
 ربه اختلافات در كانون كارگزاران بورس و اوراق بهادا دستورالعمل رسيدگي

 هیئت مدیره سبزمبن بورس و اوراق بهبدار 01/01/0831مصوة 
 

 

اساسلاٌاهٔ ولااًَى    7هلاازٓ   5ٍ بٌلاس   1384آشض  لاًَى باظاض اٍضاق بْازاض جوَْضٕ اسلامهٖ اٗلاطاى هػلاَ     36ضاستإ اجطإ هازٓ  زض

تػلاَٗ  ّ٘تلام هلاسٗطُ     اٗي زستَضالؼول تَسظ واًَى واضگعاضاى بَضس ٍ اٍضاق بْازاض پ٘طٌْاز ٍ بِ واضگعاضاى بَضس ٍ اٍضاق بْازاض،

 ساظهاى بَضس ٍ اٍضاق بْازاض ضس٘س

 ماده يك:  

لاًَى بلااظاض اٍضاق بْلاازاض    1اسم وِ زض هازُ  ول٘ٔ اغغمحات ٍ ٍاغُ ّإ بىاض ضفتِ زض اٗي زستَضالؼول بِ ّواى هفاّ٘وٖ

 هجلس ضَضإ اسمهٖ تؼطٗف ضسُ اسم. ساٗط اغغمحات بِ ضطح شٗل هٖ 1384هاُ  جوَْضٕ اسمهٖ اٗطاى هػَ  آشض

 :باضس

 .لف( ّعٌِٗ ضس٘سگٖ: ّعٌِٗ إ اسم وِ بطاساس ه٘عاى ذَاستِ تؼ٘٘ي ٍ اظ ذَاّاى اذص هٖ گطززا

 . ( ّعٌِٗ ٍضٍزٕ: ّعٌِٗ إ وِ جْم ثبم زازذَاسم زض زب٘طذاًِ وو٘تِ ساظش واًَى اظ ذَاّاى اذص هٖ ضَز

 ماده دو:  

گطاى، باظاضگطزاًاى وِ ب٘ي آًْلاا بلاا    واضگعاض/هؼاهلِ ضگعاضاى،إ وا بِ هٌظَض اٗجاز ساظش زض اذتمفات ًاضٖ اظ فؼال٘م حطفِ

ٍ اٍضاق  زض ولااًَى ولااضگعاضاى بلاَضس    "وو٘تٔ سلااظش "إ تحم ػٌَاى  وو٘تِ بِ ٍجَز هٖ آٗس ٗىسٗگط ٗا با ساٗط اضراظ

  .گطزز ضَز( تطى٘ل هٖ بْازاض )وِ اظ اٗي پس واًَى ًاه٘سُ هٖ

o تبصره يك:  

ًسُ ػضَ زٍ واًَى هرتلف باضٌس، واًًَٖ وِ ذَاًسٓ زػلاَا ػضلاَ آى اسلام، هطجلاغ     زض هَاضزٕ وِ ذَاّاى ٍ ذَا

  .غالح تلمٖ ذَاّس ضس

o تبصره دو:  

اٍضاق بْلاازاض .. ا.ا( ولاِ فاللاس ولااًَى      لاًَى بلااظاض  36بِ اذتمفات آى زستِ اظ فؼالاى باظاض سطهاِٗ )هَضَع هازُ 

بَعلاِ، زض وو٘تلاِ سلااظش ولااًَى هغلاابك هفلااز اٗلاي        وو٘تِ ساظش هط هطبَعِ ّستٌس، تا ظهاى تطى٘ل واًَى ٍ

  .ذَاّس ضس زستَضالؼول، ضس٘سگٖ

 ماده سه:  

اذتمف بِ اًترا  ّ٘تم هلاسٗطُ آى   إ اظ بَضس شٗطبظ بط حس  هَضَع وو٘تٔ ساظش هتطىل اظ سِ ػضَ ضاهل ًواٌٗسُ

 باضلاس. بلاَضس   اى بِ اًترا  ّ٘تم هسٗطُ هٖإ اظ ساظه هسٗطُ واًَى ٍ ًواٌٗسُ إ اظ واًَى بِ اًترا  ّ٘أت بَضس، ًواٌٗسُ



ًواٌٗس تا زض غَضت غ٘بم  تؼ٘٘ي ٍ هؼطفٖ هٖ البسل شٗطبظ، واًَى ٍ ساظهاى ػمٍُ بط ًواٌٗسٓ اغلٖ ذَز، ّط ٗه ػضَ ػلٖ

 .البسل ّواًٌس اػضإ اغلٖ اسم ساظش ضطوم ًواٌٗس. ضطاٗظ اػضإ ػلٖ ػضَ اغلٖ هطبَط زض جلسات وو٘تٔ

o تبصره يك:  

 .ضَز سٓ بَضس شٗطبظ ٍ ساظهاى اظ ه٘اى واضوٌاى ذبطُ، هَضز ٍثَق ٍ با تجطبٔ آى اًترا  هًٖواٌٗ

o تبصره دو:  

ّلاإ   ًواٌٗسٓ واًَى اظ ه٘اى ٗىٖ اظ واضوٌاى ذبطُ واًَى، هسٗط ػاهلال ٗلاا ػضلاَ ّ٘لاأت هلاسٗطٓ ٗىلاٖ اظ ضلاطوم       

 ضَز واضگعاضٕ اًترا  هٖ

o تبصره سه:  

ّلاإ هتلاَالٖ بمهلااًغ     باضس ٍ اًترا  هجسز آًْا بطإ زٍضُ سل زٍ سال هٖالب هست هأهَضٗم اػضإ اغلٖ ٍ ػلٖ

  .اسم

o تبصره چهار:  

  .پصٗط اسم وٌٌسُ اهىاى البسل، تَسظ ضرع هٌػَ  اًترا  جاٗگعٗي ّط ٗه اظ اػضإ اغلٖ ٍ ػلٖ

o تبصره پنج:  

وو٘تِ ساظش ولااًَى هغلاابك بلاا     ٗىٖ اظ عطف٘ي زػَا باضٌس، زض بِ اذتمفاتٖ وِ ّط ٗه اظ تطىلْإ ذَزاًتظام

ذػَظ، وو٘تِ ساظش هتطىل اظ سِ ػضَ بِ اًترا  ّ٘تلام   اٗي زستَضالؼول، ضس٘سگٖ هٖ ضَز زض اٗي هفاز

 شٗطبظ ضس٘سگٖ ذَاّس وطز. ّ٘تم هسٗطُ، ػمٍُ بط اػضإ اغلٖ، بطإ ّط ػضَ ٗه هسٗطُ ساظهاى بِ اذتمفات

  ٕ زٍضُ ّلاإ هتلاَالٖ بمهلااًغ هلاٖ      ػضَ ػلٖ البسل ضا ً٘ع تؼ٘٘ي ٍ هؼطفٖ هٖ ًواٗس ٍ اًترا  هجسز آى ّلاا بلاطا

  .باضس

o تبصره شش:  

  .ساظهاى، بَضس ٍ واًَى حس  هَضَػات هرتلف زػإٍ، هٖ تَاًٌس ًواٌٗسُ اغلٖ ٍ ػلٖ البسل هؼطفٖ ًواٌٗس

 ماده چهار:  

 :البسل بِ جإ ػضَ اغلٖ زض جلسات وو٘تِ ضطوم ذَاّس وطز زض هَاضز ظٗط ػضَ ػلٖ

 



o بند الف:  

 .زض غَضت ٍجَز ػصض هَجِ، فَت، استؼفاء ٗا سل  ضطاٗظ ػضَ اغلٖ

o بند ب:  

 .لطابم ًسبٖ ٗا سببٖ زضجِ اٍل اظ ّط عبمِ ب٘ي ػضَ اغلٖ با ٗىٖ اظ اغحا  زػَا

o بند ج:  

هغطح باضس ٍ ٗا زض سلاابك هغلاطح    ٘ي ػضَ اغلٖ با ٗىٖ اظ عطف٘ي ٗا ّوسط ٗا فطظًس اٍزػَإ حمَلٖ ٗا جعاٖٗ ب

  .باضس بَزُ ٍ اظ تاضٗد غسٍض حىن لغؼٖ زٍ سال ًگصضتِ

o بند د:  

 .ػضَ اغلٖ، هسٗط ػاهل، ػضَ ّ٘أت هسٗطُ ٗا هاله ب٘ص اظ پٌج زضغس سْام، ٗىٖ اظ اغحا  زػَا باضس

o تبصره:  

ًتَاًس زض جلسِ حضَض ٗابس ٗا بلاِ   بِ زل٘ل ٗىٖ اظ هَاضز هٌسض. زض بٌسّإ الف تا زال زض هَاضزٕ وِ ػضَ اغلٖ

فالس استممل بساًس هَظف اسلام للابمم هطاتلا  ضا بلاِ زب٘طذاًلاِ       ّط زل٘ل ػضَ اغلٖ، ذَز ضا زض پطًٍسٓ هغطٍحِ

  .البسل جْم حضَض زض جلسِ زػَت بِ ػول آٗس اظ ػضَ ػلٖ اػمم ًواٗس تا

 ماده پنج:  

ٖ   ػضَ وِ ٗىٖ اظ آًْا باٗس ًواٌٗسٓ ساظهاى باضلاس،  2جلسات وو٘تِ با حضَض  ٗابلاس. حسلا  تطلار٘ع اػضلاإ      ضسلاو٘م هلا

  .بِ هٌظَض اضاٗٔ هطاٍضُ زض حل ٍ فػل هَضَع اذتمف ضطوم ًواٌٗس تَاًٌس زض جلسِ وو٘تِ، اضراظ ثالث ً٘ع هٖ

 ماده شش:  

زضٗافم ضىاٗات، تطى٘ل پطًٍسُ، تؼ٘٘ي ٍلم  هَض هطبَط ضا اظ لب٘لزب٘طذأً وو٘تٔ ساظش زض هحل واًَى هستمط اسم ٍ ا

ّإ ساظش ٍ ػسم سلااظش اًجلاام ذَاّلاس     ّا ٍ گَاّٖ جلسِ جلسات ٍ تٌظ٘ن غَضت جلسِ، زػَت اظ تواهٖ اػضاء، تطى٘ل

وم وو٘تلأ سلااظش زض جلسلاات ضلاط     ضَز، بِ ػٌَاى زب٘ط هستَل زب٘طذأً وو٘تٔ ساظش وِ تَسظ واًَى اًترا  هٖ .زاز

وو٘تِ ساظش ٗىٖ اظ واضوٌاى واًَى ضا بلاِ ػٌلاَاى جاًطلا٘ي زب٘لاط وو٘تلاِ       ذَاّس وطز. واًَى ه٘تَاى ػمٍُ بط تؼ٘٘ي زب٘ط

ساظش، اظ ًظط ساظهاًٖ ظٗط ًظلاط   تا زض غَضت غ٘بم ٍ ٗا ػصض زب٘ط، ٍظاٗف زب٘ط ضا اًجام زّس. زب٘طذأً وو٘تٔ اًترا  وٌس

 .وٌس زب٘ط ول واًَى فؼال٘م هٖ

 



 تماده هف:  

ولااضٕ پلاس اظ زضٗافلام ضلاىاٗم بلاِ       پس اظ پطزاذم ّعٌِٗ ٍضٍزٕ، زب٘طذأً وو٘تٔ ساظش هَضَع زػَا ضا ظطف سلاِ ضٍظ 

ًواٗس. پس اظ اًمضإ هْلم  إ ضا بطإ زضٗافم پاسد تؼ٘٘ي هٖ زُ ضٍظُ ّوطاُ هستٌسات آى بِ ذَاًسُ ابمؽ ًوَزُ ٍ هْلم

ضلاَز. زض غلاَضت ػلاسم زضٗافلام      هٖ ضٍظ پاسد هطبَعِ بِ ذَاّاى ابمؽزض غَضت زضٗافم پاسد، حساوثط ظطف سِ  هصوَض،

 .ضس پاسد ذَاًسُ، پطًٍسُ بِ وو٘تٔ ساظش اضسال ذَاّس

o تبصره:  

 .حصف ضس

o تبصره مكرر:  

زض هَضز اضراظ حمَلٖ ػضَ واًَى، اضسال هساضن اظ عطٗك پسم سفاضضٖ ٗا اتَهاسَ٘ى بِ هٌعلِ ابلامؽ تلملاٖ   

  .هٖ ضَز

o تبصره مكرر يك:  

پطًٍسُ زض غمح٘م وو٘تلاِ   زض غَضت ٍجَز ًمع زض پطًٍسُ ٍ ٗا زض غَضتٖ وِ بِ تطر٘ع زب٘ط وو٘تِ ساظش،

وتبام با شوط ازلِ بِ اعمع ذَاّاى ضسلا٘سُ ٍ پطًٍلاسُ تلاا ضفلاغ      ًباضس، اٗي هَضَع لبل اظ بِ جطٗاى افتازى پطًٍسُ

هَضلاَع   هاًس. زض غَضتٖ وِ ذَاّاى بِ ًمع اػمهٖ ٗا ػسم غمح٘م اػتطاضٖ زاضتِ باضس ًمع هتَلف ذَاّس

وو٘تِ ساظش ٍ بِ غلاَضت فلاَق الؼلاازُ ٍ     ضا وتبام بِ اعمع زب٘طذاًِ وو٘تِ ساظش هٖ ضساًس تا زض اٍل٘ي جلسِ

ًساًلاس، ضلاوي   ضَز. زضغَضتٖ وِ وو٘تِ ذَز ضا غالح بِ ضس٘سگٖ  ذاض. اظ ًَبم زض اٗي ذػَظ تػو٘ن گ٘طٕ

  .ساظش، ذَاّاى ضا ً٘ع جْم عطح زػَإ ذَز بِ هطاجغ شٗػمح اضضاز هٖ ًواٗس غسٍض گَاّٖ ػسم

 ماده هشت:  

ٗا بِ ًحَ همتضٖ هطات  ساظش ضا اػمم  زض غَضتٖ وِ ذَاّاى، پاسد ذَاًسُ ضا پصٗطفم، عطف٘ي ضوي حضَض زض زب٘طذاًِ

  .ًواٌٗس ِٗ هٖزب٘طذاًِ اضا ٍ هستٌسات هطبَعِ ضا وتبام بِ

 ماده نه:  

اظ سَٕ ذَاًسُ، زب٘طذاًلاِ ضلاوي تىو٘لال     زض غَضتٖ وِ ذَاّاى، پاسد ذَاًسُ ضا ًپصٗطز ٍ ٗا زض غَضت ػسم اضسال پاسد

ِ   پطًٍسُ ّعٌِٗ ضس٘سگٖ ضا وتبام بِ ذَاّاى  اػمم ٍ پس اظ زضٗافم ّعٌٗٔ ضس٘سگٖ اظ ذَاّاى، پطًٍسُ ضا جْم ضسلا٘سگٖ بلا

 .ضساًسًظط وو٘تِ ساظش هٖ 

 



o تبصره:  

 .حصف ضس

 ماده ده:  

ضسلاس، تلاا تػلاَٗ      تػَٗ  ساظهاى هٖ ّعٌٗٔ ٍضٍزٕ ٍ ّعٌِٗ ضس٘سگٖ بطإ ّط زٍضٓ سِ سالِ بِ پ٘طٌْاز واًَى بِ ه٘عاى

  .تػَٗ ، ّعٌِٗ تػَٗ  ضسٓ زٍضٓ لبل هؼتبط اسم ه٘عاى ّعٌِٗ بطإ زٍضٓ هعبَض ٗا زض غَضت ػسم

o تبصره:  

تػلاو٘ن وو٘تلاِ بلاط ػلاسم      ضٍزٕ، بِ ذَاّاى لابل اسلاتطزاز ً٘سلام هگلاط زض ذػلاَظ    ّعٌِٗ ضس٘سگٖ ٍ ّعٌِٗ ٍ

 .گطزز غمح٘م وِ زض اٗي غَضت غطفام ّعٌِٗ ضس٘سگٖ ػَزت هٖ

 ماده يازده:  

ضلاطٍضٕ تطلار٘ع زّلاس، هطاتلا  ضا بلاِ       وو٘تٔ ساظش پس اظ بطضسٖ همسهاتٖ پطًٍسُ، چٌاًچِ تْ٘ٔ گعاضش واضضٌاسٖ ضا

واضضٌاسٖ ٗا زض غَضت احطاظ ػسم ً٘اظ بِ تْ٘ٔ گلاعاضش واضضٌاسلاٖ تَسلاظ     پس اظ تْ٘ٔ گعاضش ًواٗس. زب٘طذاًِ اػمم هٖ

  .ًواٗس ساظش، زب٘طذاًِ بِ زستَض وو٘تٔ ساظش ًَبم ضس٘سگٖ تؼ٘٘ي هٖ وو٘تِ

o تبصره:  

احتولاال ًملاق للاَاً٘ي ٍ     زض غَضتٖ وِ زض ّط هطحلِ اظ ضس٘سگٖ، وو٘تِ بلاا هلاَاضزٕ بطذلاَضز ًواٗسولاِ زض آى    

هَضز بِ زب٘طذاًِ وو٘تِ هباضظُ با پَلطَٖٗ هستمط زض  همطضات هطاّسُ گطزز هَاضز ضا بِ ّوطاُ هستٌسات حس 

  .ًواٗس¬هٖ ذَزاًتظام هطبَعِ ٍ ٍاحسّإ ًظاضتٖ ساظهاى، بَضس ّا ٍ فطابَضس اػمم ساظهاى، تطىلْإ

 ماده دوازده:  

زض غلاَضت حػلاَل سلااظش، وو٘تلأ      پس اظ تؼ٘٘ي ٍلم ضس٘سگٖ زض جلسِ ضطوم وطزُ ٍعطف٘ي زػَا ٗا ًواٌٗسگاى آًاى 

ًواٗس. زض غ٘ط اٗي غَضت، ضوي غلاسٍض   عطف٘ي پطًٍسُ ضا هرتَهِ هٖ وٌس ٍ پس اظ ابمؽ بِ ساظش گَاّٖ ساظش غازض هٖ

ا جْم عطح زػَإ ذلاَز  ض ساظش ٍ اضاِٗ بِ عطف٘ي زػَا ٍ اضسال ضًٍَضم بِ زب٘طذأً ّ٘أت زاٍضٕ، ذَاّاى گَاّٖ ػسم

  .ًواٗس بِ ّ٘أت زاٍضٕ اضضاز هٖ

o تبصره يك:  

اضراغٖ وِ ًاهِ ًواٌٗسگٖ آًْلاا   زض هَضز اضراظ حمَلٖ، غطفام ٍومٕ زازگستطٕ، زاضًسگاى اهضإ هجاظ ٍ ٗا

باضس، بِ ػٌَاى ًواٌٗسُ زض جلسات پصٗطفتلاِ ذَاٌّلاس ضلاس.     بِ اهضإ زاضًسگاى حك اهضإ هجاظ ضطوم ضس٘سُ

  .حضَض اضراظ، ٍومٕ زازگستطٕ ٍ ٗا ٍومٕ ضسوٖ اٗطاى پصٗطفتِ هٖ ضًَس هَضز اضراظ حم٘مٖ زض



o تبصره دو:  

 .تجسٗس جلسِ تٌْا زض غَضت تطاضٖ عطف٘ي پطًٍسُ هجاظ اسم

 ماده سيسده:  

پاسلاد ذَاًلاسُ ٍ پ٘طلاٌْازات وو٘تلأ      گَاّٖ ػسم ساظش ضاهل هطرػات اعطاف زػَا، هَضَع اذتمف ٍ ازػإ ذَاّاى،

  .باضس اػمم ػسم اهىاى حػَل ساظش ب٘ي عطف٘ي هٖ فِ٘ ٍ زض ًْاٗم ساظش ًسبم بِ هَضَع هتٌاظع

 ماده چهارده:  

تحل٘ل ٍ تططٗح ٍ زض جْم حلال ٍ فػلال    گط، هَضَع اذتمف ضا بطإ عطف٘ي زػَا اػضإ وو٘تٔ ساظش بِ ػٌَاى ه٘اًجٖ

 پصٗط بَزُ ٍ وو٘تِ حك غَضت، حػَل ساظش با اػمم ضضاٗم عطف٘ي زػَا اهىاى ًواٌٗس. زض ّط آه٘ع آى تمش هٖ هسالوم

  .تحو٘ل ساظش بط عطف٘ي ضا ًساضز

 ماده پانسده:  

ػسم اجطإ هفاز ساظش اظ سَٕ ّط ٗه اظ عطف٘ي بِ هٌعلٔ ػسم ساظش بَزُ ٍ بِ زضذَاسم ّلاط ٗلاه اظ علاطف٘ي گلاَاّٖ     

  .گطزز ػسم ساظش غازض هٖ

 شانسده ماده:  

حلاساوثط زٍ هلااُ پلاس اظ زػلاَت اٍل، زض      ػسم حضَض ذَاًسُ پس اظ زٍ باض زػَت بِ جلسِ وو٘تِ ساظش ٍ اًمضإ هْللام 

وو٘تٔ ساظش با شوط زلاٗل ٍ غسٍض گَاّٖ ػسم ساظش، گلاَاّٖ هعبلاَض ضا    حىن ػسم ساظش تلمٖ هٖ ضَز. زض اٗي غَضت

 .ًواٗس زاٍضٕ اضسال هٖ بِ ّ٘أت

 ماده هفده:  

ٍ  زض غَضت تؼ٘٘ي ٍلم ٍ تطى٘ل جلسِ ٍ ػسم حضَض ذَاّاى، هطاتلا  غلاَضت جلسلاِ     پطًٍلاسُ تلاا پ٘گ٘لاطٕ بؼلاسٕ      ضلاسُ 

عطح هجسز پطًٍسُ بؼس اظ ضص هاُ اظ سپطٕ ضسى تاضٗد زػلاَت،   .گطزز ّإ زض جطٗاى ذاض. هٖ ذَاّاى اظ فْطسم پطًٍسُ

 .هجسز ّعٌِٗ ضس٘سگٖ هٖ باضس هستلعم پطزاذم

 مؤخره:  

تبػطُ بِ تػَٗ  ّ٘أت هسٗطٓ  15ٍ  هازُ 17زض  10/08/1396ٍ اغمحِ٘ هَضخ  10/10/1387َضالؼول زض تاضٗد اٗي زست

  .ساظهاى بَضس ٍ اٍضاق بْازاض ضس٘س

 


