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فهرست مطالب
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واحد تحلیل داده و توسعه نرم افزار
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(واحد حقوقی و کمیته سازش)و مختومه آمار کلی پرونده های وارده
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اصلاح مشخصات سهامدار

اعمال سود مرکب و افزایش نرخ بهره بدون اطلاع و قرارداد

تایید انفساخ قرارداد و الزام به استرداد چک

مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست

مطالبه وجه

رفع فریز سهام

مطالبه سود اوراق بهادار

مطالبه خسارت

مطالبه خسارت ناشی از عدم یا تأخیر در تحویل کالا

مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری

موضوعات پرونده های وارده به کمیته سازش به کمیته سازشمختومهموضوعات پرونده های 

هپروند۹

پرونده۵۳

منتهی به سازش

ارجاع به هیأت داوری

پــــرونده۹

پــــرونده۵۳

منتهـــی به ســـازش
عمدتا در موضوع سود اوراق بهادار

منتهـــی به عدم سازش
مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتریبیشترین فراوانی در

پرونده۶۲

مختـومه



سازشهـکمیتاتـجلسگزارش

پرونده10|1404/0۶/04|(کالایی)۲۲جلسه

مطالبه خسارت ناشی از تأخیر در ،مطالبه خسارت ناشی از عدم تحویل کالا
و مطالبه وجهتحویل کالا، مطالبه خسارت

پرونده1۶|1404/0۶/1۶|(اوراق)۲۳جلسه

مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست، مطالبه وجه ناشی از بدهی 
رارداد معاملاتی مشتری،استرداد وجه واریزی به حساب کارگزاری،مطالبه خسارت ق

ع و اعمال سود مرکب و افزایش نرخ بهره بدون اطلابازارگردانی،مطالبه خسارت، 
قرارداد

پرونده۷|1404/0۶/1۷|(ناشران)۲4جلسه

عدم تخصیص سهام پذیره نویسی شده،مطالبه سود اوراق بهادار، آزاد سازی
اصلاح مشخصات سهامدارسهام ترجیحی،

پرونده۲0|1404/0۶/۲۳|(اوراق)۲۵جلسه

هامرفع فریز سمطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری،مطالبه خسارت،

پرونده11|1404/0۶/۲۵|(کالایی)۲۶جلسه

ویل مطالبه خسارت ناشی از عدم تحویل کالا،مطالبه خسارت ناشی از تأخیر در تح
مطالبه وجهکالا،مطالبه خسارت،

پرونده۵|1404/0۶/۳1|(ناشران)۲۷جلسه

مطالبه سود اوراق بهادار



حقوقیجلساتسایروکارگروه هاعملکردگزارش

کارگروه حقــوقی
۹:جلسهشماره

اپای پیش نویس دستورالعمل عضویت در اتاق پای"بررسی: دستور جلسه
"شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه

1۴0۴/0۶/0۳:تاریخ

10:جلسهشماره

بعی دستورالعمل معاملات اوراق اختیار فروش ت"بررسی اصلاحات: دستور جلسه
"در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران

1۴0۴.0۶/۲۹:تاریخ

رسکمیته تدوین و مقررات در سازمان بو
1۴0۴/0۶/0۵:تاریخ

ق توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید توسط سازمان1۵ضوابط طرح دعوای موضوع مبررسی پیش نویس: موضوع

خشنودزهرهسرکارخانم:نماینده
1۴0۴/0۶/1۶:تاریخ

ق توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید توسط سازمان1۵ضوابط طرح دعوای موضوع مبررسی پیش نویس: موضوع

خشنودزهرهسرکارخانم:نماینده

رسکمیته تدوین و مقررات در سازمان بو

ــ زـاریکارگصنعت عهتوسـ ـ
4:جلسهشماره

افزایش و تنوع منابع درآمدی کارگزاری ها: دستور جلسه
1۴0۴/0۶/17:تاریخ



واحـــد آمــــوزش

ساعت/نفر۶۷۲
(10نوبت)پذیرش سفارش مشتریان کالا و انرژی مجازی 

ساعت/رنف11۲
(10نوبت)پذیرش سفارش مشتریان کالا و انرژی حضوری 

ساعت/نفر1800
(۹۶نوبت )ایهـــری بازار سرمـــمعامله گ

، نرژیبورس امعاملاتعملیاتی سازوکار، تامین مالیاوراق معاملاتعملیاتی سازوکار، رفتارحرفه ایو معیارهای اصول اخلاقی: موضوعات

مشتقهابزار معاملاتعملیاتی سازوکاربورس کالا، معاملاتعملیلاتیسازوکار

بیب آقای سید ح، خانم فریده سعادتی، خانم الهام شاطری، کهنوجیآقای جواد ، آقای علی بهشتی روی، بهزادفرآقای بهنام : مدرسین
موسوی، آقای نیما کرامت

هرمایـــری بازار ســمعامله گـــیلی تکمدوره :دوره آموزشی با بیشترین میزان مشارکت

ساعت/نفر۲1۶
(1نوبت)و تأمین مالی تروریسم عمومیپولشوییمبارزه با 



آزمون ها و گواهینامه های صادره

آزمون های برگزار شده

اوراق بهادارپذیرش سفارش مشتریان : نام آزمون
۳۶: تعداد افراد شرکت کننده

تخصصــینشست های

کارگزاریشرکت هایارتقای امنیت اطلاعات 
وکارگزاریشرکت هایحوزهاطلاعاتفعالمدیرانتخصصینشستبرگزاری
ایارتقزمینهدربهاداراوراقوبورسسازماناهدافتحققراستایدربورسسازمان
کاناردراطلاعاتامنیتروزافزوناهمیتبهتوجهباوسرمایهبازارامنیتوسلامت

بایتخصصجلسهچهارازمجموعه ای،کارگزاریشرکت هایبه ویژهکشور،اقتصادی
در1۴0۴ماهشهریوردر«کارگزاریشرکت هایاطلاعاتامنیتارتقای»عنوان
لتباد،هم اندیشیمحوریتبانشست  هااین.شدبرگزارکارگزارانکانونمحل

بهبتنسکارگزاری هافنیمسئولانوارشدمدیراندانشسطحارتقایوتجربیات،
.گردیدتشکیلاطلاعاتامنیتنوینراهکارهایوآسیب پذیری هاتهدیدات،

عاتاطلافناوریمدیرانوعاملمدیرانگستردهاستقبالباجلساتاینبرگزاری
قالانتوتخصصیمباحثغنایبهوبودهمراهکشورسراسرکارگزاریشرکت های

 هایجمع بندیاساسبر.کردشایانیکمکاطلاعاتامنیتحوزهدرکاربردیدانش
بازارالفعنهادهایمیانهمکاریتقویتونشست هاییچنیناستمرار،صورت گرفته

پایداریوسایبریتاب آوریسطحارتقایدرمؤثرنقشیمی تواندسرمایه
.کندایفاسرمایهبازاراطلاعاتفناوریزیرساخت های

.صادر شد1۴0۴گواهینامه در شهریور ماه ۲8

کارگزاریشرکت هایمدیرمالی: نام آزمون
۲0: تعداد افراد شرکت کننده

ـــلیداخنظارت و کنترل : نام آزمون
17: تعداد افراد شرکت کننده

کالا و انرژیپذیرش سفارش مشتریان : نام آزمون
1۴: تعداد افراد شرکت کننده



(1/2)اعضاامــورتخصصیکارگــروه های

ابزار مشتقه مبتنی بر اوراق بهادار
1۴0۴/0۶/۳0-1۲جلسه

یار بررسی اصلاحات پیشنهادی دستورالعمل معاملات اخت
تبعیوشفر

رژیامــــور بورس انـــ
1۴0۴/0۶/0۹-7جلسه

ی به بررسی نتایج نظرسنجی اعتباردهی در بورس انرژی و رسیدگ
درباره خطای قیمتی در بازار مشتقه و « بازر»نامه کارگزاری 

شنهاد همچنین بررسی مکاتبه اداره بازرسی درباره سقف اعتبار و پی
تدوین ضوابط خرید اعتباری

رژیامــــور بورس انـــ

1۴0۴/0۶/۲۹-8جلسه

تأمین مـــالی جمـــعی

1۴0۴/0۶/۲۵-۳جلسه

بررسی قراردادهای تأمین  مالی  جمعی اتی بررسی فرآیند تأیید الکترونیکی گواهی های صادر
ارزیابی کارمزدها و راهکارهای اصلاحی در بورس انرژی، و 

لیبررسی خطاهای قیمتی معاملات برق و راهکارهای کنتر

یمشترک با حقوقبهادارابزار مشتقه مبتنی بر اوراق 

1۴0۴/0۶/۲۹-10جلسه

افزایش و تنوع منابع درآمدی کارگزاری ها

تأمین مـــالی جمـــعی

1۴0۴/0۶/11-۲جلسه

أمین بررسی نامه پیشنهادات فرابورس در حوزه توسعه بازار ت
مالی جمعی و نامه سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور



1۴0۴/0۶/۳0-۹جلسه
زاریبک آفیس ها و نامه کارگزاری بانک کشاورزی درباره تضامین شرکت های نرم اف SLAبررسی پیش نویس

فنــــاوری اطلاعـات

1۴0۴/0۶/۳0-18جلسه
بررسی شرح شغل روابط عمومی

منابع انسانی مشترک با روابط عمومی

1۴0۴/0۶/1۶-10جلسه
های خرید و فروش اختیار معامله برای شرکت های کارگزاریبررسی ریسک

نظـــارت و کنترل داخلی

(2/2)اعضاامــورتخصصیکارگــروه های

1۴0۴/0۶/0۳-17جلسه
بررسی شرح شغل روابط عمومی

منابع انسانی مشترک با روابط عمومی



مجـــوزهاتغییراتوبخشنـــامه ها

تاکید مجدد بر برخی از وظایف متولی در نظارت بر صندوق های سرمایه گذاری: 1۲0100۷0بخشنامه

دستورالعمل تاسیس و فعالیت صندوق های سرمایه گذاری17اصلاح جدول ماده : 1۲0۲0۲81اطلاعیه

هزار میلیارد ریال به ارزش مبنا۶00شرایط افزایش سقف واحدهای سرمایه گذاری قابل صدور صندوق های سرمایه گذاری در اوراق بهادار با درآمد ثابت به بیش از : 1۲0۲0۲8۲اطلاعیه

مجوزهاتغییراتجغرافیاییتوزیع

(تبدیل1انتقال،10لغو،۶)مورد1۷:تغییــراتمجمــوع
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نرم افزارتوسعهودادهتحلیلواحدگزارش

گزارش آمار معاملات کارگزاری ها

Powerداشبوردنهاییبه روزرسانی BIشاخص هایوروندینمودارهایبا
جدیدتحلیلی

وسالانهوفصلیماهانه،مقایسهقابلیتباگزارش دهیسیستمنهاییاستقرار
کارگزاری هابهاستانداردخروجی هایارائه

سامانه جامع امور اعضا و اشخاص وابسته

بط تکمیل طراحی دیتابیس نهایی و اعمال اصلاحات نهایی در ساختار جداول و روا
کلیدی

ه پیشنهادی بر اساس بازخورد مدیریت و آماده سازی برای ورود بUIتکمیل طراحی 
فاز اجرایی

نهماهنگی برای پیاده سازی ماژول ها و یکپارچه سازی با سایر سامانه های کانو

ریسامانه اعتبارسنجی مشتریان اعتبا
ثر بر سطح برگزاری جلسه تخصصی با سازمان بورس و بررسی تفصیلی فاکتورهای مؤ

ریسک مشتریان و نحوه اعمال آن ها در مدل ارزیابی

هماهنگی و برگزاری جلسات با شرکت های اعتبارسنجی جهت بررسی ساختار 
سامانه های موجود و امکان اتصال آن ها به سامانه کانون

داده های جمع بندی پیشنهادات دریافتی و برنامه ریزی برای فاز بعدی شامل اتصال به
بیرونی و توسعه ماژول های تحلیلی پیشرفته

و آماده سازی نسخه نهایی جهت ارائه و دریافت بازخورد مدیریتUIتکمیل طراحی 



ااعضوFEASباارتباط
و روابط بازاریابی»اطلاع رسانی و ثبت نام مدیران عامل کارگزاری ها برای شرکت در نشست کارگروه 

(FEAS)فدراسیون بورس های اورآسیایی « عمومی

ارصد و بررسی رویدادها و فعالیت های نهادهای بین المللی مرتبط و اطلاع رسانی آن ها به اعض

در کارگروه های تخصصی و ارائه جمع بندی FEASتحلیل و بررسی گزارش های منتشرشده از سوی 
به مدیریت

و فرصت همکاریبرنامه هایریـــپیگ
تدوین نقشه راه همکاری های بین المللی آتی بر اساس توافقات و فرصت های مطرح شده در 

نشست های قبلی

پشتیبانی از اعضا برای استفاده مؤثر از اطلاعات و منابع بین المللی و افزایش تعاملات کانون در 
سطح بین المللی

بین المللواحــــد



مصاحبه ویدئویی

۲

مصاحـــبه متنی 

۳

گزارش تصویری جلسات

1۳

درج اخبار در سایت

موشن گرافی مناسبت ها

4

4

بنر و ویدئوی آموزشی

۵

عمومیروابــطومحتــواتولیدواحـــد



فعـــالیت هاسایر

فعالیت هامشارکت فعال در جلسات و کارگروه تخصصی روابط عمومی با رویکرد هم افزایی و ارتقای کیفیت

رصد و پایش مستمر اخبار مرتبط با کانون و ارائه جمع بندی جهت بهره برداری مدیریتی

رشدهمنتشمحتوایبازخوردافزایشومخاطباندسترسیبهبودبرایمجازیفضایدرهدفمندفعالیت

انو انعکاس انتقادات و پیشنهادات کاربرتحلیل آمار بازدید وب سایت و صفحات مجازی و رسیدگی به پیام ها

تاب هاانتشار و نظارت بر مصاحبه های دبیرکل محترم در رسانه های مختلف و مدیریت باز



www.seba.ir 8۴087-0۲1 sebachannel


