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اهم اقدامات کانون

 

تاریخ جلسه: 1399/03/20
دستور جلسه: بررسی  مشکلات سامانه‌های معاملات 

برخط و back office شرکت نرم‌افزاری رایان هم‌افزا.
مدعوین: آقایــان میرصانعی )دبیرکل کانــون کارگزاران(، 
رایــان  نرم‌افــزاری  عبداله‌پــور )مدیرعامــل شــرکت 
هم‌افــزا( و مدیــران عامــل شــرکت‌های کارگــزاری دریافت 
ــزا. ــم اف ــان ه ــزاری از شــرکت رای ــات نرم‌اف ــده خدم کنن

       در ابتــدای جلســه اعضــای کانــون مشــکلات  
ســامانه‌های شــرکت رایان هــم افزا، در خصــوص  قطعی 
و کنــدی ســامانه معامــات برخــط و عــدم پاســخگویی 
ــزا در ایــن خصــوص و  ــان هــم اف ــح همــکاران رای صری
ظرفیــت محــدود نیــروی انســانی ایــن شــرکت جهــت 
ــفاف  ــتار ش ــوده، خواس ــرح نم ــکلات مط ــی مش بررس
ســازی ایــن مــوارد از نماینــدگان ایــن شــرکت شــدند.

ــود از 58  ــان نم ــزا بی ــم اف ــان ه ــرکت رای ــده ش نماین
شــرکت کارگــزارای کــه از خدمــات ایــن شــرکت 
ایــن  اســتفاده می‌کننــد در زمــان قطعــی، همــه 
مشــکل  دچــار  هم‌زمــان  طــور  بــه  شــرکت‌ها 
نمی‌گردنــد مگــر در مــوارد بخصــوص، وی عمــده 

مشــکل قطعــی ایــن ســامانه را تعــداد کاربــران نهایــی 
کــه در ســاعت مشــخص لاگیــن می‌نماینــد بیــان کــرد، 
ــن  ــزاری ای ــالات نرم‌اف ــدن اخت ــود آم ــث بوج ــه باع ک
ــزا  ــان هم‌اف ــی رای ــه کادر فن ــد، ک ــامانه‌ها می‌گردن س
تــا یافتــن مشــکل و بررســی آن، امــکان پاســخگویی بــه 
ــود  ــان نم ــه بی ــد، در ادام مشــکلات مشــتریان را ندارن
تضمینــی بــرای این‌کــه ایــن ســامانه در آینــده قطعــی 
ــرکت  ــن ش ــامانه‌های ای ــت، س ــت نیس ــد داش نخواه
هماننــد ســامانه‌های دیگــر شــرکت‌های نرم‌افــزاری 
ارائــه دهنــده خدمــاتIT بــازار ســرمایه کشــور، بعضــاً 
ــزود  ــه اف ــردد، در ادام ــی می‌گ ــال و قطع ــار اخت دچ
ــر  ــاذ تدابی ــا اتخ ــود ب ــد نم ــاش خواه ــن شــرکت ت ای
لازم میــزان قطعی‌هــا را بیــش از پیــش کاهــش دهــد.

وقــوع  صــورت  در  گردیــد  پیشــنهاد  انتهــا  در 
ــا  ــاط ب ــراری ارتب ــکان برق ــدم ام ــی و ع ــکل قطع مش
ســامانه معامــات بــر خــط، اطلاع‌رســانی‌های بــه 
در  کارگــزاری  بــا شــرکت‌های  مکاتباتــی  و  موقــع 
خصــوص علــل مشــکل ایجــاد شــده و  روش‌هــای 
پیشــگیری بــروز مجــدد مشــکل شفاف‌ســازی گــردد.

جلسه بررسی  مشکلات سامانه‌های شرکت نرم‌افزاری رایان هم‌افزا 
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کارگروه ریسک صنعت کارگزاری

شماره جلسه: 01
نام رئیس کارگروه: آقای حمیدرضا دانش‌کاظمی

تاریخ جلسه:  1399/03/11

محــل برگــزاری جلســه: کانــون کارگــزاران بــورس و 
اوراق بهــادار

حاضریــن: آقایــان حمیدرضــا دانــش کاظمی)مدیرعامل 

گزارش عملکرد کارگروه‌ها و کمیته‌های کانون
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کارگــزاری آتیــه(،  محمدرضــا ســرافراز یزدی)مدیرعامــل 
کارگــزاری آگاه(، فردیــن آقابزرگی)مدیرعامــل کارگــزاری 
عبداله‌زاده)رئیــس‌  فرهــاد  کارگــران(،  رفــاه  بانــک 
هیئت‌مدیــره کارگــزاری نهایت‌نگــر(، محمــد کفــاش 
پنجه‌شــاهی)مدیرعامل کارگــزاری خبــرگان ســهام(، 
ــزاری  ــینی)مدیرعامل کارگ ــتخدمین حس ــی مس امیرعل
ســرمایه و دانــش(، علی‌رضــا مرادی)مدیرعامــل کارگزاری 
ــزاری  ــل کارگ ــین صالحی)مدیرعام ــاد(، حس ــا جه صب
ــی)مدیر  ــا طوس ــان( و  محمدرض ــات کی ــعه معام توس

ــردا(. ــعه ف ــزاری توس ــای کارگ ــور بورس‌ه ام
غایبیــن: آقایــان حســن قاســمی)مدیرعامل کارگــزاری 
ــل  ــرآور )مدیرعام ــا مه ــی(، حمیدرض ــر خوارزم آینده‌نگ

کارگــزاری بانــک ســامان(.
ــاوری  ــر فن ــکاکی )مدی ــد س ــای احم ــان: آق میهمان

اطلاعــات شــرکت کارگــزاری بانــک دی(.
ــی  ــدی توانائ ــم ه ــزاران: خان ــون کارگ ــده کان نماین
)مدیــر امــور اعضــا( و آقــای ســعید محبــی )کارشــناس 

امــور اعضــا(.
دستور جلسه:

بررســی ابعــاد موضــوع کاهــش کارمــزد معامــات در ♦♦
صنعــت کارگــزاری.

            اهم موارد مطروحه:
ــرو ■■ ــزاری پی ــت کارگ ــک صنع ــه ریس ــن جلس اولی

شــرکت‌های  معامــات  کارمــزد  کاهــش  موضــوع 
ــپس  ــد. س ــزار ش ــرح برگ ــن ط ــداف ای ــزاری و اه کارگ
پیشــنهادات ســازمان بــورس و اوراق بهــادار در ایــن 
خصــوص بیــان شــد و هریــک از اعضــا نظــرات خــود را 

ــد. ــان کردن ــتا بی ــن راس در ای
در ابتــدای جلســه رئیــس کارگــروه  بیــان نمــود از 
راهکارهــای موجــود جهــت ایجــاد تغییــر در صنعــت 
و  کارگــزاران  تعــداد  افزایــش  راهــکار  دو  کارگــزاری 
ــزاران در حــال حاضــر در شــورای  ــزد کارگ کاهــش کارم

عالــی بــورس در جریــان بــوده، کــه عمــده نفــرات حاضــر 
در ایــن شــورا نظــر بــه کاهــش کارمــزد کارگــزاران دارنــد. 
از مهم‌تریــن علت‌هــای هدف‌گیــری  ایــن جلســه  در 
ــات  ــزان معام ــم و می ــم حج ــزاران، تعمی ــزد کارگ کارم
دو کارگــزاری بــزرگ صنعــت کارگــزاری بــه دیگــر 
ــان  ــد و بی ــاره ش ــرمایه اش ــازار س ــال در ب ــزاران فع کارگ
شــد، بــا توجــه بــه این‌کــه اصــل و اســاس ایــن موضــوع 
ــای  ــه پیگیری‌ه ــه ب ــا توج ــوده، ب ــوال ب ــر س ــود زی خ
ــزاران  ــون کارگ ــف کان ــات مختل ــه در جلس ــورت گرفت ص
تــا کنــون مانــع از ابــاغ کاهــش کارمــزد کارگــزاران بــه 
ــی  ــه بســته پیشــنهادی از ســوی شــورای عال منظــور ارائ
بــورس شــده اســت. در ادامــه جلســه، کارگــروه از دلایــل 
ارائــه پیشــنهاد کاهــش کارمــزد کارگــزاران بــه تخفیفــات 
ــدم تناســب رشــد  ــش از ســقف مجــاز، ع ــه شــده بی ارائ
ــروز مشــکلاتی کــه  ــا ظرفیــت فنــی و فیزیکــی، ب ــازار ب ب
ــت  ــزاران اس ــف کارگ ــارات و وظای ــه اختی ــارج از حیط خ
کــه موجــب ایجــاد نارضایتــی ســهامداران شــده اســت از 
ــزاری و ... اشــاره کــرد. همچنیــن  ــه مشــکلات نرم‌اف جمل
ــرمایه  ــازار س ــترش ب ــه گس ــد، لازم ــریح ش ــه تش در ادام
ــی  ــش بزرگ ــت و بخ ــزاری اس ــرکت‌های کارگ ــعه ش توس
ــص  ــعه‌ای تخصی ــات توس ــه اقدام ــزاران ب ــد کارگ از درآم
ــا  ــزاری ب ــت کارگ ــه صنع ــی ک ــذا در صورت ــد و ل می‌یاب
ــوع  ــن موض ــاً ای ــود، یقین ــه رو ش ــزد رو ب ــش کارم کاه
ــرکت‌های  ــت ش ــعه فعالی ــر توس ــتقیم ب ــورت مس ــه ص ب
کارگــزاری اثرگــذار بــوده و پیــرو آن نیــز تاثیــرات منفــی 
ــن  ــت. همچنی ــد داش ــرمایه خواه ــازار س ــترش ب ــر گس ب
بیــان شــد ایــن اقــدام می‌توانــد بزرگتریــن فرصــت رشــد 
و توســعه را از بــازار ســرمایه ســلب کــرده و مانعــی جهــت 
ــد.  ــرمایه باش ــازار س ــه ب ــتر ب ــرمایه‌گذاران بیش ورود س

در مقابــل پیشــنهاداتی از ســوی اعضــای کارگــروه مطــرح 
شــد، کــه از ایــن پیشــنهادات می‌تــوان بــه موضــوع 
ــان شــد،  ــن خصــوص بی ــرد. در ای ــاره ک ــزد آزاد اش کارم
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باتوجــه بــه تجربــه موفــق کســب شــده در بازارهــای مالــی 
دنیــا، در بســیاری از کشــورها کارمــزد آزاد بــوده و باتوجــه 
بــه نــوع خدماتــی کــه کارگــزاران ارائــه می‌نماینــد میــزان 
کارمــزد مشــخص می‌شــود. ایــن موضــوع می‌توانــد حــق 
انتخــاب مابیــن پرداخــت کارمــزد کمتــر یــا دسترســی بــه 

ــرای ســرمایه‌گذار بوجــود آورد.  ــر را ب ــات بهت خدم
همچنیــن اشــاره شــد، در دوره رونــق بــازار قاعدتــاً 
ــود، بســیاری  ــا در دوران رک ــوده، ام ــودی ب ــا صع درآمده
از کارگــزاران بــر اســاس تجــارب ســال‌های گذشــته 
زیــان‌ده شــده کــه خــود بیانگــر عــدم تثبیــت ایــن ســطح 

درآمدهــا و کارمزدهــا می‌باشــد. 

ــزاران از  ــزد کارگ ــش کارم ــر کاه ــت اگ ــن عل ــه همی ب
ــه  ــت این‌ک ــه جه ــود، ب ــاغ ش ــر اب ــای ناظ ــوی نهاده س
کارگــزاران بتواننــد هم‌چنــان فعالیت‌هــای توســعه‌ای 
ــی صــورت  ــد، لازم اســت حمایت‌های ــه دهن ــود را ادام خ
گیــرد کــه از جملــه آن می‌تــوان بــه تخصیــص ارز دولتــی 
ــا  ــاوری ب ــر ســاخت فن ــت توســعه زی ــزاران جه ــه کارگ ب
ــزد  ــری کارم ــی و بازنگ ــای واردات ــه محدودیت‌ه ــه ب توج

ــرد. ــاره ک ــازار اش ــول ب ــود و اف ــزاران در دوران رک کارگ
در انتهــای جلســه، کارگــروه بــه منظــور کمــک بــه ترویــج 
منتفــع  و  جذابیــت  ایجــاد  ســرمایه‌گذاری،  فرهنــگ 
ــرد،  ــازار ســرمایه پیشــنهاد ک ــردم از توســعه ب نمــودن م

کارگروه مشترک امور معاملات و پس از معاملات سهام و فناوری اطلاعات 

شماره جلسه: 01
ــام رئیــس کارگــروه: آقــای فــرزام ابوعلــی و آقــای  ن

مجیــد زمانــی
تاریخ جلسه:  1399/03/31

محــل برگــزاری جلســه: کانــون کارگــزاران بــورس و 
اوراق بهــادار

حاضریــن: آقایــان محمدحســن شمســی)مدیرعامل 
ــا(، علیرضــا قنبرعباســی  کارگــزاری توســعه اندیشــه دان
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حســام  خاورمیانــه(،  بانــک  کارگــزاری  )مدیرعامــل 
ــردا(،  ــعه ف ــزاری توس ــره کارگ ــو هیئت‌مدی ملائکه)عض
ــتاره  ــزاری س ــره کارگ فرشــید شــیروانی)عضو هیئت‌مدی
جنــوب(، بابــک اخیانی)مدیــر معامــات کارگــزاری 
گنجینــه ســپهر پــارت(، رحیــم صادقی)مدیــر معامــات 
فنــاوری  احمدی)مدیــر  میثــاق  مفیــد(،  کارگــزاری 
ســکاکی)مدیر  احمــد  آگاه(،  کارگــزاری  اطلاعــات 
مهــدی  دی(،  بانــک  کارگــزاری  اطلاعــات  فنــاوری 
ــد(،  ــزاری مفی ــات کارگ ــاوری اطلاع ــیف‌الهی)مدیر فن س
علــی وفایــی زنجانی)مدیــر فنــاوری اطلاعــات کارگــزاری 
دنیــای خبــره( و خانــم‌ ســبا نمکــی عراقی)مدیــر 
فنــاوری اطلاعــات کارگــزاری بانــک مســکن(،  محمــود 

شــکرالهی)مدیر مالــی و اداری کارگــزاری ســینا(.
ــره  ــس هیئت‌مدی ــرزام ابوعلی)رئی ــان  ف ــن: آقای غایبی
هیئــت  زمانی)رئیــس  مجیــد  کارآمــد(،  کارگــزاری 
کیــان(،  معامــات  توســعه  کارگــزاری  مدیــره 
کارگــزاری  مدیــره  هیئــت  فاضلی‌نیا)عضــو  مســعود 
توســعه معامــات کیــان(، حمیدرضــا اورامانی)مدیــر 
ــد  ــن(، محم ــرمایه نوی ــن س ــزاری تأمی ــات کارگ معام
سوشــیانت(،  فنــاوری  توســعه  قاســمی)مدیرعامل 
محمدعلــی ســعیدی)مدیر فنــاوری اطلاعــات کارگــزاری 
ــک آینــده( و خانم‌هــا ســارا کماســی)مدیر معامــات  بان
کارگــزاری بانــک مســکن( و مــژگان ارجمند)مدیــر 

ــران(. ــی ای ــک مل ــزاری بان ــات کارگ معام
میهمــان: آقــای حســین صالحــی )مدیرعامــل کارگزاری 

توســعه معامــات کیان(.
هــدی  خانــم‌  کارگــزاران:  کانــون  نماینــده 
ــوهانی  ــین س ــان حس ــا( و آقای ــور اعض ــر ام توانائی)مدی
)مدیــر حقوقــی(، ســعید محبــی )کارشــناس امــور اعضــا(. 

دستور جلسه:
بررســی نامــه ارســالی مدیریــت نظــارت بر کارگــزاران ♦♦

ــود در  ــا موضــوع مشــکلات موج ــادار ب ــورس و اوراق به ب

ســامانه‌های معامــات بــر خــط گروهــی و تعــدد شــکایات 
نارســایی‌های  در خصــوص  کارگــزاری  شــرکت‌های  از 
ــل  ــرای ح ــکار ب ــه راه ــط و ارائ ــر خ ــات ب ــامانه معام س

ایــن مشــکلات.
         خلاصه مباحث مطروحه:

ــات و  ــور معام ــترک ام ــروه مش ــه کارگ ــن جلس در اولی
پــس از معامــات ســهام و فنــاوری اطلاعــات در خصوص 
مشــکلات موجــود در ســامانه‌های معاملاتــی، تعــدد 
نارســایی‌های  و  کارگــزاری  شــرکت‌های  از  شــکایات 
ســامانه معامــات برخــط و همچنیــن ارائــه راهــکار 
بــرای حــل ایــن مشــکلات برگــزار شــد. در ایــن جلســه 
مــواردی در خصــوص احــراز هویــت مشــتریان بــه 
صــورت غیــر حضــوری و امــکان انعقــاد قــرار داد فــی مــا 
ــن  ــد. همچنی ــرح ش ــتریان مط ــا و مش ــن کارگزاری‌ه بی
از  برخــی  بازاریابــی  کارگــروه در خصــوص  اعضــای 
کارگــزاران بــه منظــور جــذب مشــتریان، اختــال ایجــاد 
شــده در ســامانه‌های معاملاتــی و راهکارهــای حــل 
ایــن موضوعــات صحبــت نمودنــد. در انتهــای جلســه در 
ــزان  ــتریان و می ــی مش ــنجش توانای ــوه س ــوص نح خص
اختیــارات کارگــزاران در صــدور کدهــای معاملاتــی 

ــت.  ــرار گرف ــی ق ــث و بررس ــورد بح ــواردی م م
         جمع‌بندی، تصمیمات و نتیجه‌گیری:

اولیــن جلســه کارگــروه مشــترک امــور معامــات و پــس 
ــوص  ــات در خص ــاوری اطلاع ــهام و فن ــات س از معام
مشــکلات موجــود در ســامانه‌های معاملاتــی، تعــدد 
نارســایی‌های  و  کارگــزاری  شــرکت‌های  از  شــکایات 
ســامانه معامــات برخــط و همچنیــن ارائــه راهــکار بــرای 

ــزار شــد.   ــن مشــکلات برگ حــل ای
ــت  ــواردی در خصــوص احــراز هوی ــدای جلســه م در ابت
ــد و  ــان گردی ــوری بی ــر حض ــورت غی ــه ص ــتریان ب مش
ــت  ــاختارهای لازم جه ــه س ــی ک ــد در صورت ــرح ش مط
بــه صــورت  نگهــداری ســوابق مشــتریان  و  حفــظ 
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مشــکلات  از  بســیاری  شــود،  فراهــم  الکترونیکــی 
شــرکت‌های کارگــزاری مرتفــع خواهــد شــد. همچنیــن 
ــای لازم  ــوان قرارداده ــه بت ــی ک ــد، در صورت ــد ش تأکی
فی‌مابیــن شــرکت‌های کارگــزاری و مشــتریان را بــه 
صــورت غیــر حضــوری منعقــد نمــود، می‌تــوان پیشــرفت 
بســیاری را در راســتای خدمت‌رســانی بــه مشــتریان 
شــاهد بــود، کــه در نهایــت منجــر بــه رضایــت مشــتریان 
ــل برخــی از  از صنعــت کارگــزاری خواهــد شــد. در مقاب
ــامانه‌های  ــاد س ــد، ایج ــد بودن ــروه معتق ــای کارگ اعض
متعــدد بــرای انجــام امــور مختلــف باعــث ســر درگمــی 
ــه  ــانی ب ــامانه‌ها خدمت‌رس ــدد س ــده و تع ــتریان ش مش

ــت.  ــرده اس ــکل ک ــار مش ــرمایه‌گذاران را دچ س
کارگــزاران تاکنــون دو رونــد شناســایی کامل و شناســایی 
اولیــه را بــرای احــراز هویــت مشــتریان خــود در دســتور 
قــرار می‌دادنــد و در موضــوع قراردادهــا طبــق  کار 
ضوابــط ابلاغــی ســازمان بــورس، مشــتریان بــه صــورت 
ــور  ــزاری حض ــت  در کارگ ــراز هوی ــت اح ــوری جه حض
ــرایط  ــه ش ــه ب ــا توج ــتا ب ــن راس ــد. در همی ــدا کنن پی
ایجــاد شــده در بــازار ســرمایه و توجــه عمــوم مــردم بــه 
ایــن بــازار و همچنیــن لــزوم تســریع در فرآینــد جــذب 
ــرمایه  ــازار س ــه ب ــازه وارد ب ــتاق و ت ــرمایه‌گذاران مش س
می‌تــوان بــا اســتفاده از زیــر ســاخت‌های فنــاوری 
اطلاعــات و تکنولوژی‌هــای موجــود، هــر دو احــراز 
هویــت را بــه صــورت غیــر حضــوری انجــام داد و فرآینــد 
ــازار ســرمایه را تســهیل نمــود.  ــه ب ــردم ب جــذب عمــوم م
ــدد  ــد، تع ــد بودن ــا معتق ــی از اعض ــر برخ ــوی دیگ از س
ــال در  ــروز اخ ــث ب ــده، باع ــادر ش ــن ص ــای آنلای کده
ــزاران  ــای کارگ ــر فعالیت‌ه ــی و دیگ ــامانه‌ها معاملات س
ــه اینکــه زیرســاخت‌های حــال  ــا توجــه ب شــده اســت. ب
ــزاری  ــت کارگ ــرمایه و صنع ــازار س ــود در ب ــر موج حاض
جوابگــوی افزایــش ایــن تعــداد از کدهــا آنلایــن نبــوده، 
بایــد تدبیــری اندیشــید تــا خللــی در خدمــات رســانی به 

مشــتریان ایجــاد نشــود. از ســوی دیگــر کارگــزاران نیز در 
ــته  ــخت‌گیری‌های لازم را داش ــت س ــر می‌بایس ــن ام ای
و بــا اســتفاده از مصوبــات کانــون کارگــزاران بــا حمایــت 
نهادهــای ناظــر، در جــذب مشــتریان و فرآینــد ســنجش 
صلاحیــت مشــتریان ســخت‌گیری‌های لازم را داشــته 
ــده  ــر عه ــی را ب ــد معاملات ــدم صــدور ک ــا ع ــدور ی و ص

کارگــزاران قــرار دهنــد. 
در ادامــه جلســه در خصوص عــدم یکپارچگــی در صنعت 
کارگــزاری موضوعاتــی مطــرح شــد و بیــان گردیــد برخی 
از کارگــزاران در اختیــار قــرار دادن بیــش از حــد ســامانه 
ــزاری  ــه مشــتریان در صنعــت کارگ ــن ب ــی آنلای معاملات
ــزاران و هســته  ــرای دیگــر کارگ مشــکلات بســیاری را ب
ــا  ــی از اعض ــل برخ ــد. در مقاب ــود آورده‌ان ــات بوج معام
معتقــد بودنــد، از کارگزارانــی کــه در طــی ســنوات 
گذشــته تمــام تــاش خــود را در جهــت ســرمایه‌گذاری 
بــه کار بســتن و ســعی در پیشــرفت و ارتقــا خــود، 
داشــته‌اند،  ســرمایه  بــازار  و  کارگــزاری  صنعــت 
ــه  ــدام ب ــر اق ــال حاض ــت، در ح ــار داش ــوان انتظ نمی‌ت
ــد. آن  ــورود ننماین ــی و جــذب مشــتریان جدیدال بازاریاب
ــت  ــاش اکثری ــده ت ــه عم ــی ک ــزاران در دوره‌های کارگ
ــد،  ــازار خــود بوده‌ان در صنعــت جهــت حفــظ ســهم از ب
ــه  ــر ب ــال حاض ــرده و در ح ــرمایه‌گذاری ک ــه س ــدام ب اق
ــود  ــرمایه‌گذاری‌های خ ــرمایه و س ــت س ــال بازگش دنب
ــه  ــا توج ــد، ب ــاره ش ــتا اش ــن راس ــند. در همی می‌باش
ــرای گســترش فعالیــت  ــد ب ــوق الذکــر نبای ــوارد ف ــه م ب
ــع  ــی و ... موان ــد معاملات ــاد ک ــم از ایج ــزاران اع کارگ
ــی  ــی و عملیات ــن و مقررات ــای قوانی بیشــتری در حوزه‌ه

ایجــاد شــود. 
اســتفاده از هســته معامــات از دیگــر مــواردی بــود کــه 
در کارگــروه بــه آن پرداختــه شــد و در خصــوص کدهــای 
معاملاتــی و دسترســی‌های برخــط بــه هســته معامــات 
ــد،  ــان گردی ــتا بی ــن راس ــواردی مطــرح شــد. در همی م
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در خصــوص اســتفاده از ظرفیــت هســته معامــات یــک 
عــدم آگاهــی وجــود داشــته و آن ایــن اســت کــه لزومــاً 
ــت  ــتری را در صنع ــتریان بیش ــه مش ــزاری ک ــر کارگ ه
ــتری  ــار بیش ــار و فش ــد، ب ــرده باش ــذب ک ــود ج ــه خ ب
را بــر هســته معامــات نمی‌توانــد بگــذارد. ظرفیــت 
هســته معامــات بــا توجــه بــه حجــم معامــات و 
اســتفاده کارگــزاران در دوره‌هــای مشــخص بیــن تمامــی 
کارگــزاران تقســیم شــده و هــر کارگــزار صرفــاً می‌توانــد 
ــص  ــه آن تخصی ــات ب ــته معام ــه از هس ــی ک از میزان
ــن  ــه همی ــرد. ب ــره‌ لازم را بب ــتفاده و به ــده اس داده ش
ــش  ــی بی ــد معاملات ــدور ک ــتری و ص ــذب مش ــت ج عل
ــی  ــد عملیات ــزار را در فرآین ــوان کارگ ــاً ت ــدازه، صرف از ان
ــر بســزایی  ــد تاثی خــود دچــار مشــکل کــرده و نمی‌توان
ــا  ــتا اعض ــن راس ــذارد. در همی ــات بگ ــته معام ــر هس ب
ــت  ــش ظرفی ــدم افزای ــکل ع ــن مش افزودنــد، مهم‌تری
ــوده، و شــرکت‌های  هســته معامــات و عــدم ارتقــا آن ب
نرم‌افــزاری، ســامانه‌های معاملاتــی کارگــزاران و زیــر 
حــال  در  کارگزاری‌هــای  در  موجــود  ســاخت‌های 
ــن حجــم از مشــتریان را  ــی پاســخگویی ای حاضــر توانای
ــمت  ــب از س ــخگویی مناس ــدم پاس ــا ع ــتند، ام دارا هس
هســته معامــات بــوده کــه باعــث شــده تمامــی فعالیــن 
در بــازار ســرمایه دچــار مشــکل شــوند. در مقابــل اشــاره 
شــد، تمامــی شــرایطی کــه در حــال حاضــر در کشــور 
وجــود دارد، نظیــر تحریم‌هــا و عــدم امــکان تأمیــن 
قطعــات و زیــر ســاخت‌ها قابــل درک بــوده، امــا تمامــی 
ــزاری  ــخت اف ــوزه س ــات در ح ــته معام ــکلات هس مش
نبــوده و وجــود قوانیــن و مقــررات متعــدد باعــث شــده 
بــار محاســباتی بســیاری بــه ســامانه‌های معاملاتــی 
ــه  ــی ک ــود در صورت ــد ب ــروه معتق ــود. کارگ ــل ش تحمی
بتــوان قوانیــن و مقــررات غیرضــروری را حــذف یــا نحــوه 
ــراه مســئولیت‌های ناشــی از آن را  ــه هم ــرای آن را ب اج
ــوان  ــرار داد، می‌ت ــزاری ق ــرکت‌های نرم‌اف ــده ش ــر عه ب

ــود  ــداف، بهب ــبرد اه ــت پیش ــری در جه ــات موث اقدم
مســائل موجــود در بــازار ســرمایه و کاهــش هســته 

ــام داد.  ــات انج معام
ــا توجــه  ــد ب ــد بودن ــزاران معتق ــای جلســه کارگ در انته
بــه اینکــه کانــون کارگــزاران ســنجش توانایــی مشــتریان 
ــزاران  ــرای کارگ ــرایطی ب ــتی ش ــوده، بایس ــن نم را تدوی
ــار  ــرش مشــتریان مخت ــد در پذی ــا بتوانن ایجــاد شــود ت
ــورد  ــا را م ــت آن‌ه ــن صلاحی ــوه احس ــه نح ــند و ب باش
ــه  ــواردی ک ــه م ــه ب ــا توج ــا ب ــد. ام ــرار دهن ــی ق بررس
ــه  ــن مصوب ــاغ ای ــس از اب ــر پ ــت اخی ــد وق در طــی چن
ــت،  ــاده اس ــاق افت ــزاران اتف ــه کارگ ــون ب ــمت کان از س
نهــاد ناظــر عــدم اقــدام صــدور کــد معاملاتــی از ســمت 
کارگــزاری را نپذیرفتــه و کارگــزاران را ملــزم بــه صــدور 
ــت  ــن عل ــه همی ــت. ب ــوده اس ــوی نم ــر نح ــه ه ــد ب ک
مقــرر شــد تــا واحــد حقوقــی کانــون کارگــزاران در ایــن 
ــا کارگــزاران  راســتا بررســی‌های لازم را صــورت دهــد ت
بتواننــد در صــورت صلاحدیــد پــس از ســنجش توانایــی 

ــد.  ــد خــودداری نماین مشــتریان از صــدور ک



139
ه 9
د  ما
ردا
،  خ
ه  111
مار
، ش
هم

ل د
سا

10

         گزارش پرونده‌های کمیته سازش کانون

1.  آمار شکایات وارده به کمیته سازش درخرداد ‌ماه 1399:

1. مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست
2. مطالبه خسارت ناشی از اختلال در سیستم آنلاین کارگزاری

3. مطالبه سود اوراق بهادار 
4. عدم انجام درخواست مشتری

5. مطالبه وجه حاصل از فروش سهام
6. مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری

7. حذف هزینه مالی اعتبار در صورت‌حساب
8. سایر

9
5
3
3
1
1
1
10

تعدادفهرست موضوعات پرونده‌های وارده به کمیته سازش در خرداد ماه 99
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ــای مطروحــه در  ــاه ســال 99 از کل پرونده‌ه در خــرداد م
ــه ســازش  کمیتــه ســازش، 68 درصــد پرونده‌هــا منجــر ب

و 32 درصــد پرونده‌هــا منجــر بــه عــدم ســازش و ارســال 
بــه هیئــت داوری شــده اســت. 

گزارش نموداری پرونده‌های وارده به کمیته سازش کانون:

        2. نسبت سازش و عدم سازش:
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3. آمار پرونده‌های مختومه در خرداد ماه 1399:

فهرست موضوعات پرونده‌های مختومه در کمیته سازش در خرداد ‌ماه 99

1. مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری
2. مطالبه خسارت ناشی از اختلال در سیستم آنلاین

3.مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست 
4. مطالبه خسارت ناشی از تأخیر در تحویل کالا
5. رفع فریز سهام و مطالبه خسارت ناشی از آن

6. مطالبه سود اوراق بهادار
7. سایر

1.  مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست
2. مطالبه سود اوراق بهادار

3. مطالبه خسارت ناشی ازاختلال در سیستم آنلاین
4. استرداد کارمزد سبدگردان

5. سایر

ش
ساز

تعداد

ش
ساز

دم 
ع

34کل

7
5
2
2
2
1
4

4
2
1
1
3

موضوعات پرونده‌های مختومه منجر به سازش:

موضوعات پرونده‌های مختومه منجر به عدم سازش:
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دوره‌های برگزار شده در خرداد ماه:

گزارش اقدامات واحد آموزش

ره
دو
ام 

ن

52587228.265مجموع

ت
اع
س

ان
دگ
کنن

ت 
رک
 ش
داد

تع

ان
دگ
کنن

ت 
رک
  ش
ت

اع
/س
فر
ن

1.دوره آموزشی گواهی‌نامه کاربردی پذیرش سفارش مشتریان اوراق بهادار نوبت 33؛ 

2. دوره آموزشی گواهی‌نامه کاربردی پذیرش سفارش مشتریان اوراق بهادار نوبت 34؛

3. دوره آموزشی گواهی‌نامه کاربردی پذیرش سفارش مشتریان اوراق بهادار نوبت 35؛

4. دوره آموزشی گواهی‌نامه کاربردی پذیرش سفارش مشتریان اوراق بهادار نوبت 36؛

5. دوره ویژه دریافت گواهی‌نامه معامله‌گری بازار سرمایه نوبت 51؛

6. دوره آموزشی آشنایی با بورس کد 2؛

7. دوره آموزشی تحلیل تکنیکال مقدماتی کد 1؛

8. دوره آموزشی تحلیل تکنیکال پیشرفته کد 1؛

9. دوره آموزشی تحلیل تکنیکال مقدماتی کد 2؛

10. دوره آموزشی تابلو خوانی در بورس کد 1؛

11. دوره آموزشی فیلتر نویسی کد1؛

12. دوره آموزشی تجزیه و تحلیل صورت های مالی کد1؛

13. دوره آموزشی گواهینامه کاربردی معامله‌گر بر خط گروهی کد13؛

14. دوره آموزشی گواهینامه کاربردی معامله‌گر بر خط گروهی کد 14؛

15. دوره آموزشی گواهینامه کاربردی معامله‌گر بر خط گروهی کد 15؛

16. دوره آموزشی آمادگی آزمون اصول بازار سرمایه کد 6؛

17. دوره آموزشی آشنایی با بورس به سفارش شرکت ساختمان‌های مارک‌دار؛

46

46

46

46

16

12

24

24

24

6

12

21

38

38

38

76

12

62

50

71

75

144

32

32

30

31

43

32

35

48

52

84

39

12

2.852

2.300

3.266

3.450

2.304

384

768

720

744

258

384

735

1.824

1.976

3.192

2.964

144

کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار

کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

ری
گزا

 بر
ان
مک
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بــه  علاقه‌منــدان  آشــنایی  جهــت  دوره  ایــن 
ســرمایه‌گذاری در بــورس و بــا هــدف توســعه فرهنــگ 
شــده  برنامه‌ريــزي  بهــادار  اوراق  در  ســرمايه‌گذاري 
اســت. دوره فــوق شــامل مباحــث اولیــه ســاختار بــازار 
ــهام  ــات س ــی معام ــول مقدمات ــور و اص ــورس کش ب
ــس از  ــدان پ ــا علاقه‌من ــت ت ــر آن اس ــعی ب ــوده و س ب
ــهام،  ــروش س ــد و ف ــوه خری ــهم، نح ــا س ــام دوره ب اتم
ــط  ــب مرتب ــه مطال ــا و کلی ــرات قیمت‌ه ــری تغیی پیگی
بــا اصــول اولیــه ســرمایه‌گذاری در بــورس کامــاً 

آشــنا شــوند. همچنیــن در ایــن دوره؛ نهادهــای فعــال 
ــرار  ــورد بازشناســي ق ــدام م ــر ك ــش ه ــورس و نق در ب
ــرات قيمــت  ــل تغيي ــی از نحــوه تحلی ــه و مقدمات گرفت
ــخگويي  ــن پاس ــن دوره ضم ــردد. اي ــه می‌گ ــهام ارائ س
ــه  ــركتك‌نندگان در زمین ــات ش ــش‌ها و ابهام ــه پرس ب
بــورس و ســرمايه‌گذاري در آن، كمــك ميك‌نــد تــا 
ــاي  ــور در دوره‌ه ــت حض ــي لازم جه ــان آمادگ متقاضي
بهــادار را كســب ‌نماينــد. اوراق  پيشــرفته‌ تحلیــل 

سرفصل‌های دوره‌:

11 مفهــوم تــورم و آثــار آن بــر زندگــی مــردم؛.
22 تعریف عمومی سرمایه‌گذاری؛.
33 شیوه‌های سرمایه‌گذاری در بازار داخلی و .

مقایسه آن‌ها با یکدیگر؛
44 بازارهای مالی، تعریف، ســیر تاریخی و انــواع آن‌ها؛.
55 نحوه سرمایه‌گذاری در بازار سرمایه؛ .
سرمایه‌گذاری مستقیم؛♦♦
 سرمایه‌گذاری غیرمستقیم.♦♦

6. مفهوم ارزش اسمی و ارزش بازاری یک دارایی؛
7. تاریخچه بازار سرمایه و ارکان اساسی آن در کشور؛

8. بورس‌های سازمان یافته و مورد تائید سازمان بورس 
و اوراق بهادار؛

9. ابزارهای مورد استفاده برای سرمایه‌گذاری:
سهام عادی، حق تقدم سهام عادی، اوراق ♦♦

مشارکت قابل معامله، اوراق صکوک و...
10. اصطلاحات: شاخص‌های بورس، نماد، پذیرش و 

لغو پذیرش، عرضه اولیه، دامنه نوسان، صف خرید و 
فروش، گره معاملاتی و...

11. روش‌های سرمایه‌گذاری غیرمستقیم: صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری مشترک، سبدگردانی اختصاصی؛

12. ابزارهای مورد استفاده برای تصمیم‌گیری صحیح 
در مباحث سرمایه‌گذاری: 

تحلیل بنیادی تحلیل تکنیکی، تحلیل سبد سهام؛♦♦
13. سیر تکامل معاملات در بورس اوراق بهادار؛

14. انجــام خریــد و فروش آزمایشــی از طریق تــالار مجازی؛
15. خدمــات قابل ارائه توســط شــرکت‌های کارگزاری؛
16. راه‌های انتخاب کارگزاری مناسب جهت انجام 

معامله؛
17. آموزش کامل سایت‌های اینترنتی مانند:

♦♦WWW. codal.ir 
♦♦www.tsetmc.com 

معرفی دوره‌های آموزشی:

1. معرفی دوره آموزشی آشنایی با سرمایه گذاری در بورس:
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سرفصل‌های دوره‌:

 Technical( تحلیــل تکنیــکال یــا تحلیــل فنــی
Analysis( روشــی بــرای پیش‌بینــی قیمت‌هــا در 

بــازار از طریــق مطالعــه وضعیــت گذشــته بازار اســت. در 
ایــن تحلیــل از طریــق بررســی تغییــرات و نوســان‌های 
ــوان  ــات، عرضــه و تقاضــا می‌ت ــا، حجــم معام قیمت‌ه
ــن  ــده را پیش‌بینــی کــرد. ای وضعیــت قیمت‌هــا در آین
روش تحلیــل در بــازار ارزهــای خارجــی، بازارهای بورس 
ــا  ــزات گران‌به ــر فل ــا و دیگ ــازار ط ــادار و ب اوراق به
کاربــرد گســترده‌ای دارد. تحلیل‌گــران تکنیــکال از 
نمودارهــا و ابزارهــای دیگــر بــرای شناســایی الگوهایــی 
کــه می‌توانــد فعالیــت آتــی ســهم را پیش‌بینــی کنــد، 
ــتفاده از  ــا اس ــل ب ــوع تحلی ــن ن ــد. ای ــره می‌جوین به

ــار و حــرکات قیمــت و حجــم ســهام در  ــه رفت "مطالع
گذشــته و تعییــن قیمــت و رونــد آینــده ســهم" صــورت 
می‌پذیــرد. تغییــرات قیمــت ســهم بــا اســتفاده از 
پیشــینه تاریخــی و نمــودار توســط تحلیل‌گــر تکنیکــی 
تحلیــل  می‌گیــرد.  قــرار  تحلیــل  و  تجزیــه  مــورد 
تکنیــکال بــا آزمــون قیمت‌هــای گذشــته و حجــم 
مبــادلات حرکت‌هــای آینــده، قیمــت را پیش‌بینــی 
می‌کنــد. اســاس ایــن تحلیل‌هــا بــا اســتفاده از نمــودار 
ــا  ــت ت ــز اس ــی متمرک ــی و هندس ــای ریاض و رابطه‌ه
بدیــن گونــه روندهــای کوچــک و بــزرگ بدســت آیــد. 
ــروش از راه  ــا ف ــد ی ــای خری ــتا فرصت‌ه ــن راس در ای
ــود. ــخص می‌ش ــازار مش ــانات ب ــدوده نوس ــرآورد مح ب

11 الگوهای شمعی و روانشناسی الگوهای .
شمعی؛

22 الگوی Wolfe wave و الگوهای قیمتی؛.
33 الگوهای هارمونیک و استفاده از .

فیبوناتچی‌های زمانی در الگوهای 
هارمونیک؛

44 ایچیموکو و استراتژی‌های معاملاتی بر .

اساس ایچیموکو؛
55 امواج الیوت : امواج حرکتی و امواج .

اصلاحی، زیگزاگ‌ها؛
66 شناسایی امواج با استفاده از نرم‌افزار ادونس .

گت )Advance Get(؛
77 آموزش ترید به سبک پرایس اکشن؛.
88 راهنمای استفاده از داینامیک تریدر..

2. معرفی دوره آموزشی تحلیل تکنیکال پیشرفته:

3. معرفی دوره آموزشی ماکرونویسی در نرم‌افزار اکسل:

بــه  را  مجموعــه دســتوراتی کــه کارهــای اکســل 
صــورت خــودکار انجــام می‌دهــد، ماکــرو نــام دارد کــه 
ــای  ــر و خط ــی بالات ــا کارآی ــات درون اکســل را ب عملی
ــداد  ــر اع ــال، اگ ــوان مث ــه عن ــد. ب ــرا ‌می‌کن ــر اج کمت
ــل  ــا تحلی ــد ی ــر مشــخصی را محاســبه می‌کنی و مقادی
خاصــی روی داده‌هــا انجــام می‌دهیــد، انجــام ایــن 

ــا  ــریع‌تر و ب ــیار س ــرو بس ــک ماک ــتفاده از ی ــا اس کار ب
ــد  ــرض کنی ــن، ف ــود. همچنی ــد ب ــتر خواه ــت بیش دق
کــه بایــد گــزارش خاصــی را آمــاده کنیــد و بــرای ایــن 
کار بایــد اعــداد و ارقــام و نوشــته‌های گــزارش خــود را 
طبــق اســتاندارد خاصــی مرتــب کنیــد و ســپس بــرای 
ــن کار را  ــار ای ــن ب ــه چندی ــتید و روزان ــا بفرس کارفرم



139
ه 9
د  ما
ردا
،  خ
ه  111
مار
، ش
هم

ل د
سا

16

ــا نوشــتن یــک کــد  انجــام می‌دهــد. در ایــن صــورت ب
ســاده ماکــرو می‌توانیــد تمــام ایــن کارهــا را بــا فشــردن 
یــک دکمــه ظــرف چنــد ثانیــه انجــام دهیــد و بــه ایــن 
ترتیــب در زمــان خــود صرفــه جویــی کنیــد. بــه ایــن 
ترتیــب بــه راحتــی می‌توانیــد کارهــای زمان‌بــر و 
ــی  ــه برنامه‌نویس ــر تجرب ــد. اگ ــام دهی ــری انج بزرگ‌ت
نداریــد، نگــران نباشــید، زیــرا ایــن مجموعــه بــه گونه‌ای 

طراحــی شــده کــه گام بــه گام نحــوه ماکرو‌نویســی بــه 
ــان Visual Basic را آمــوزش می‌دهــد و در انتهــا  زب
می‌توانیــد ماکــرو مــورد نظــر خــود را تولیــد کنیــد. بــه 
ــا اکســل نداریــد،  عــاوه، اگــر مهــارت بالایــی در کار ب
ــه  ــد. ب ــره ببری ــوزش به ــن آم ــد از ای ــم می‌توانی ــاز ه ب
عــاوه، ایــن آمــوزش بــه کســانی کــه بــه دنبــال افزایش 
مهارت‌هــای اکســل خــود هســتند، پیشــنهاد می‌شــود.

سرفصل‌های دوره‌:

11 معرفی اکسل  و کاربردهای آن )با رویکرد اقتصادی .
و مالی(؛

22 آشنایی با کاربردهای Macro نویسی در اکسل؛.
33 آشنایی با منوی Developer در محیط  .

اکسل؛
44 آشنایی با محیط برنامه‌نویسی در  اکسل؛.
55 ضبط Macro در محیط اکسل؛.
66 . Visual انواع داده در زبان برنامه‌نویسی

Basic؛

77 آشنایی با بخش Option Explicit و .
Subroutine؛

88 خاصیت‌های Select و Offset؛.
99 استفاده از عملگرهای ریاضی؛.

1010 If, If …(  آشنایی با ساختار منطق شرطی
 Else, If … Elseif … Else, Select

Case, With(؛

عملگرهای شرطی در  Macro؛1111
1212 String  و توابع  String؛

خواص Trim, Len و Space؛1313
خواص replace ،InStr، InStrRev  و  1414

StrReverse؛

خواص  Left،Right  و Mid؛1515
برنامه‌نویسی حلقه‌ها:1616

For, For Each، Do While، Do Until 

مدیریت خطاها؛1717
برنامه‌نویسی آرایه‌ها :1818

آرایه‌ها و حلقه‌ها، آرایه‌های چند بعدی، آرایه‌ها و 
تابع  Split؛

1919  Macro در Subs توابع و

 Message ها، کار با Sub اختصاص ارزش به(
Box(؛

ــاد  ــل اقتص ــده‌ای از تحلی ــع چکی ــگذاری در واق ارزش
کلان و وضعیــت مالــی شــرکت و چشــم‌انداز آتــی 
معنــا کــه  بدیــن  اســت.  بررســی  مــورد  صنعــت 

ــی  ــل کامل ــا تحلی متخصــص ارزشــگذاری می‌بایســت ب
از وضعیــت فعلــی و پیــش روی اقتصــاد کلان مفروضات 
ــی  ــه بررس ــپس ب ــد و س ــن بزن ــگذاری را تخمی ارزش

4. معرفی دوره آموزشی ارزشگذاری سهام:
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ــورد  ــرکت م ــی ش ــای مال ــی و صورت‌ه ــت مال وضعی
ــر  ــرکت را در نظ ــود ش ــت س ــردازد و کیفی ــی بپ بررس
بگیــرد و در نهایــت از اصــول مالــی بــرای ارزشــگذاری 
اســتفاده نمایــد.  بنابرایــن لازمه تســلط بر ارزشــگذاری، 
ــت و از  ــی اس ــابداری و مال ــاد و حس ــر اقتص ــلط ب تس

معتبــر  دانشــگاه‌های  در  ارزشــگذاری  رو  همیــن 
ــه‌ای دارد و بطــور تخصصــی  کارشناســی ارشــد جداگان
تــاش  دوره  ایــن  در  می‌شــود.  پرداختــه  آن  بــه 
ــا مثال‌هــای  می‌کنیــم اصــول اساســی ارزشــگذاری را ب
کنیــم. بیــان  کاربــردی  و  زبانــی ســاده  و  عملــی 

سرفصل‌های دوره‌:

11 بــرآورد . ارزشــگذاری،  مفاهیــم  و  اصــول 
بــرآورد  ریســک،  بــدون  بــازده  نــرخ 
صــرف ریســک ســهام، محاســبه هزینــه 
نســبی؛ ارزشــگذاری  بــرآورد  ســرمایه، 

22 مــدل . نقــدی،  ســود  تنزیــل  مــدل 
آزاد  نقــدی  جریان‌هــای  تنزیــل 
نســبی. ارزشــگذاری  مدل‌هــای  ســهام، 

5. معرفی دوره آموزشی تجزیه و تحلیل صورت‌های مالی:

تحلیــل صورت‌هــای مالــی همــواره یکــی از دغدغه‌هــای 
ــران و اســتفاده‌کنندگان از آن‌هــا می‌باشــد.  ــی مدی اصل
ایــن  از  فهــم صحیحــی  آن‌کــه هیــچ‌گاه  به‌دلیــل 
ــه صــورت ســاده و شــفاف وجــود  ــی ب صورت‌هــای مال

ــا  ــم ب ــعی می‌کنی ــن دوره س ــا در ای ــت. م ــته اس نداش
کاربردی‌تریــن شــیوه آموزشــی و بــا روشــی ســاده 
ــای  ــل صورت‌ه ــه و تحلی ــی تجزی ــت و اصول راه درس
مالــی را بــدون هیــچ پیش‌نیــازی آمــوزش دهیــم.

سرفصل‌های دوره‌:

11 ــی ؛. ــای مال ــدن صورت‌ه ــح خوان ــوه صحی نح
22 ارتباط صورت‌های مالی با هم؛ .
33 مهندسی سود؛.
44 تجزیه و تحلیل ترازنامه و سود و زیان؛.
55 نسبت‌های مالی؛.
66 محاسبه چرخه عملیات و چرخه وصول .

مطالبات؛

77 تشریح کامل صورت جریان وجه نقد؛.
88 تحلیل کیفیت سود؛.
99 تحلیل بازده سرمایه‌گذاری؛.

تحلیل دوره بازگشت سرمایه؛1010
تحلیل نسبت‌های جریان نقد؛1111
نسبت‌های اهرمی.1212
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11 اطلاعات مربوط به مجوزهای معاملاتی صادر/ لغو/ تمدید شده اعضا توسط سازمان بورس و اوراق بهادار در خرداد ماه 1399؛   .

2.   مجوزهاي صندوق‌هاي سرمايه‌گذاري صادر شده در خرداد ماه 1399؛

3.   اطلاعات مربوط به مجوزهای معاملاتی صادر/لغو/تمدید شده سایر نهادهای مالی توسط سازمان بورس در خرداد ماه 1399؛

4.   اطلاعات مربوط به مجوزهای تالار، نمایندگی و ایستگاه معاملاتی صادر/ لغو شده اعضا توسط شرکت‌های بورس و اوراق بهادار و بورس 

انرژی در خرداد ماه 1399.

گزارش مجوزهای اعضا

1( مجوزهای معاملاتی صادر/ لغو/ تمدید شده اعضا  توسط سازمان بورس در خرداد ماه 1399

مجوز جدیدمجوز قبلیتاریخکارگزاریردیف
صدور/
لغو/
تمدید

1399/03/19اقتصاد بیدار1
معاملات اوراق بهادار در بورس تهران

تمدیدمعاملات اوراق تأمین مالی
معاملات اوراق بهادار در فرابورس ایران

1399/03/19اقتصاد بیدار2

معاملات محصولات فلزی در بورس کالای ایران

تمدیدمعاملات کالا

معاملات محصولات پتروشیمی در بورس کالای ایران

معاملات محصولات کشاورزی در بورس کالای ایران

معاملات محصولات سیمان در بورس کالای ایران

معاملات نفت در در بورس انرژی ایران

1399/03/19اقتصاد بیدار3

معاملات برق در بورس انرژی ایران

 معاملات مشتقه مبتنی بر
تمدیدکالا

معاملات آتی کالا در بورس کالای ایران

 معاملات سلف موازی استاندارد

معاملات گواهی سپرده کالایی

 معاملات مشتقه مبتنی بر-1399/03/19اقتصاد بیدار4
صدوراوراق بهادار

صدورمشاور پذیرش-1399/03/19اقتصاد بیدار5

صدورمشاور عرضه اوراق بهادار-1399/03/19اقتصاد بیدار6

تمدیدمعاملات برخطمعاملات برخط اوراق بهادار1399/03/19اقتصاد بیدار7
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ادامه جدول 1

صدور/مجوز جدیدمجوز قبلیتاریخکارگزاریردیف
لغو/تمدید

تمدیدمعاملات برخطمعاملات برخط در بورس کالای ایران1399/03/19اقتصاد بیدار8

1399/03/19توازن بازار9
معاملات اوراق بهادار در بورس تهران

تمدیدمعاملات اوراق تأمین مالی
معاملات اوراق بهادار در فرابورس ایران

1399/03/19توازن بازار10

 معاملات محصولات فلزی در بورس کالای
ایران

تمدیدمعاملات کالا

 معاملات محصولات پتروشیمی در بورس
کالای ایران

 معاملات محصولات کشاورزی در بورس
کالای ایران

 معاملات محصولات سیمان در بورس کالای
ایران

معاملات نفت در در بورس انرژی ایران

1399/03/19توازن بازار11

معاملات  برق در بورس انرژی ایران

 معاملات مشتقه مبتنی بر
تمدیدکالا

معاملات آتی کالا در بورس کالای ایران

معاملات سلف موازی استاندارد

معاملات گواهی سپرده کالایی

تمدیدمشاور پذیرشمشاور پذیرش1399/03/19توازن بازار12

 معاملات مشتقه مبتنی بر-1399/03/19توازن بازار13
صدوراوراق بهادار

صدورمشاور عرضه اوراق بهادار-1399/03/19توازن بازار14

معاملات برخط اوراق بهادار1399/03/19توازن بازار15
تمدیدمعاملات برخط

معاملات برخط در بورس کالای ایران1399/03/19توازن بازار16

 سرمایه‌گذاری ملی17
 معاملات مشتقه مبتنی برمعاملات  برق در بورس انرژی ایران1399/03/27ایران

صدورکالا
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ادامه جدول 1

صدور/مجوز جدیدمجوز قبلیتاریخکارگزاریردیف
لغو/تمدید

 سرمایه‌گذاری ملی18
1399/03/27ایران

معاملات آتی کالا در بورس کالای ایران

 معاملات مشتقه مبتنی بر
تمدیدکالا معاملات سلف موازی استاندارد

معاملات گواهی سپرده کالایی

 سرمایه‌گذاری ملی19
 معاملات مشتقه مبتنی بر-1399/03/27ایران

صدوراوراق بهادار

2( مجوزهای صندوق‌های سرمایه‌گذاری صادر شده در خرداد ماه 1399

مدیر صندوق تاریخ
صدور/

تمدید
مجوز ردیف

 شرکت کارگزاری سرمایه‌گذاری

ملی ایران
1399/03/03 صدور

صندوق سرمایه‌گذاری اختصاصی بازارگردانی توسعه سهام 
نیکی ۱

 شرکت مشاور سرمایه‌گذاری فراز

ایده نو آفرین تک
1399/03/19 صدور صندوق سرمایه‌گذاری اعتبار سرمایه نو آفرین 2

شرکت سبدگردان انتخاب مفید 1399/03/21 صدور صندوق سرمایه‌گذاری مشترک مدرسه کسب و کار صوفی 
رازی

3

3( اطلاعات مربوط به مجوزهای معاملاتی صادر/لغو/تمدید شده سایر نهادهای مالی توسط سازمان بورس در خرداد ماه 1399

صدور/تمدید/لغو مجوز تاریخ نام شرکت ردیف

صدور 1399/03/20 شرکت تأمین سرمایه دماوند )سهامی عام( ۱
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 4( مجوزهای تالار، نمایندگی و ایستگاه معاملاتی صادر/ لغو  شده اعضا  توسط شرکت بورس اوراق بهادار و بورس
انرژی در خرداد ماه 1399

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

کاشانفعالیت دفتر پذیرشلغو1399/03/12اقتصاد بیدار1

کاشانفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/12اقتصاد بیدار2

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/12اقتصاد بیدار3

اصفهانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/12آگاه4

اهوازفعالیت دفتر پذیرشصدرو1399/03/12تدبیرگران فردا5

تهرانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/12دلیران پارس6

ایذهفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/12مبین سرمایه7

سبزوارفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/12مهر اقتصاد ایرانیان8

اورمیهفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/12مهرآفرین9

اورمیهسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/12مهرآفرین10

کیشفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/12دانایان پارس11

کیشفعالیت ایستگاه نامک )EBS(صدور1399/03/12دانایان پارس12

اردبیلفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/12آرمان تدبیر نقش جهان13

اردبیلسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/12آرمان تدبیر نقش جهان14

گرگانفعالیت دفتر پذیرشانتقال1399/03/12آگاه15

گرگانفعالیت تالار اختصاصیانتقال1399/03/12آگاه16

گرگانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/12آگاه17

اصفهانفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/12بورسیران18
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ادامه جدول 3

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

اصفهانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/12بورسیران19

مرودشتفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/12دانایان پارس20

تهرانفعالیت دفتر معاملات بورس انرژیصدور1399/03/13بانک صنعت و معدن21

قمفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/17بانک دی22

مشهدفعالیت شعبه معاملاتلغو1399/03/17بانک ملی ایران23

مشهدفعالیت تالار اختصاصیصدور1399/03/17بانک ملی ایران24

ایســتگاه معاملاتــی M6  و برخــط انتقال1399/03/17بانک ملی ایران25
هی و مشهدگر

تهرانفعالیت تالار اختصاصیصدور1399/03/17جهان سهم26

ــالار انتقال1399/03/17جهان سهم27 ــی FE از ت ــتگاه معاملات ایس
ــی تهراناختصاص

گرگانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/17دلیران پارس28

اصفهانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/17نهایت ‌نگر29

مهابادفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/17آتی ساز بازار30

فردیسفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/17آگاه31

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/17دنیای نوین32

ابهرسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/19مبین سرمایه33

شیرازفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/19توسعه اندیشه دانا34

گنابادفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/19بانک دی35

کیشفعالیت شعبه معاملاتانتقال1399/03/19دنیای خبره36

سلمان شهرفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/19سیماب‌گون37
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ادامه جدول 3

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

بندرعباسفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/20اردیبهشت ایرانیان38

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/20آینده نگر خوارزمی39

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/20بانک سامان40

بادرودفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/20سهم آشنا41

بادرودسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/20سهم آشنا42

تهران ایستگاه معاملاتی بورس انرژیانتقال1399/03/20ایساتیس پویا43

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/26اردیبهشت ایرانیان44

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/26اردیبهشت ایرانیان45

ورامینفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/26اردیبهشت ایرانیان46

ورامینسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/26اردیبهشت ایرانیان47

تبریزفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/26اقتصاد بیدار48

ایلامفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/26امین سهم49

ایستگاه معاملاتی SP از تالار انتقال1399/03/26ایساتیس پویا50
یزداختصاصی

یزدسیستم معاملات برخط گروهیانتقال1399/03/26ایساتیس پویا51

یزدفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/26آتیه52

یزدسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/26آتیه53

-نمایندگی در شعب بانک انصارلغو1399/03/26بانک انصار54

شیرازفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/26بانک دی55

همدانفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/26بورسیران56
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ادامه جدول 3

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز انتقال/تبدیل

همدانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/26بورسیران57

تهرانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/26دانایان پارس58

اصفهانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/26دلیران پارس59

کرمانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/26دلیران پارس60

اصفهانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/26مبین سرمایه61

اصفهانفعالیت دفتر پذیرشلغو1399/03/26نهایت نگر62

اصفهانفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/03/26نهایت نگر63

اصفهانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/26نهایت نگر64

جوانرودفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/03/27اردیبهشت ایرانیان65

اردکانفعالیت دفتر پذیرشلغو1399/03/27مبین سرمایه66

اردکانفعالیت تالار اختصاصیصدور1399/03/27مبین سرمایه67

اردکانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/27مبین سرمایه68

تهرانفعالیت شعبه معاملاتانتقال1399/03/27مفید69

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/03/27مفید70

:
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بخشنامه‌ها، اطلاعیه‌ها و ابلاغیه‌ها

تاریخ انتشار: 1399/03/11

صادرکننده: مدیریت نظارت بر کارگزاران

موضوع:  ابلاغ فرم درخواســت فروش ســهام عدالت و نحوه 

دریافت و اجرای ســفارش فروش مشــمولین ســهام عدالت
 مخاطبین: کلیه شــرکت‌های کارگزاری

         بنــد 1 ششــصد و چهــل و هفتمیــن صورتجلســه 
بهــادار  اوراق  و  بــورس  ســازمان  مدیــره  هیئــت 
می‌باشــد: زیــر  شــرح  بــه   1399/03/07 مــورخ 

1- موارد زیر در خصوص دریافت و اجرای ســفارش فروش 
مشــمولین ســهام عدالت به شــرح زیر به تصوصب رســید:

و  عدالــت  ســهام  فــروش  درخواســت  فــرم   -1-1
ــد. ــب ش ــت تصوی ــهام عدال ــمولین س ــه مش ــرار نام اق

2-1- در خصــوص آن دســته از مشــمولین ســهام 
ــا مــاده 16 آییــن نامــه اجرایــی  عدالــت کــه مطابــق ب
آزادســازی ســهام عدالــت مصــوب شــورای عالــی 
و  شــده‌اند  هویــت  احــراز  بهــادار  اوراق  و  بــورس 
ســفارش فــروش ســهام شــرکت‌های ســرمایه‌پذیر 
ــورت  ــه ص ــود را ب ــت خ ــهام عدال ــبد س ــود در س موج
نیــازی  ارائــه نموده‌انــد،  الکترونیــک بــه کارگــزار 
بــه اخــذ ســفارش فــروش بــه صــورت مکتــوب از 
ایــن دســته مشــمولین ســهام عدالــت نمی‌باشــد.

ــه  در ایــن دســته از سفارشــات فــروش بندهــای 9 گان
منــدرج در فــرم درخواســت فروش ســهام عدالــت و اقرار 
نامــه بایــد بــه مشــتری نمایــش داده شــود و بــه صورت 
ــز رســانیده شــود. ــه تأییــد مشــتری نی الکترونیکــی ب

3-1- بــر اســاس اختیــار تفویضــی بــه ســازمان بــورس 
دســتورالعمل   4 مــاده  اســاس  بــر  بهــادار  اوراق  و 
نحــوه دریافــت و اجــرای ســفارش مشــتریان مشــمول 
ــورس و اوراق  ــی ب ــورای عال ــت مصــوب ش ــهام عدال س
ــهام  ــی س ــا ارزش ریال ــهام ب ــداد س ــقف تع ــادار س به
ــمولین،  ــت مش ــهام عدال ــبد س ــذاری از س ــل واگ قاب
ــهام  ــداد س ــد تع ــر 30 درص ــه حداکث ــن مرحل در ای
ــرمایه‌پذیر  ــرکت س ــر ش ــهام در ه ــی س ــا ارزش ریال ی
موضــوع ســهام عدالــت تعییــن می‌گــردد و در صــورت 
ــدد  ــت ع ــهام می‌بایس ــداد س ــهام، تع ــاره س ــاد پ ایج
ــالا( در نظــر گرفتــه شــود. ــه ب ــد ب ــر )رن صحیــح بالات

یــک  مــدت  بــرای  می‌تواننــد  بورس‌هــا   -1-4
ســرمایه‌پذیر  ســهام شــرکت‌های  معامــات  هفتــه 
 12:45 ســاعت  از  عدالــت  ســهام  ســبد  موضــوع 
ــد.  ــان روز انجــام دهن ــی هم ــه قیمــت پایان ــی 14 ب ال
ایــن سفارشــات کــه توســط کارگــزار وارد ســامانه 
ــورت  ــد، در ص ــار روز باش ــد دارای اعتب ــردد بای می‌گ
ــه  ــذاری ب ــرایط واگ ــرای ش ــات و اج ــع سفارش تجمی
صــورت بلــوک، هــر نیــم ســاعت کارگــزار می‌توانــد در 
ســاعات معاملاتــی بــازار بــا بهتریــن قیمــت درخواســتی 
ــک درصــد  ــر ی ــا حداکث ــن قیمــت آن لحظــه ی میانگی
نمایــد. عرضــه  را  مربوطــه  بلــوک  پایین‌تــر، 

ــده  ــع ش ــات تجمی ــی از سفارش ــه بخش 5-1- چنان‌چ
ســهام یــک شــرکت ســرمایه‌پذیر از ســبد ســهام عدالت 
ــروش  ــه ف ــزار ب ــط کارگ ــی توس ــک روز معاملات در ی

ابلاغیه شماره 
110200269
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برســد، آن‌گاه شــرکت ســپرده‌گذاری مرکــزی اوراق 
بهــادار و تســویه وجــوه مکلــف اســت، ابتــدا تعداد ســهام 
فــروش رفتــه توســط آن کارگــزار را بــرای مشــتریانی که 
سفارشــات آن‌هــا نــزد کارگــزار تجمیــع شــده اســت بــه 
صــورت مســاوی بــا رعایــت ســقف ســفارش  وی لحــاظ 
ــی  ــه صــورت تصادف ــهام را ب ــده س ــد و ســپس باقی‌مان نمای
بیــن آن مشــتریان منظــور نمــوده بــه گونــه‌ای کــه بــرای هــر 
مشــتری بیــش از یک ســهم بــه طور تصادفــی لحاظ نگــردد.

ــاس  ــر اس ــه ب ــزاری ک ــرکت‌های کارگ ــته از ش 6-1- آن دس
ــه  ــازار ب ــک ب ــش ریس ــه پای ــه کمیت ــه ب ــارات محول اختی
موجــب بنــد 4-4- پانصــد و هشــتاد و هفتمیــن صورتجلســه 
ــه  ــه تشــخیص کمیت ــره ب مــورخ 1398/05/14 هیئــت مدی
یــاد شــده بــه عنــوان کارگــزاری پــر ریســک تشــخیص داده 
شــوند، مجــاز بــه ارائــه خدمــت  بــه ‌عنــوان کارگــزار عامــل 
فــروش در خصــوص مشــمولین ســهام عدالــت نمی‌باشــند.

    اطلاعیه شماره 
12020066

تاریخ انتشار: 1399/03/11

صادرکننده: اداره بازرســی نهادهای مالی

موضوع:   ابلاغ بخشنامه 200/99/22 سازمان امور 

مالیاتی کشور
مخاطبین: کلیه نهادهای مالی تحت نظارت     

      پیــرو اطلاعیــه شــماره 12030059 مــورخ 
1398/01/18 مدیریــت نظــارت بــر نهادهــای مالــی، به 

پیوســت بخشــنامه شــماره 200/99/22 بــا موضوع رفع 
ابهــام "همــان ســرمایه‌گذاری" در بنــد )ب( ردیف )2( 
بخشــنامه 200/97/177 مــورخ 1397/12/28 توســط 
ســازمان امــور مالیاتــی کشــور ارســال می‌گــردد.

بــه اســتناد بخشــنامه مذکــور، منظــور عبــارت "همــان 
ســرمایه‌گذاری" در بخشــنامه مذکــور، "همــان مجموع 
)پرتفــوی(" می‌باشــد. ســرمایه‌گذاری‌های جــاری 



ادار
ق به

و اورا
س 

بور
ران 
گزا
ن کار

انو
مه ک

هنا
ما

27

گزارشات، مقالات و طرح‌های تحقیقاتی

تقویت زیرساخت‌های واحد حسابداری مشتریان )خزانه( در کارگزاری‌ها با استفاده از پرداخت ساتنا گروهی

ــش  ــازار ســرمایه و افزای ــن روزهــای ب ــق ای ــه رون نظــر ب
ــازی،  ــه شــرکت‌ها در راســتای خصوصــی س عرضــه اولی
مشــتریان  ورود  چشــم‌گیر  افزایــش  شــاهد  بــازار 
به‌تبــع  کــه  می‌باشــد  معامــات  حجــم  و  جدیــد 
واحدهــای  و  ومشــتریان  مالــی  بخــش خدمــات  آن 
حســابداری شــرکت‌های کارگــزاری را بــا مشــکلات 
ــن  ــن راســتا، ای زیرســاختی مواجــه نمــوده اســت. در ای
ــتفاده از  ــی اس ــل و معرف ــعی در  تجزیه‌وتحلی ــه س مقال
ــش  ــت افزای ــا، جه ــامانه پرداخت‌ه ــد س ــات جدی امکان
ــا  ــد صــدور چــک و تســویه ب ــی و اثربخشــی فراین کارای
ــزاری دارد. ــرکت‌های کارگ ــه‌داری ش ــتریان در خزان مش

ــط  ــادار توس ــواع اوراق به ــروش ان ــد ف ــر فرآین ــاوه ب ع
ــه صــدور درخواســت  مشــتریان کارگــزاری کــه منجــر ب
نیــز  دیگــری  اقدامــات  می‌گــردد،  وجــه  پرداخــت 

ــد  ــدم خری ــزی در صــورت ع ــد اســترداد وجــه واری مانن
کارگزاری‌هــای  بیــن  مشــتری  جابجایــی  موردنظــر، 
مختلــف، وجــود دارنــد کــه باعــث افزایــش تعــداد 
ــد  ــتریان خواهن ــه مش ــه ب ــت وج ــت‌های پرداخ درخواس
ــل  ــنوات قب ــات س ــه اطلاع ــه از مقایس ــد؛ به‌طوری‌ک ش
بــا داده‌هــای ســال جــاری افزایــش حجــم 2 تــا 5 
ــه درخواســت‌های  ــوط ب ــری حجــم فعالیت‌هــای مرب براب
دریافــت و پرداخــت به‌وضــوح مشــاهده می‌شــود. از 
طرفــی افزایــش روزافــزون شــاخص و قیمــت انــواع 
ــش  ــر تراکن ــغ ه ــش مبل ــه افزای ــر ب ــادار منج اوراق به
شــده اســت. در صــورت فــروش هــر اوراق بهــادار متعلــق 
ــت  ــاری، پرداخ ــن ج ــه قوانی ــه ب ــا توج ــتری، ب ــه مش ب
وجــوه مربوطــه به‌حســاب بانکــی معرفی‌شــده وی در 
شــرکت‌های کارگــزاری بــا درخواســت مشــتری و در 

فاطمه مهدی●●

)حسابدار رسمی و مدیر مالی شرکت سرمایه‌گذاری کارکنان گروه مپنا(

  مهدی مقدسی●●

)دانشجوی دکتری حسابداری و مدیر مالی شرکت کارگزاری نهایت نگر(
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دوره تســویهt+1  یــا t+2 صــورت می‌پذیــرد. ازآنجــا 
ــن  ــده مشــتریان ممک ــی معرفی‌ش ــه حســاب‌های بانک ک
اســت الزامــاً بــا حســاب بانکــی جــاری معاملاتــی اصلــی 
ــاب  ــق آن به‌حس ــه از طری ــه وج ــزاری ک ــرکت کارگ ش
مشــتریان واریــز می‌شــود، یکــی نباشــد؛ تقریبــاً در 
تمامــی شــرکت‌های کارگــزاری بــرای پرداخت‌هــای 
ــال از روش پرداخــت گروهــی  کمتــر از 500 میلیــون ری
پایــا اســتفاده می‌شــود و پرداخــت مابقــی مبالــغ از 
ــام  ــتری انج ــر مش ــک ه ــه تفکی ــدور چــک ب ــق ص طری
ــان  ــد یکس ــدأ و مقص ــک مب ــه بان ــود. درصورتی‌ک می‌ش
باشــد، فرآینــد صــدور چــک در وجــه حســاب مشــتری 
و در غیــر ایــن صــورت از طریــق حوالــه بین‌بانکــی 
ــود روش  ــه بهب ــه ب ــن مقال ــرد. ای )ســاتنا( انجــام می‌پذی
پرداخت‌هایــی بیــش از 150 میلیــون ریــال، در راســتای  
افزایــش ســرعت واریــز وجــه به‌حســاب مشــتری، کارایــی 
ــردازد.  ــزاری می‌پ ــه‌داری کارگ ــد خزان ــی واح و اثربخش

تفاوت حواله بین‌بانکی ساتنا و پایا:
ــغ  ــا مبال ــی ب ــای بین‌بانک ــرای پرداخت‌ه ــا ب ــه پای حوال
ــای  ــا چرخه‌ه ــال ب ــون ری ــقف 500 میلی ــا س ــرد ت خ
تســویه 3 بــار در روزهــای غیــر تعطیل اســتفاده می‌شــود.

ــا  ــی کلان ب ــای بین‌بانک ــرای پرداخت‌ه ــاتنا ب ــه س حوال
حداقــل مبلــغ 150 میلیون ریال با چندین چرخه تســویه 
در روزهــای عــادی )هرچنــد ســاعت یک‌بار( بــکار می‌رود.

ــای  ــا پرداخت‌ه ــاً در کارگزاری‌ه ــر عموم ــال حاض در ح
بیــش از 500 میلیــون ریــال از طریــق صــدور چــک بــه 
تفکیــک مشــتریان یــا تقســیم وجــه مشــتری بــه مبالــغ 
ــام  ــه انج ــد مرحل ــه طــی چن ــر و پرداخــت وج کوچک‌ت
می‌پذیــرد. بــا توجــه بــه ریســک‌هایی کــه تقســیم 
ــن روش،  ــراه دارد، ای ــه هم ــدد ب ــغ متع ــه مبال ــه ب وج
ــزاری  ــک کارگ ــد. در ی ــاد نمی‌باش ــرش و اعتم قابل‌پذی
متوســط فرآینــد پرداخــت درخواســت‌های بیــش از 500 

ــش از 50  ــه بی ــدور روزان ــه ص ــر ب ــال، منج ــون ری میلی
فقــره چــک می‌گــردد کــه وصــول و واریــز آن به‌حســاب 
مشــتریان نیــز هــم بــرای کارگــزاری و هــم بــرای 
ــد.  ــر می‌باش ــر و کارب ــدی زمان‌ب ــی فرآین ــتم بانک سیس
ــاد  ــرایط ایج ــه ش ــه ب ــا توج ــد ب ــن فرآین ــی ای از طرف
ــا و محدودیت‌هــای  شــده ناشــی از شــیوع اپیدمــی کرون
ــاعت  ــش س ــر کاه ــی ازنظ ــتم بانک ــده در سیس اعمال‌ش
کاری و تعطیلــی نوبتــی شــعب، ترجیــح دورکاری نســبت 
بــه حضــور در شــعب بانکــی و ... بــا مشــکلات عدیــده‌ای 
ــه  ــر ب ــت منج ــن اس ــه ممک ــت ک ــده اس ــه گردی مواج
نارضایتــی مشــتریان یــا افزایــش ســاعات کاری نامتــوازن 
ازایــن‌رو،  گــردد.  کارگــزاری  در  حســابداران  بــرای 
در بــازار ســرمایه پســاکرونا، بــه ‌منظــور حــل ایــن 
ــه شــود. ــد در نظــر گرفت ــژه‌ای بای ــدات وی مســائل تمهی

بررســی  به‌منظــور  تحقیقاتــی  زمینــه  ایــن  در 
ــی  ــای گروه ــت پرداخت‌ه ــود جه ــاخت‌های موج زیرس
موردبررســی قــرار گرفــت کــه نتیجــه آن وجــود امکانــات 
پرداخت‌هــای گروهــی بیــن بانکــی در بیــن همــه بانک‌هــا 
اســت، کــه بــا توجــه بــه سیاســت‌های کارگــزاری و لــزوم 
ــی  ــی اصل ــز وجــه از حســاب بانکــی جــاری معاملات واری
ــتریان،  ــاب‌های مش ــدد حس ــتریان و تع ــاب مش ــه ‌حس ب
ــی  ــرد. راه‌حــل اصل ــرار نمی‌گی به‌راحتــی مورداســتفاده ق
ــن مهــم، ایجــاد زیرســاخت‌های لازم در پرداخت‌هــای  ای
ــد.  ــی می‌باش ــبکه بانک ــاتنا( در ش ــی بین‌بانکی)س گروه
در حــال حاضــر،  در ســطح شــعب شــبکه بانکــی کشــور 
ــی  ــی بین‌بانک ــت گروه ــکان پرداخ ــا ام ــی بانک‌ه برخ
)ســاتنا( وجــود دارد. اجــرای حوالــه ســاتنا گروهــی 
به‌صــورت پایلــوت در برخــی کارگزاری‌هــای موردبررســی 
و اجــرا قــرار گرفــت و نتایــج فوق‌العــاده‌ای داشــت. ازآنجــا 
ــام  کــه در کلیــه پرداخت‌هــای گروهــی مطابقــت بیــن ن
ــبای اعلام‌شــده  ــا ش صاحــب حســاب و شماره‌حســاب ی
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ــرد  ــورت نمی‌پذی ــت ص ــت پرداخ در لیس
ــا شــبای  ــه شماره‌حســاب ی و درصورتی‌ک
ــت  ــات پرداخ ــد، عملی ــال باش ــد فع مقص
صــورت می‌پذیــرد؛ می‌بایســت در فرآینــد 
معرفــی مشــتریان در بخــش پذیــرش 
ــری  ــی مؤث ــای داخل ــزاری، کنترل‌ه کارگ
معرفــی شــماره  فرآینــد  در خصــوص 
‌حســاب و شــبای مشــتری طراحــی و اجرا 
شــود و هرگونــه تغییــر بعــدی در آن 
نیــز موردبررســی قــرار گیــرد. در فرآینــد 
تهیــه لیســت پرداخــت گروهــی نیــز 
می‌بایســت کنتــرل مؤثــر تطبیــق لیســت 
ــا  ــه ب ــناس خزان ــط کارش ــده توس تهیه‌ش
اطلاعــات مشــتریان صــورت پذیــرد و 
ــت  ــت پرداخ ــال لیس ــد ارس ــاً فرآین نهایت
طریــق  از  عامــل  بانــک  بــه  گروهــی 
در  تعریف‌شــده  مجــاز  دسترســی‌های 
انجــام  مشــتریان  حســابداری  بخــش 
شــود. از طــرف دیگــر به‌منظــور پوشــش 
ــام  ــق ن ــرارداد تطبی ــک‌ها، ق ــایر ریس س

ــا شــبای درج‌شــده در  صاحــب حســاب ب
ــک عامــل پرداخــت ســاتنا  ــا بان لیســت ب
ــردد. ــی گ ــده و اجرای ــی، تعریف‌ش گروه

مــداوم،  به‌صــورت  روش  ایــن  اجــرای 
ــی  ــی و اثربخش ــش کارای ــه افزای ــر ب منج
امــر  در  مشــتریان  حســابداری  واحــد 
پرداخت‌هــا، کاهــش 90 درصــدی تعــداد 
چک‌هــای صادرشــده، کاهــش خطاهــا 
ارائــه چک‌هــا بــه  در امــور صــدور و 
ــور  ــریع ام ــر تس ــه مهم‌ت ــک و از هم بان
ــزاری  ــتریان در کارگ ــوه مش ــویه وج تس
یــک  به‌عنــوان  می‌تــوان  و  می‌گــردد 
ــایر  ــتفاده س ــورد اس Best practice  م

کارگزاری‌هــا قــرار گیــرد. همچنیــن از 
شــرکت‌های  در  می‌تــوان  روش  ایــن 
ــود  ــت س ــور پرداخ ــام به‌منظ ــهامی ع س
ســهامداران، صرف‌نظــر از هماهنگــی بابت 
اعــام حســاب بانکــی و بابت هــر پرداخت 
متنــوع و متعــدد دیگــری اســتفاده نمــود. 
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