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ــی  ــق تعال ــار ح ــر ب ــید و دیگ ــت از راه رس ــار طبیع به
ــاد. ــور نه ــه ظه ــه منص ــش را ب ــت خوی ــدرت و عظم ق

فرودهــا  و  فــراز  تمــام  بــا  در ســالی کــه گذشــت 
بــه ویــژه در بــازار ســرمایه اقدامــات مهــم و قابــل 
توجهــی در کانــون کارگــزاران و صنعــت کارگــزاری 
خــورد. رقــم  مهمــی  اصلاحــات  و  گرفــت  صــورت 

ــا،  ــکلات و چالش‌ه ــام مش ــود تم ــا وج ــال 98 ب در س
کانــون کارگــزاران ســعی بــر آن داشــت در جهــت 
ــزاری و  ــت کارگ ــای صنع ــود و اعت ــالت خ ــام رس انج
بــازار ســرمایه قــدم بــردارد و تــاش شــد هــر زمــان کــه 
ــه  ــه ارائ ــاز ب ــت و نی ــر اس ــون درگی ــای کان ــع اعض مناف
خدمتــی از جانــب کانــون اســت در کنــار همــه اعضــای 
ــی و  ــای بازارگردان ــزاری و صندوق‌ه ــم از کارگ ــود اع خ
... حضــور داشــته باشــد. همچنیــن کانــون تــاش نمــود 
تــا بــا شناســایی مشــکلات و معضــات موجــود، جلســات 
متعــددی را بــا اعضــای خــود، مســئولین بــازار ســرمایه و 
ــه منظــور  ــن سیاســت‌گذاران ارشــد اقتصــادی ب همچنی
ارائــه راه حــل و رفــع موانــع برگــزار نمایــد. همچنیــن این 
کانــون اقدامــات گســترده‌ای در حــوزه آمــوزش و ارتقــای 
ــازار ســرمایه بــه انجــام رســانده اســت. دانــش فعالیــن ب

ــی  ــوم نقدینگ ــرمایه و هج ــازار س ــابقه ب ــد بی‌س ــا رش ب
ــت  ــم فعالی ــش حج ــال آن افزای ــه دنب ــازار ب ــن ب ــه ای ب

ــت  ــا مدیری ــزاری، همچــون گذشــته ب شــرکت‌های کارگ
ــزاران  ــته، کارگ ــوع و شایس ــات متن ــه خدم ــق و ارائ موف
ــکل و  ــن مش ــا کمتری ــرمایه‌گذاران ب ــدند س ــب ش موج
دغدغــه بــه بــازار ســرمایه ورود کــرده و فعالیــت نماینــد 
و ایــن مهــم نشــان از ســابقه و تجربــه درخشــان مدیــران 
ــاد و  ــل اعتم ــتری  قاب ــه بس ــزاری دارد ک ــت کارگ صنع
بــه‌روز بــرای انجــام فرآینــد ســرمایه‌گذاری مــردم عزیــز 
کشــورمان فراهــم آورده‌انــد کــه شایســته تقدیــر اســت. 
در ایــن میــان صندوق‌هــای ســرمایه گــذاری اختصاصــی 
ــری از  ــزایی در جلوگی ــه س ــش ب ــز نق ــی نی بازارگردان
ــر چــه  ــادی برخــی ســهام داشــته‌اند. اگ نوســانات غیرع
چگونگــی عملکــرد و تاثیــر اقدامــات ایــن صندوق‌هــا در 
ــن،  ــت نیســت لیک ــل روی ــه وضــوح قاب ــرمایه ب ــازار س ب
ــه  ــوان ب ــا نمی‌ت ــن صندوق‌ه ــود ای ــدم وج در صــورت ع
ســهولت از برخــی نوســانات نامتعــارف جلوگیــری نمــود.

اگــر چه ســال جدید همراه بــا دردی فراگیر برای بشــریت 
آغــاز شــد لیکــن بــا صبــر و همدلــی و همراهــی، خانــواده 
بــازار ســرمایه بــر ایــن مشــکل نیــز فائــق خواهــد آمــد.

رســتاخیز  فرارســیدن  آفریــدگار  از  اســتعانت  بــا 
بــا  امیــدوارم  و  نمــوده  تبریــک عــرض  را  طبیعــت 
ــری  ــن دیگ ــرگ زری ــد ب ــال جدی ــاش در س ــت و ت هم
ــم. ــران بیفزایی ــرمایه ای ــازار س ــار ب ــر افتخ ــاب پ ــر کت ب

هدی توانائی
مدیر امور اعضا و اشخاص وابسته به اعضای کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار
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گزارش پرونده‌های کمیته سازش کانون

1.  آمار شکایات وارده به کمیته سازش در فروردین ‌ماه 1399 :

تعداد شکایاتفهرست موضوعات پرونده‌های وارده به کمیته سازش در فروردین ‌ماه 1399

4 مطالبه خسارت ناشی از اختلال در سیستم آنلاین کارگزاری

2مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست

2 فسخ قرارداد و عودت وجوه واریزی

1مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری

1مطالبه سود اوراق بهادار

1استفاده کارگزاری از کد معاملاتی مشتری

3سایر

14کل
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گزارش نموداری پرونده‌های وارده به کمیته سازش کانون:

۲- نسبت سازش و عدم سازش:
در فروردیــن مــاه ســال جــاری، کل پرونده‌هــای مطروحــه 
در کمیتــه ســازش، منجــر بــه ســازش شــده اســت. 
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۳-آمار پرونده‌های مختومه در فروردین ماه 1399: 

تعداد فهرست موضوعات پرونده‌های مختومه به کمیته سازش در فروردین ماه 1399

2      مطالبه سود اوراق بهادار

2سازش   مطالبه خسارت ناشی از اختلال در سیستم آنلاین

1  رفع فریز سهام

5              کل                                                             
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در ایام شیوع کرونا، آموزش تعطیل نیست!

احسان عامری مقدم 
 مدیر آموزش کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار

در اوایــل اســفند مــاه ســال قبــل و هم‌زمــان بــا 
ــا در کشــور، یکــی از مهمتریــن  شــیوع ویــروس کرون
ویــروس  ایــن  انتقــال  فضاهــای  اصلی‌تریــن  و 
محل‌هــای تجمــع انســانی از جملــه محیط‌هــای 
ــای درس تشــخیص داده شــد. از  آموزشــی و کلاس‌‌ه
ــت  ــی جه ــای آموزش ــا و مکان‌ه ــن فضاه ــن‌ رو ای ای
ــا شــاهد  ــل شــد. ام ــان تعطی ــظ ســامت مخاطب حف
ــه ســرعت تغییــر رویکــردی در ایــن زمینــه  ــم ب بودی
در دنیــا ایجــاد شــد و بــه ســرعت آمــوزش از راه دور 
بــا تمــام مزایــا و معایــب جایگزیــن آمــوزش کلاســیک 
ــن تغییــر رویکــرد  شــد. در کشــور مــا هــم شــاهد ای
ــه  ــری ک ــیار کمت ــرعت بس ــا س ــد ب ــر چن ــم، ه بودی
ناشــی از مشــکلات زیرســاختی در کشــور اســت. 
امــا بــه نظــر می‌رســد ایــن تغییــر در  پارادایــم 
آموزشــی و اســتفاده از آمــوزش غیرحضــوری در دنیــا 
اتفــاق افتــاده و در ایــام شــیوع و حضــور ایــن ویــروس 
تــا کشــف واکســن و  درمــان قطعــی بــه عنــوان راهبرد 
اصلــی  موسســات آموزشــی و دانشــگاه‌ها خواهــد بــود. 
در کانــون کارگــزاران بــورس و اوراق بهــادار هــم 
بلافاصلــه با شــیوع ویــروس در ابتــدای اســفند 1398، 
کلاس‌هــای حضــوری جهــت حفظ ســامت همــکاران 

لغــو گردیــد و بــا اســتفاده از امکانــات آمــوزش مجازی 
کــه چندیــن ســال قبــل در کانــون ایجــاد شــده بــود، 
ــد آموزشــی و برگــزاری  ــا اندکــی وقفــه مجــدداً رون ب
کلاس‌هــا بــا کیفیــت قبــل و همــکاری اســاتید 
محتــرم آغــاز شــد. از ابتــدای امســال هــم ایــن رونــد 
ــه اســتمرار شــرایط  ــزاری غیرحضــوری باتوجــه ب برگ
فاصله‌گــذاری اجتماعــی ادامــه دارد و فعالیت‌هــای 
آموزشــی در ایــن شــرایط تعطیــل نخواهــد شــد. امیــد 
ــا رفــع کامــل شــیوع ایــن  اســت در آینــده نزدیــک ب
ویــروس در دنیــا مجــدداً شــرایط برگــزاری کلاس‌های 
ــراد  ــی اف ــات اجتماع ــکل‌گیری ارتباط ــوری و ش حض
گــردد. ایجــاد  آموزشــی  محیط‌هــای  بســتر  در 

گزارش اقدامات واحد آموزش
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 معرفی
دوره‌های آموزشی

11 دوره آموزشی آنلاین آمادگی آزمون اصول بازار سرمایه:.

مدت آموزش: 76 ساعت

نحوه برگزاری: میان‌هفته‌ها یکشنبه، دوشنبه، 

سه‌شنبه ساعت )16:30 الی20:30(
محل برگزاری:کانون کارگزاران بورس و اوراق 

بهادار
پیش‌نیاز: دارا بودن گواهی فارغ‌التحصیلی مقطع 

کارشناسی مورد تائید وزارت علوم، تحقیقات و 
فناوری ج.ا.ا.

دربــاره گواهینامــه: داوطلبینــی کــه 

ــون  ــن آزم ــی در ای ــه قبول ــق ب موف
می‌شــوند گواهینامــه اصــول بــازار 
ســرمایه را دریافــت خواهنــد کــرد. این 
ــه  ــن گواهینام ــه پایه‌ای‌تری گواهینام
ــوده و ارزش  ــازار ســرمایه ب ــه‌ای ب حرف
حرفــه‌ای ایــن گواهینامــه در پیش‌نیاز 
ــه    ــذ 6 گواهینام ــرای اخ ــودن آن ب ب

ــازار ســرمایه  اســت. دیگــر ب

ــون: آزمــون گواهینامــه  ــاره آزم درب

حرفــه‌ای اصــول بــازار ســرمایه شــامل 
ــاده  ــت م ــت از هف ــوع 140 تس مجم
ــد  ــان بای ــه داوطلب ــت ک ــی اس درس
حــد نصــاب 35 را در هــر مــاده درســی 
ــرمایه کســب  ــازار س ــون اصــول ب آزم
نماینــد و همچنیــن میانگیــن کل 

آزمــون 50 از 100 می‌باشــد.

معرفی‌دوره:  دوره آمادگی آزمون اصول 

بازار سرمایه شامل 76 ساعت کلاس درس 
می‌باشد که به داوطلبان شرکت در آزمون 
گواهینامه اصول بازار سرمایه کمک می‌کند 
تا دانش و مهارت خود را در پاسخگویی به 
سوالات تستی مواد درسی هفت‌گانه  این 

آزمون افزایش دهند.
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2. دوره آموزشی آنلاین ویژه دریافت گواهی‌نامه معامله‌گری بازار سرمایه 

ــه جلســه شــماره 331  معرفــی‌دوره:  مطابــق مصوب

مــورخ 1393/01/30هیئــت ‌مدیــرۀ ســازمان بــورس 
و اوراق بهــادار، افــرادی کــه دارای مــدرک تحصیلــی 
کارشناســی و بالاتــر مــورد تاییــد وزارت علــوم، 
تحقیقــات و فنــاوری، در رشــته‌های مرتبــط از قبیــل 
گرایش‌هــای مالــی رشــته مدیریــت، حقــوق مالــی، 
مهندســی مالــی، حســابداری و اقتصــاد بــوده و معدل 
ــرکت در  ــورت ش ــد، در ص ــر از 15 باش ــا بالات آن‌ه
آزمــون مقررات )شــامل مقــررات اصــول بازار ســرمایه 
و معامله‌گــری( و کســب حد نصــاب 50 و در خصوص 
ســایر رشــته‌ها، در صورت موفقیت در آزمــون مقررات 
)شــامل مقــررات اصــول بــازار ســرمایه و معامله‌گری( 
ــاز گواهی‌نامــه  ــا پیش‌نی و کســب حــد نصــاب 50 ب
اصــول بــازار ســرمایه و شــرکت در دوره‌های آموزشــی 
ــروع  ــر ش ــوان معامله‌گ ــه عن ــد ب ــه، می‌توانن مربوط
بــه فعالیــت نماینــد. همچنیــن طبق مصوبه جلســه 
ــره  ــت مدی ــورخ 1394/07/14 هیئ ــماره 387 م ش
ســازمان بــورس و اوراق بهــادار، فارغ‌التحصیــان 
رشــته‌های مدیریــت بازرگانــی و کارشناســی بــورس 
مــورد تأییــد وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری کــه 
ــرکت  ــرمایه ش ــازار س ــری ب ــای معامله‌گ در آزمون‌ه
ــدل  ــوده و مع ــب نم ــاب 50 را کس ــوده و حد‌نص نم
آنــان بــالای 15 باشــد، به شــرط شــرکت در دوره‌های 
آموزشــی مربوطــه، می‌تواننــد بــه عنــوان معامله‌گــر 
شــروع بــه فعالیــت نماینــد. همچنیــن طبــق مصوبه 
جلســه کمیتــه گواهینامه‌های حرفــه‌ای بازار ســرمایه 

مــورخ 1395/10/27رشــته‌های مهندســی صنایــع (
ــی  ــی و ریاض ــت صنعت ــی )مدیری ــتم‌های مال سیس
)ریاضیــات مالــی(، مصوبــه جلســه شــماره47 مــورخ 
01/27/ 1398 رشــته برنامه‌ریــزی سیســتم‌های 
ــورخ1398/07/02  ــه شــماره 48 م اقتصــادی،  مصوب
ــه  ــه جلس ــداری، مصوب ــور بانک ــت ام ــته مدیری رش
شــماره50 مــورخ 21/08/1398 رشــته توســعه 
ــه  ــه جلس ــرو مصوب ــزی و پی ــادی و برنامه‌ری اقتص
ــت  ــی مدیری ــته کارشناس ــورخ 1398/10/10 رش م
کســب و کار‌هــای کوچــک نیــز به عنــوان رشــته‌های 
ــت از  ــر اس ــایان ذک ــده‌اند. ش ــناخته ش ــط ش مرتب
ایــن پــس ایــن گواهینامــه جایگزیــن گواهینامه‌های 
معامله‌گــری اوراق تأمیــن مالــی، ابزار مشــتقه و بورس 
کالا شــده اســت. دوره‌هــای لازم جهــت اخذ هــر کدام 
ــی،  ــن مال ــری اوراق تأمی ــای معامله‌گ از گواهینامه‌ه
معامله‌گــری بــورس انــرژی، معامله‌گــری بــورس کالا 
و معامله‌گــری ابــزار مشــتقه شــامل اصــول اخــاق و 
معیارهــای رفتــار حرفــه‌ای و ســاز و کار معاملاتــی آن 
ــی کــه تمایــل  ــورس مربوطــه می‌باشــد. متقاضیان ب
بــه دریافــت دو )و یــا بیشــتر( گواهینامــه معامله‌گری 
را دارنــد فقــط یــک بــار لازم اســت در کلاس اصــول 
اخــاق و معیارهــای رفتــار حرفــه‌ای شــرکت نماینــد 
ــر  ــای مد‌نظ ــر گواهینامه‌ه ــت دیگ ــت دریاف و جه
کافــی اســت در کلاس آموزشــی ســاز و کار معامــات 
ــر  ــه ذک ــد. لازم ب ــرکت نمای ــه ش ــورس مربوط آن ب
اســت حضــور در کلیــه کلاس‌هــا الزامــی می‌باشــد.  
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11 گرایش‌های مالی رشته مدیریت؛.
22 حقوق مالی؛.
33 مهندسی مالی؛.
44 حسابداری؛.
55 اقتصاد؛.
66 مدیریت بازرگانی؛.
77 کارشناس بورس؛.
88 مهندسی صنایع )سیستم‌های .

مالی(؛
99 مدیریت صنعتی؛.

ریاضی )ریاضیات مالی(؛1010
مدیریت امور بانکداری؛1111
برنامه‌ریزی سیستم‌های اقتصادی؛1212
توسعه اقتصادی و برنامه‌ریزی؛1313
رشته مدیریت کسب و کارهای 1414

کوچک.

3. دوره آموزشی آنلاین گواهی‌نامه کاربردی معامله‌گر برخط گروهی 

رشته‌های مرتبط جهت دریافت گواهی‌نامه معامله‌گری بازار سرمایه:■■

معرفــی‌دوره: گواهی‌نامــه کاربــردی معامله‌گــر برخــط 

گروهــی، چهارمیــن مــدرک کاربــردی کانــون اســت کــه ذیل 
ــدور  ــه‌ای و ص ــوزش حرف ــای آم ــزاری دوره‌ه ــط "برگ ضواب
ــورس و  ــزاران ب ــون کارگ ــط کان ــردی توس ــه کارب گواهی‌نام
اوراق بهــادار" تعریــف شــده اســت. ایــن ضوابــط در راســتای 
ــورس و  ــزاران ب ــون کارگ ــه‌ای کان ــالت‌های حرف ــق رس تحق
اوراق بهــادار مبنــی بــر توانمندســازی اشــخاص وابســته بــه 
ــش  ــال دان ــا، انتق ــی آن‌ه ــای عمل ــش مهارت‌ه ــا، افزای اعض
ــوزش  ــای آم ــب دوره‌ه ــازی آن در قال ــردی و مستندس کارب
ــودن تصــدی برخــی از  ــتاندارد نم ــدف اس ــا ه ــه‌ای و ب حرف
ــاه  ــت م ــزاری در اردیبهش ــرکت‌های کارگ ــمت‌ها در ش س
ــید. ــون رس ــره کان ــت مدی ــب هیئ ــه تصوی ــال 1391 ب س

دوره آمــوزش حرفــه‌ای و مــواد درســیِ "گواهی‌نامــه کاربــردی 
معامله‌گــر برخــط گروهــی" حاصــل فرآینــد فعالیــت 
کارشناســی در کانــون اســت کــه بــا هــدف آمــوزش نیــروی 
انســانی ماهــر و خبــره جهت تصــدی ســمت معامله‌گر برخط 
گروهــی در شــرکت‌های کارگــزاری تهیــه و تدویــن گردیــده و 
از اردیبهشــت مــاه ســال 1396 مــورد بهره‌بــرداری قــرار گرفته 
اســت. برنامــه آموزشــی این گواهینامــه با هدف توانمندســازی 
معامله‌گــران برخــط گروهــی آماده‌ســازی شــده اســت.

واحــد آمــوزش کانــون ســعی دارد در یــک فرآینــد آموزشــی 
منظــم بــه صورت کامــاً کاربــردی و مبتنی بر تجارب کســب 
شــده در شــرایط واقعــی حرفــه، بــا نگاهــی آسیب‌شناســانه 
دانــش شــغلی و مهارت‌های عملی مخاطبان را بهبود بخشــد.
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بــرای  کاربــردی  گواهی‌نامــه  ایــن  مخاطبــان:ا 

معامله‌گــران ایســتگاه‌های معاملاتــی برخــط گروهــی در 
شــرکت‌های کارگــزاری عضــو کانــون تعریف شــده اســت.
  پیش نیاز:  دارا بودن مدرک تحصیلی کارشناسی 

یا بالاتر مورد تایید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری.
  معافیت:

"پذیــرش ♦♦ کاربــردی  گواهی‌نامــه  دارنــدگان 
ــی  ــاده درس ــادار" از م ــتریان اوراق به ــفارش مش س
رفتــار حرفــه‌ای؛ معیارهــای  و  اخلاقــی  اصــول 

"پذیــرش ♦♦ کاربــردی  گواهی‌نامــه  دارنــدگان 
درســی  مــاده  از  کالایــی"  مشــتریان  ســفارش 
رفتــار حرفــه‌ای؛ معیارهــای  و  اخلاقــی  اصــول 

"نظــارت ♦♦ کاربــردی  گواهی‌نامــه  دارنــدگان 
اصــول  درســی  مــاده  از  داخلــی"  کنتــرل  و 
حرفــه‌ای؛ رفتــار  معیارهــای  و  اخلاقــی 

دارنــدگان گواهی‌نامــه حرفــه‌ای "معامله‌گــری ♦♦
ــه  ــن گواهی‌نام ــذ ای ــدون اخ ــی" ب ــن مال اوراق تأمی
در  معامله‌گــری  بــه  اقــدام  می‌تواننــد 

ــد.  ــی نماین ــط گروه ــی برخ ــتگاه‌های معاملات ایس
ــرای تمامــی  آزمــون: آزمــون دوره آمــوزش حرفــه‌ای ب

ــت.  ــه‌ای اس ــار گزین ــورت چه ــه ص ــی ب ــواد درس م
برابــر  آزمــون،  در  درس  هــر  پرســش‌های  تعــداد 
منفــی  نمــره  دارای  آزمــون  اســت.  پرســش   35
اســت. امتیــاز هــر درس آزمــون از 100 محاســبه 
قبولــی  نصــاب  حــد  دارای  درس  هــر  و  می‌شــود 
دانش‌پذیــر  وضعیــت  صورتی‌کــه  در  می‌باشــد.   50
ــرکت در  ــا ش ــود، ب ــردود ش ــک از دروس م ــر ی در ه
آزمــون نوبت‌هــای بعــدی همــان مــاده درســی و 
ــد. ــد ش ــه خواه ــذ گواهی‌نام ــه اخ ــاز ب ــی، مج قبول

شرایط اخذ گواهینامه: 	

   شرکت در دوره آموزش حرفه‌ای گواهینامه ♦♦
کاربردی؛

حضور موثر و بدون غیبت در کلاس‌های مواد ♦♦
درسی؛

قبولی در آزمون پایان دوره تمامی مواد درسی؛♦♦
ارائه مدرک و مستندات پیش‌نیازها.♦♦
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11 اصول و الزامات تحلیل‌گری؛.

2- آشــنایی بــا صورت‌هــای مالــی اساســی )ترازنامــه، صــورت 

ســود و زیــان، صــورت ســود و زیــان جامــع و صــورت جریــان 

وجــوه نقــد(؛

3- آشنایی با کارکردهای صورت‌های مالی و اقلام آن؛

تحلیــل  در  آن  کاربــرد  و  مقدماتــی  اکســل  آمــوزش   -4

صورت‌هــای مالــی؛

5- آمــوزش اســتفاده از ســامانه‌های رســمی بــورس )شــرکت 

ــات  ــواع اطلاع ــا ان ــنایی ب ــدال( و آش ــاوری و ک ــت فن مدیری

ــا؛ منتشــره در آن‌ه

6- آشــنایی بــا روش‌هــای مختلــف تحلیــل صورت‌هــای 

ــی؛ مال

ــي،  ــودآوري، نقدينگ ــی )س ــبت‌های مال ــا نس ــنایی ب 7- آَش

ــرمایه و...(؛ ــاختار س س

8- آشنایی با مجامع عمومی و افزایش سرمایه؛

ــل  ــال تعدی ــریع کشــف احتم ــی و س ــی روش تقریب 9- معرف

ــرکت‌ها؛ ــی( ش ــت )منف مثب

10- کارگاه عملی تخمین سود )EPS( شرکت‌های تولیدی؛

11- بودجه‌ریزی برنامه‌ای و ارزش زمانی پول؛

12- مبانی ارزش‌گذاری سهام؛

ــب و  ــهام و معای ــذاری س ــک ارزش‌گ ــای آکادمی 13- روش‌ه

ــا؛ ــای آن‌ه مزای

ــهام در  ــذاری س ــردی ارزش‌گ ــای کارب ــوزش روش‌ه 14- آم

ــران؛ ــازار ســهام ای ب

15- معرفی انواع P/E و کاربرد آن در ارزش‌گذاری سهام؛

16- کارگاه عملی محاسبه NAV شرکت‌های سرمایه‌گذاری؛

17- اســتفاده از متغیرهــای کلان اقتصــادی ماننــد نــرخ بهــره، 

ــه و... در تحلیــل  ــرخ ارز، کالاهــای پای ــورم، قیمــت نفــت، ن ت

ســهام؛

18-  روش‌هــای کلاســیک بــرای کشــف ســهام بنیــادی 

ماننــد کانســلیم، روش Z- Altman ، معیــار پیوتروســکی و... 

ــا؛ ــای آن‌ه ــب و مزای و معای

19- آمــوزش روش‌هــای کاربــردی کشــف ســهام بنیــادی در 

بــازار ایــران.

4.  دوره آموزشی آنلاین تحلیل بنیادی جامع 

ــرمایه  ــازار س ــود در ب ــب س ــت کس ــرمایه‌گذاران جه س
نیازمنــد بررســی همــه جانبــه آن می‌باشــند. تحلیل‌هــای 
تکنیکال، بنیادی، تکنوفاندامنتــال، مالی رفتاری، بیــن بازاری 
و ... بــه ایــن دلیــل ایجــاد شــدند کــه ســرمایه‌گذاران بتواننــد 
بــا کمــک آن‌هــا رونــد حرکتــی یــک ســهم، صنعــت یــا کل 
بــازار را پیش‌بینــی نماینــد و کســب ســود داشــته باشــند. در 
ایــن میــان تحلیل بنیــادی یــا فاندامنتــال به مطالعــه عوامل 
ریشــه‌ای و اصلــی می‌پــردازد کــه ماهیت اقتصــاد، بخش‌های 

صنعتــی و شــرکت‌ها را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. 
هــدف اصلی از انجــام این‌گونه مطالعات، تعییــن ارزش واقعی 
ســهام )ارزش‌ذاتــی( شرکت‌هاســت. تحلیــل بنیــادی معمولاً 
بــر اطلاعــات و آمــار کلیــدی منــدرج در صورت‌هــای مالــی 
شــرکت تمرکــز می‌نمایــد تــا مشــخص کنــد که آیــا قیمت 
ســهام بــه ‌درســتی ارزش‌یابی شــده اســت یا خیــر. همچنین 
ــر بررســی اطلاعــات  بخــش دیگــری از تحلیــل بنیــادی، ب
ــز دارد. ــرکت‌ها تمرک ــع و ش ــور، صنای ــاد کش ــار اقتص و آم

سرفصل‌های این دوره
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4.  دوره آموزشی آنلاین تحلیل بنیادی جامع 

 Technical( تحلیــل تکنیــکال یــا تحلیــل فنــی
ــازار  ــا در ب ــی قیمت‌ه ــرای پیش‌بین ــی ب Analysis( روش

ــن  ــازار اســت. در ای ــت گذشــته ب ــه وضعی ــق مطالع از طری
تحلیــل از طریــق بررســی تغییــرات و نوســان‌های قیمت‌هــا، 
حجــم معامــات، عرضــه و تقاضــا می‌تــوان وضعیــت 
قیمت‌هــا در آینــده را پیش‌بینــی کــرد. ایــن روش تحلیــل 
ــادار و  ــورس اوراق به ــای ب ــی، بازاره ــای خارج ــازار ارزه در ب
بــازار طــا و دیگــر فلــزات گران‌بهــا کاربــرد گســترده‌ای دارد. 
تحلیل‌گــران تکنیــکال از نمودارهــا و ابزارهــای دیگــر بــرای 
ــد فعالیــت آتــی ســهم را  شناســایی الگوهایــی کــه می‌توان
ــا  ــوع تحلیــل ب پیش‌بینــی کنــد، بهــره می‌جوینــد. ایــن ن

ــار و حــرکات قیمــت و حجــم  اســتفاده از "مطالعــه رفت
ســهام در گذشــته و تعییــن قیمــت و رونــد آینــده ســهم" 
ــا اســتفاده از  ــرد. تغییــرات قیمــت ســهم ب صــورت می‌پذی
پیشــینه تاریخــی و نمــودار توســط تحلیل‌گر تکنیکــی مورد 
تجزیــه و تحلیــل قــرار می‌گیــرد. تحلیــل تکنیکال بــا آزمون 
قیمت‌هــای گذشــته و حجــم مبــادلات حرکت‌هــای آینــده، 
ــا  ــن تحلیل‌ه ــاس ای ــد. اس ــی می‌کن ــت را پیش‌بین قیم
ــی  ــی و هندس ــای ریاض ــودار و رابطه‌ه ــتفاده از نم ــر اس ب
متمرکــز اســت تــا بدیــن گونــه روندهــای کوچــک و بــزرگ 
بدســت آیــد. در ایــن راســتا فرصت‌هــای خریــد یــا فــروش 
ــود. ــخص می‌ش ــازار مش ــانات ب ــدوده نوس ــرآورد مح از راه ب

11 آموزش تحلیل تکنیکال )مقدمات(؛.

2-آشــنایی بــا ســاختار نمــودار یــا چــارت بــه همــراه معرفــی 

ــدر 5؛ ــزار متاتری نرم‌اف

3- آشــنایی بــا انــواع رونــد، آمــوزش 7 خــط رونــد در تحلیــل 

تکنیــکال و کانالیــزه کردن؛

4- شکاف‌ها یا گپ‌های قیمتی؛

5- چارت پترن‌ها یا الگوهای قیمتی؛

6-آموزش جامع اندیکاتورها به همراه معرفی اندیکاتورهای 

سفارشی؛

7-آموزش بحث پیشرفت واگرایی‌ها؛

8- میانگین‌های قیمتی و تناوب‌های سفارشی؛

9-آموزش کندل‌های شمعی؛

10-مباحث تحلیل مقدماتی.

سرفصل‌های این دوره
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5.  دوره آموزشی آنلاین آشنایی با سرمایه‌گذاری در بورس 

ایــن دوره جهــت آشــنایی علاقه‌منــدان به ســرمایه‌گذاری 
ــا هــدف توســعه فرهنــگ ســرمايه‌گذاري در  ــورس و ب در ب
ــامل  ــوق ش ــت. دوره ف ــده اس ــزي ش ــادار برنامه‌ري اوراق به
مباحــث اولیه ســاختار بــازار بورس کشــور و اصــول مقدماتی 
معامــات ســهام بــوده و ســعی بــر آن اســت تــا علاقه‌منــدان 
پــس از اتمــام دوره بــا ســهم، نحــوه خریــد و فــروش ســهام، 
ــا  ــب مرتبــط ب پیگیــری تغییــرات قیمت‌هــا و کلیــه مطال
اصــول اولیــه ســرمایه‌گذاری در بــورس کامــاً آشــنا 

شــوند. همچنیــن در ایــن دوره؛ نهادهــای فعــال در بــورس 
و نقــش هــر كــدام مــورد بازشناســي قــرار گرفتــه و مقدماتی 
ــه می‌گــردد.  ــرات قيمــت ســهام ارائ از نحــوه تحلیــل تغيي
ــات  ــش‌ها و ابهام ــه پرس ــخگويي ب ــن پاس ــن دوره ضم اي
شــركتك‌نندگان در زمینــه بــورس و ســرمايه‌گذاري در آن، 
كمــك ميك‌نــد تــا متقاضيــان آمادگــي لازم جهــت حضــور 
در دوره‌هــاي پيشــرفته‌ تحلیــل اوراق بهادار را كســب ‌نمايند.

11 معرفــی ســاختار بازارســرمایه، مفهــوم بــورس و .

ارکان؛

2-معرفی ابزارهای مالی در بورس ایران؛

3- روش انجام سرمایه‌گذاری در بورس؛

4- نحوه ارائه سفارش خرید یا فروش؛

5-تسویه و پایاپای معاملات؛

6- مقدمات تحلیل بنیادی؛

سرفصل‌های این دوره
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11 اطلاعات مربوط به مجوزهای معاملاتی صادر/ لغو/ تمدید شده اعضا توسط سازمان بورس و اوراق بهادار در فروردین ماه 1399؛   .

2.   اطلاعات مربوط به مجوزهای تالار، نمایندگی و ایستگاه معاملاتی صادر/ لغو شده اعضا توسط شرکت‌های بورس و اوراق بهادار 

و بورس انرژی در فروردین ماه 1399؛

3.   مجوزهاي صندوق‌هاي سرمايه‌گذاري صادر شده در فروردین ماه 1399؛

4.   اطلاعات مربوط به مجوزهای معاملاتی صادر/لغو/تمدید شده سایر نهادهای مالی توسط سازمان بورس در فروردین ماه 1399.

گزارش مجوزهای اعضا

1( مجوزهای معاملاتی صادر/ لغو/ تمدید شده اعضا  توسط سازمان بورس در فروردین ماه 1399

مجوز جدیدمجوز قبلیتاریخکارگزاریردیف
صدور/
لغو/
تمدید

1399/01/20مفید1
معاملات اوراق بهادار در بورس تهران

تمدیدمعاملات اوراق تأمین مالی
معاملات اوراق بهادار در فرابورس ایران

1399/01/20مفید2

معاملات محصولات فلزی در بورس کالای ایران

تمدیدمعاملات کالا

معاملات محصولات پتروشیمی در بورس کالای ایران

معاملات محصولات کشاورزی در بورس کالای ایران

معاملات محصولات سیمان در بورس کالای ایران

معاملات نفت در در بورس انرژی ایران

1399/01/20مفید3

معاملات برق در بورس انرژی ایران

 معاملات مشتقه مبتنی بر
تمدیدکالا

معاملات آتی کالا در بورس کالای ایران

 معاملات سلف موازی استاندارد

معاملات گواهی سپرده کالایی

 معاملات مشتقه مبتنی برمعاملات آتی سهام1399/01/20مفید4
تمدیداوراق بهادار

معاملات برخط اوراق بهادار1399/01/20مفید5
تمدیدمعاملات برخط

معاملات برخط در بورس کالای ایران1399/01/20مفید6

تمدیدمرکز تماسمرکز تماس1399/01/20مفید7
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ادامه جدول 1

صدور/مجوز جدیدمجوز قبلیتاریخکارگزاریردیف
لغو/تمدید

1399/01/30توسعه سهند8
معاملات اوراق بهادار در بورس تهران

تمدیدمعاملات اوراق تأمین مالی
معاملات اوراق بهادار در فرابورس ایران

1399/01/30توسعه سهند9

 معاملات محصولات فلزی در بورس کالای
ایران

معاملات کالا

تمدید
 معاملات محصولات پتروشیمی در بورس

کالای ایران

 معاملات محصولات کشاورزی در بورس
کالای ایران

صدور  معاملات محصولات سیمان در بورس کالای
ایران

معاملات نفت در در بورس انرژی ایران

1399/01/30توسعه سهند10

معاملات برق در بورس انرژی ایران

 معاملات مشتقه مبتنی بر
کالا

تمدید معاملات آتی کالا در بورس کالای ایران

معاملات سلف موازی استاندارد

صدورمعاملات گواهی سپرده کالایی

 معاملات مشتقه مبتنی برمعاملات آتی سهام1399/01/30توسعه سهند11
صدوراوراق بهادار

معاملات برخط اوراق بهادار1399/01/30توسعه سهند12
معاملات برخط

تمدید

صدورمعاملات برخط در بورس کالای ایران1399/01/30توسعه سهند13
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 2( مجوزهای تالار، نمایندگی و ایستگاه معاملاتی صادر/ لغو  شده اعضا  توسط شرکت بورس اوراق بهادار و بورس
انرژی در فروردین ماه 1399

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

اراکفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/09توسعه اندیشه دانا1

اراکفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/01/09حافظ2

مشهدفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/09دانایان پارس3

تهرانفعالیت دفتر پذیرشلغو1399/01/09مبین سرمایه4

تهرانفعالیت تالار اختصاصیصدرو1399/01/09مبین سرمایه5

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور 1399/01/09مبین سرمایه6

تهرانفعالیت دفتر پذیرشصدور 1399/01/09نهایت‌نگر7

نقــش 8 تدبیــر  آرمــان 
ن شیرازفعالیت شعبه معاملاتصدور 1399/01/10جهــا

نقــش 9 تدبیــر  آرمــان 
ن شیرازسیستم معاملات برخط گروهیانتقال 1399/01/10جهــا

زاهدانفعالیت دفتر پذیرشصدور 1399/01/10آگاه10

کیشفعالیت شعبه معاملاتصدور 1399/01/10بانک صنعت و معدن11

کیشایستگاه نامک )EBS(صدور 1399/01/10بانک صنعت و معدن12

قوچانفعالیت دفتر پذیرشلغو 1399/01/10دانایان پارس13

قوچانفعالیت شعبه معاملاتصدور 1399/01/10دانایان پارس14

قوچانسیستم معاملات برخط گروهیصدور 1399/01/10دانایان پارس15

تهرانفعالیت تالار اختصاصیانتقال 1399/01/10فارابی16

تهرانایستگاه‌های معاملاتی jkانتقال 1399/01/10فارابی17

نقــش 18 تدبیــر  آرمــان 
ن لامردفعالیت دفتر پذیرشصدور 1399/01/16جهــا
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ادامه جدول 2

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

بوشهرفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/16آگاه19

بندر ماهشهرفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/16بانک ملت20

مبارکهفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/16نهایت‌نگر21

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/17بانک اقتصاد نوین22

تهرانفعالیت تالار اختصاصیلغو1399/01/17سهام بارز23

تهرانفعالیت اتاق معاملاتصدور1399/01/17سهام بارز24

،EM انتقال1399/01/17سهام بارز25 معاملاتــی  ایســتگاه‌های 
EL، es، eoتهران

مراغهفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/18آگاه26

تبریزفعالیت تالار اختصاصیانتقال1399/01/18برهان سهند27

تبریزایستگاه معاملاتی muانتقال1399/01/18برهان سهند28

تبریزسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/18برهان سهند29

قمفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/01/18تدبیرگران فردا30

قمسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/18تدبیرگران فردا31

نجف آبادفعالیت دفتر پذیرشانتقال1399/01/18مبین سرمایه32

سنندجفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/01/20اردیبهشت ایرانیان33

سنندجسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/20اردیبهشت ایرانیان34

قمفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/01/20امین سهم35

قمسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/20امین سهم36

عسلویهفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/20آگاه37
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ادامه جدول 2

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/20برهان سهند38

زرین‌شهرفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/20دانایان پارس39

اصفهانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/20فارابی40

بابلفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/20مبین سرمایه41

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/20مدبر آسیا42

تهرانتالار اختصاصیانتقال1399/01/20مشاوران سهام43

تهرانایستگاه معاملاتی 17 و F 4انتقال1399/01/20مشاوران سهام44

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/20مشاوران سهام45

بندرعباسفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/20نهایت‌نگر46

کرمانشاهفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/20نهایت‌نگر47

بروجنفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/24نهایت‌نگر48

تهرانفعالیت اتاق معاملاتصدور1399/01/24آتیه49

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/24آتیه50

تهرانایستگاه معاملاتی Ktانتقال1399/01/24آتیه51

کرجپذیرش شعبه تالار منطقه‌ایانتقال1399/01/24مبین سرمایه52

اصفهانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/24نهایت‌نگر53

گنبد کاووسفعالیت دفتر پذیرشانتقال1399/01/25مبین سرمایه54

شهرکردفعالیت دفتر پذیرشلغو1399/01/25آگاه55

شهرکردسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/25آگاه56
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ادامه جدول 2

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز انتقال/تبدیل

شهرکردفعالیت تالار اختصاصیصدور1399/01/25آگاه57

همدانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/25مبین سرمایه58

مبارکهفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/25مبین سرمایه59

کیشفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/01/27دنیای نوین60

کیشایستگاه نامک )EBS(صدور1399/01/27دنیای نوین61

تهرانفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/30کارآمد62

خرم‌آبادفعالیت دفتر پذیرشلغو1399/01/30مشاوران سهام63

رشتفعالیت شعبه معاملاتلغو1399/01/31آگاه64

رشتفعالیت تالار اختصاصیصدور1399/01/31آگاه65

رشتایستگاه معاملاتی RJانتقال1399/01/31آگاه66

رشتسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/31آگاه67

کرمانفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/01/31ایساتیس پویا68

کرمانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/31ایساتیس پویا69

قمسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/31آرمون بورس70

شهربابکفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/31آگاه71

ــات و ایســتگاه لغو1399/01/31بانک دی72 ــعبه معام ــت ش فعالی
tl ــی کرمانشاهمعاملات

کرمانشاهفعالیت دفتر پذیرشصدور1399/01/31بانک دی73

قمفعالیت دفتر پذیرشانتقال1399/01/31برهان سهند74



ادار
ق به

و اورا
س 

بور
ران 
گزا
ن کار

انو
مه ک

هنا
ما

21

3( مجوزهای صندوق‌های سرمایه‌گذاری صادر شده درفروردین ماه 1399

مدیر صندوق تاریخ صدور/تمدید مجوز ردیف

شرکت کارگزاری خبرگان سهام 1399/01/16 صدور صندوق سرمایه‌گذاری اختصاصی بازارگردانی خبرگان هدف ۱

شرکت سبدگردان آگاه 1399/01/17 صدور صندوق سرمایه‌گذاری یاقوت آگاه 2

4( اطلاعات مربوط به مجوزهای معاملاتی صادر/لغو/تمدید شده سایر نهادهای مالی توسط سازمان بورس در فروردین ماه 1399

صدور/تمدید/لغو مجوز تاریخ نام شرکت ردیف

صدور 1399/01/16 شرکت گروه خدمات بازار سرمایه آرمان آتی )سهامی خاص( ۱

صدور 1399/01/25 شرکت سبدگردان سینا )سهامی خاص(  2

ادامه جدول 2

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز انتقال/تبدیل

شهریارفعالیت شعبه معاملاتصدور1399/01/31بورس بیمه ایران57

شهریارسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/31بورس بیمه ایران58

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1399/01/31سهام بارز59
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بخشنامه‌ها، اطلاعیه‌ها و ابلاغیه‌ها

ابلاغیه شماره 
12020152

تاریخ انتشار: 1399/01/18■■
ــی■■ ــای مال ــر نهاده ــارت ب ــت نظ ــده: مدیری صادرکنن
موضوع:  اصلاح دستورالعمل نحوه تعيين قيمت خريد و ■■

فروش اوراق بهادار در صندوق‌های سرمایه‌گذاری
 مخاطبیــن: تمامی ارکان صندوق‌های ■■

سرمایه‌گذاری

هیئــت مدیــره ســازمان بــورس و اوراق بهــادار در جلســه مورخ 
1398/12/07، دســتورالعمل‌های "نحــوه تعییــن قیمــت 
خریــد و فــروش اوراق بهــادار در صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری 
قابــل معاملــه" و "نحــوه تعييــن قیمت خریــد و فــروش اوراق 
ــود.  ــاح نم ــرمایه‌گذاری" را اص ــای س ــادار در صندوق‌ه به

ابلاغیه شماره 
12020153

تاریخ انتشار: 1399/01/20■■
صادرکننده: مدیریــت نظارت بر نهادهای مالی■■
موضــوع: ابــاغ مصوبه ســازمان در خصــوص واگذاری ســهام ■■

دولتی در قالب صندوق‌های ســرمایه‌گذاری قابل معامله در بورس
مخاطبین: نهادهای مالی و کلیه فعالان بازار سرمایه■■

بنــد ۴ ششــصد و ســی و چهارمیــن صورتجلســه 
ــورس و اوراق بهــادار مــورخ  ــره ســازمان ب هیئــت مدی
ــردد: ــاغ می‌گ ــرداری اب ــت بهره‌ب ج1399/01/11 جه

ــون بودجــه ســال  "در اجــرای بنــد ۲-۱ تبصــره ۲ قان

ــهام در  ــذاری س ــوص واگ ــور، در خص ۱۳99 کل کش
قابــل معاملــه  قالــب صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری 
ــید: ــب رس ــه تصوی ــر ب ــوارد زی ــورس ))ETF م در ب

ــه  ــرکت‌های پذیرفت ــهام ش ــال س ــوص انتق 1. در خص

ــورس  ــا فراب ــران ی ــادار ته ــورس اوراق به ــده در ب ش
ایــران متعلــق بــه دولــت کــه در مالکیــت دســتگاه‌های 
اجرایــی بــا شــرکت‌های تابعــه آن‌هــا بــه صندوق‌هــای 
موضــوع قانــون مزبــور در قالــب معامــات خــارج 
از جلســه رســمی معامــات، نقــل و انتقــال یــاد 
شــده معــاف از پرداخــت هرگونــه کارمــزد باشــد؛ 
ــه  ــه ب ــرمایه‌گذاری ک ــای س ــته از صندوق‌ه ــن دس 2. ای
کشــور  کل   ۱۳۹9 ســال  بودجــه  قانــون  موجــب 
تأســیس می‌شــوند، جــزء صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری در 
ســهام بــوده و ســرمایه‌گذاری "صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری 
ایــن  در  ثابــت"  آمــد  در  بــا  بهــادار  اوراق  در 
نصــاب  در  احتســاب  قابــل  صندوق‌هــا،  از  نــوع 
حداقــل ســرمایه‌گذاری در ســهام خواهنــد بــود." 



ادار
ق به

و اورا
س 

بور
ران 
گزا
ن کار

انو
مه ک

هنا
ما

23

ابلاغیه شماره 
12020154 

تاریخ انتشار: 1399/01/20■■
صادرکننده: مدیریــت نظارت بر نهادهای مالی■■
موضوع: ابلاغ کاهش کارمزد معاملات صندوق‌های ■■

سرمایه‌گذاری.
مخاطبین: مدیران صندوق‌های سرمایه‌گذاری و ■■

کلیه فعالان بازار سرمایه.
صورتجلســه  چهارمیــن  و  ســی  و  ششــصد   ۵ بنــد 
ــورخ  ــادار م ــورس و اوراق به ــازمان ب ــره س ــت مدی هیئ
ســرمایه‌گذاری  تشــویق  منظــور  بــه‌   1399/01/11
ــای  ــش هزینه‌ه ــرمایه و کاه ــازار س ــتقیم در ب غیرمس
ــرخ  ــقف ن ــش س ــوع کاه ــه، موض ــرمایه‌گذاری مربوط س
پذیره‌نویســی  و  بهــادار  اوراق  معامــات  کارمزدهــای 
مطــرح  ســرمایه‌گذاری  صندوق‌هــای  در  اولیــه 
شــد: تصویــب  ذیــل  شــرح  بــه  مــواردی  و 

1. ســقف نــرخ کارمــزد خریــد و فــروش شــرکت 
ــران،  ــورس ای ــران، شــرکت فراب ــادار ته ــورس اوراق به ب
شــرکت مدیریــت فنــاوری بــورس تهــران، شــرکت 
ــوه و  ــادار و تســویه وج ــزی اوراق به ــپرده‌گذاری مرک س
شــرکت‌های کارگــزاری از معامــات اوراق بهــادار توســط 
تمامــی صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری )بــه اســتثنای 
صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری اختصاصــی بازارگردانــی 
کــه مشــمول مصوبــه 1393/03/17 هیئــت مدیــره 
ســازمان می‌باشــند(، معــادل ۲۵ درصــد ســقف نرخ‌هــای 
کارمــزد معامــات معمــول اوراق بهادار با رعایــت حداکثر 

ــد؛ ــن ش ــه تعیی ــر معامل ــوب، در ه ــی مص ــقف ریال س
2. ســقف نــرخ کارمــزد خریــد و فــروش شــرکت 
ــران،  ــورس ای ــران، شــرکت فراب ــادار ته ــورس اوراق به ب
شــرکت مدیریــت فنــاوری بــورس تهــران، شــرکت 
ــوه  ــویه وج ــادار و تس ــزی اوراق به ــپرده‌گذاری مرک س
واحدهــای  معامــات  از  کارگــزاری  شــرکت‌های  و 
معــادل  معاملــه،  قابــل  ســرمایه‌گذاری  صندوق‌هــای 
معامــات  کارمــزد  نرخ‌هــای  ســقف  درصــد   ۲۵
رعایــت حداکثــر ســقف  بــا  بهــادار  اوراق  معمــول 
شــد؛ تعییــن  معاملــه  هــر  در  مصــوب،  ریالــی 

تبصــره ۱: هزینــه معامــات در پذیره‌نویســی اولیــه 
معاملــه  قابــل  ســرمایه‌گذاری  صندوق‌هــای  کلیــه 
پــس  معامــات  خریــد  ســمت  کارمــزد  معــادل 
خواهــد  بنــد  ایــن  موضــوع  نرخ‌هــای  اعمــال  از 
ســرمایه‌گذار  توســط  هزینــه  ایــن  کــه  بــود 
در  ســرمایه‌گذاری  واحدهــای  پذیره‌نویــس  )یعنــی 
شــد. خواهــد  پرداخــت  اولیــه(  پذیره‌نویســی  دوره 

هیچ‌گونــه  اولیــه  پذیره‌نویســی  دوره  در   :۲ تبصــره   
هزینــه‌ای از صنــدوق بــه عنــوان یکــی از طرفیــن 
ــزد  ــرخ کارم ــد. از ن ــد ش ــت نخواه ــی دریاف پذیره‌نویس
ــزار  ــهم کارگ ــد س ــزاران ۲۰ درص ــد کارگ ــمت خری س
فروشــنده و ۸۰ درصــد ســهم کارگــزار خریــدار می‌باشــد.

۳- تاریخ اعمال مصوبه فوق‌الذکر ۲ هفته پس از تاریخ 
ابلاغ تعیین گردید.
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تاریخ انتشار: 1399/01/20■■
صادرکننده: مدیریــت نظارت بر نهادهای مالی■■
ــازمان در خصــوص نصــاب ■■ ــه س ــاغ مصوب موضــوع: اب

ســرمایه‌گذاری صندوق‌هــای در اوراق بهــادار بــا درآمــد ثابــت
مخاطبین: مدیران صندوق‌های سرمایه‌گذاری با ■■

درآمد ثابت و کلیه فعالان بازار سرمایه
صورتجلســه  پنجمیــن  و  ســی  و  ششــصد   ۴ بنــد 
ــورخ  ــادار م ــورس و اوراق به ــازمان ب ــره س ــت مدی هیئ
ســرمایه‌گذاری  نصــاب  خصــوص  1399/01/17در 
ــه  ــت" ب ــد ثاب ــا درآم ــادار ب ــای "در اوراق به صندوق‌ه
می‌گــردد: ابــاغ  بهره‌بــرداری  جهــت  زیــر  شــرح 

1. بنــد )۳( پانصــد و چهــل و چهارمیــن مصوبــه هیئــت 
تعییــن  خصــوص  در   1397/08/23 مــورخ  مدیــره 
ســرمایه‌گذاری  صندوق‌هــای  ســرمایه‌گذاری  ســقف 
اســتثنای  )بــه  ثابــت  درآمــد  بــا  بهــادار  اوراق  در 
بــا  بهــادار  اوراق  در  ســرمایه‌گذاری  صندوق‌هــای 
ــهام  ــدم س ــهام، حــق تق ــوع دوم( در س ــت ن ــد ثاب درآم
شــده  پذیرفتــه  ســهام  معاملــه  اختیــار  قــرارداد  و 
ــران  ــورس ای ــازار اول و دوم فراب ــا ب ــران ب ــورس ته در ب
ــه  ــی پذیرفت ــپرده کالای ــی س ــرمایه‌گذاری در گواه و س
شــده نــزد یکــی از بورس‌هــا" بــه میــزان حداکثــر 
ــد؛ ــاح ش ــدوق اص ــای صن 10% از ارزش کل دارایی‌ه

موضــوع  شــرکت‌های  ســهام  در  ســرمایه‌گذاری   .2
بنــد قبــل در زمــان عرضــه اولیــه آن‌هــا، مشــمول 
بــود؛ نخواهــد  شــده  تعییــن  ســقف  محدودیــت 

3.   نصــاب مجــاز "ســرمایه‌گذاری صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری 
ــا  ــادار ب ــت" در اوراق به ــد ثاب ــا درآم ــادار ب در اوراق به
ــازمان  ــرف س ــار از ط ــوز انتش ــت دارای مج ــد ثاب درآم
ــرمایه، اوراق  ــازار س ــا ارکان ب ــادار ی ــورس و اوراق به ب
بهــادار بــا درآمــد ثابــت منتشــره توســط دولــت و 
ــای  ــل 40% از ارزش کل دارایی‌ه ــه، حداق ــناد خزان اس
ســرمایه‌گذاری  مبلــغ  از  گردیــد.  تعییــن  صنــدوق 
در اوراق مذکــور، همــواره حداقــل 10% از ارزش کل 
ــد  ــا درآم ــادار ب ــد در اوراق به ــدوق بای ــای صن دارایی‌ه
ــردد؛ ــرمایه‌گذاری گ ــت س ــط دول ــره توس ــت منتش ثاب

4. در خصــوص رعایــت نصــاب موضــوع بنــد قبــل، 
چنانچــه مدیــر صنــدوق علي‌رغــم انجــام اقدامــات 
نگــردد،  مذکــور  نصــاب  تأمیــن  بــه  موفــق  لازم 
ــده  ــام ش ــات انج ــه اقدام ــوط ب ــتندات مرب ــه مس ارائ
در صــورت قابــل قبــول بــودن، بــه منزلــه رعایــت 
بــود؛ خواهــد  صنــدوق  مدیــر  توســط  مقــررات 

5. در راســتای اعمــال نصاب‌هــای اعلام شــده، بــه صندوق‌های 
ســرمایه‌گذاری موضــوع ایــن مصوبــه، فرصــت ســه ماهــه‌ای 
می‌شــود." اعطــا  دارایی‌هــا  ترکیــب  اصــاح  جهــت 

ابلاغیه شماره 
120200155
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ابلاغیه شماره 
120200156

تاریخ انتشار: 1399/01/27■■
صادرکننده: مدیریــت نظارت بر نهادهای مالی ■■
موضوع: ابلاغ مصوبه سازمان در خصوص اصلاح شرایط ■■

نمایندگان مجوز مشاور پذیرش و مجوز مشاور عرضه
مخاطبین: کلیه نهادهای مالی■■

بندهای ۵ و ۶ پیوست بند ۳ ششصد و سومین صورتجلسه 
ــورخ ــادار م ــورس و اوراق به ــازمان ب ــره س ــت مدی هیئ

نماینــدگان  اصــاح شــرایط  1398/08/08 موضــوع 
در  عرضــه  مشــار  و  پذیــرش  مشــاور  مجوزهــای 
دســتورالعمل‌های مربــوط بــه شــرح زيــر ابــاغ می‌گردد:

۵- بنــد ۳ مــاده ۹ دســتورالعمل اســتفاده از خدمــات 
 1387/04/15 مصــوب  بهــادار  اوراق  عرضــه  مشــاوران 
شــد: اصــاح  ذیــل  بشــرح  ســازمان  مدیــره  هیئــت 

گواهینامــه  دارای  نفــر  یــک  حداقــل  کارگیــری  بــه 
تحلیل‌گــری بــازار ســرمایه یــا گواهینامــه کارشناســی 
وقــت"؛ تمــام  طــور  بــه  پذيــرش  و  عرضــه 

فعالیــت  و  مجــوز  صــدور  دســتورالعمل   ۴ مــاده   -6"
هیئــت   1387/11/09 مصــوب  پذیــرش  مشــاور 
شــد: اصــاح  ذیــل  بشــرح  ســازمان  مدیــره 

متقاضــی دریافــت مجــوز مشــاور پذیرش مکلــف اســت حداقل 
یــک نفــر بــا گواهینامــه تحلیل‌گــری بــازار ســرمایه یــا 
گواهینامــه کارشناســی عرضــه و پذیــرش را بــه صــورت 
ــی  ــه معرف ــوط ب ــور مرب ــام ام ــرای انج ــت ب ــام وق تم
ــت  ــر کالا جه ــی ب ــادار مبتن ــرکت‌ها، کالا و اوراق به ش
پذیــرش در بــورس یا فرابورس در اختیار داشــته باشــد." 

ابلاغیه شماره 
110200263 

تاریخ انتشار: 1399/01/11■■
صادرکننــده: مدیریت نظارت برکارگزاران ■■
موضوع: ابلاغ الزامات الگوریتمی به عنوان یکی از ■■

الزامات مندرج در ماده ۱۰ دستورالعمل اجرایی معاملات 
برخط

مخاطبین: کلیه شرکت‌های کارگزاری■■

ــره  ــت مدی ــه هیئ ــن صورتجلس ــصد و نوزدهمی ــد ۱۰ شش بن
ســازمان بــورس و اوراق بهــادار بــه شــرح زیــر می‌باشــد:
10-  الزامات الگوریتمی به عنوان یکی از الزامات مندرج 
در ماده ۱۰ دستورالعمل اجرایی معاملات برخط مطرح و 

تصویب شد.



139
ه 9
ن ما

ردی
فرو
 ،109

اره 
شم

م، 
ده
ال 
س

26

تاریخ انتشار: 1399/01/16■■
صادرکننــده: مدیریت نظارت بر کارگزاران■■
پایــش ■■ کمیتــه  تصمیمــات  ابــاغ  موضــوع: 

ــل  ــب تعدی ــش ضری ــوص کاه ــازار در خص ــک ب ریس
ــاب  ــبه حس ــهام در محاس ــدم س ــق تق ــهام و ح س
ــوع  ــادار موض ــاری اوراق به ــات اعتب ــن معام تضمی
ــادار  ــاری اوراق به ــد اعتب ــتورالعمل خری ــادة 6 دس م
ــران ــورس ای ــران و فراب ــادار ته ــورس اوراق به در ب

مخاطبین: کلیه شرکت‌های کارگزاری■■
پیــرو ابلاغیه‌هــای شــماره ۱۱۰۲۰۰۲۱۴ و ۱۱۰۲۰۰۲۵۷ 
ــت و  ــد و بیس ــد ۸ پانص ــت بن ــاغ پیوس ــر اب ــی ب مبن
ششــمین صورتجلســه مــورخ 1397/05/03 هیئــت 
مديــرة ســازمان در خصــوص اصلاح دســتورالعمل خرید 
ــران  ــادار ته ــورس اوراق به ــادار در ب ــاری اوراق به اعتب
و فرابــورس ایــران و آخریــن اصلاحــات آن، بــا اســتناد 
بــه اختیــارات اعطایــی بــه کمیتــه پایــش ریســک بــازار 
مطابــق مصوبــه مزبــور، تصمیمات مقرر در بنــد ۱ هفتاد 
و هشــتمین صورتجلســه تاریــخ انتشــار: 1399/01/16

صادرکننــده: مدیریت نظارت بر کارگزاران■■
پایــش ■■ کمیتــه  تصمیمــات  ابــاغ  موضــوع: 

ــل  ــب تعدی ــش ضری ــوص کاه ــازار در خص ــک ب ریس
ــاب  ــبه حس ــهام در محاس ــدم س ــق تق ــهام و ح س
ــوع  ــادار موض ــاری اوراق به ــات اعتب ــن معام تضمی
ــادار  ــاری اوراق به ــد اعتب ــتورالعمل خری ــادة 6 دس م
ــران ــورس ای ــران و فراب ــادار ته ــورس اوراق به در ب

مخاطبین: کلیه شرکت‌های کارگزاری■■
پیــرو ابلاغیه‌هــای شــماره ۱۱۰۲۰۰۲۱۴ و ۱۱۰۲۰۰۲۵۷ 
ــت و  ــد و بیس ــد ۸ پانص ــت بن ــاغ پیوس ــر اب ــی ب مبن

ششــمین صورتجلســه مــورخ 1397/05/03 هیئــت 
مديــرة ســازمان در خصــوص اصــاح دســتورالعمل 
ــادار  ــورس اوراق به ــادار در ب ــاری اوراق به ــد اعتب خری
ــات آن،  ــن اصلاح ــران و آخری ــورس ای ــران و فراب ته
ــه کمیتــه پایــش  ــه اختیــارات اعطایــی ب ــا اســتناد ب ب
ریســک بــازار مطابــق مصوبــه مزبــور، تصمیمــات 
مقــرر در بنــد ۱ هفتــاد و هشــتمین صورتجلســه 
مــورخ 1399/01/09 کمیتــه پایــش ریســک بــازار 
ــق  ــهام و ح ــل س ــب تعدی ــش ضرای ــوص کاه در خص
تقــدم ســهام در محاســبه حســاب تضمیــن معامــات 
اعتبــاری اوراق بهــادار )موضــوع مــاده ۶ دســتورالعمل 
اوراق  بــورس  در  بهــادار  اوراق  اعتبــاری  خریــد 
بهــادار تهــران و فرابــورس ایــران( بــه شــرح زیــر 
جهــت اطــاع و اقــدام مقتضــی ابــاغ می‌گــردد:

1- در خصــوص کاهــش ضریــب تعدیــل ســهام و حــق 
تقــدم ســهام در محاســبه حســاب تضمیــن معامــات 
اعتبــاری اوراق بهــادار )موضــوع مــاده 6 دســتورالعمل 
خریــد اعتبــاری اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران 
و فرابــورس ایــران(، بــه شــرح زیــر تصمیم‌گیــری شــد:

ــورس اوراق ♦♦ ــده در ب ــه ش ــهام پذیرفت ــورد س در م
بهــادار تهــران و بــازار اول و دوم فرابــورس ایــران 
ــف بنــد ۳ پیوســت بنــد ۸ پانصــد و  )موضــوع جــرء ال
ــورخ 1397/05/03  ــمین صورتجلســه م بیســت و شش
ــی؛ ــت پایان ــد قیم ــازمان( ۴۵ درص ــره س ــت مدی هیئ

در مــورد حــق تقــدم خریــد ســهام پذیرفتــه شــده ♦♦
بــازار اول و دوم  اوراق بهــادار تهــران و  در بــورس 
ــت  ــد ۳ پیوس ــزء ب بن ــوع ج ــران )موض ــورس ای فراب
بنــد ۸ پانصــد و بیســت و ششــمین صورتجلســة مــورخ 

ابلاغیه شماره 
110200264 
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ابلاغیه شماره 
110200266 

ابلاغیه شماره 
110200265 

تاریخ انتشار: 1399/01/16■■
صادرکننــده: مدیریت نظارت بر کارگزاران■■
موضوع: ابلاغ افزایش حداقل ارزش سفارش خرید در ■■

معاملات برخط.
مخاطبین: کلیه شرکت‌های کارگزاری■■

بنــد ۷ ششــصد و ســی و ســومین صورتجلســه هیئــت 
ــه  ــورخ 1398/12/28 ب ــادار م ــورس و اوراق به ــره ســازمان ب مدی
ــردد: ــاغ می‌گ ــدام مقتضــی اب ــر، جهــت اطــاع و اق شــرح زی

 "7-  نامــه مدیریــت نظــارت بــر بورس‌هــا در خصــوص موضــوع 
ــط  ــات برخ ــد در معام ــفارش خری ــل ارزش س ــش حداق افزای

مطــرح و مقــرر گردیــد حداقــل ارزش هر ســفارش خرید ارســالی 
از طریــق ســامانه معامــات برخــط )موضــوع بنــد ۸ مــاده ۱۶ 
دســتورالعمل اجرایــی معامــات برخــط مصــوب 1398/06/06(، 
بــه اســتثناء ســفارش‌های خریــد در روز عرضــه اولیــه، از مبلــغ 
ــش  ــال افزای ــون ری ــج میلی ــغ پن ــه مبل ــال ب ــون ری ــک میلی ی
ــی می‌شــود،  ــخ 1399/01/20 عملیات ــه از تاری ــن مصوب ــد. ای یاب
ــه اعمــال  ــزاری موظــف هســتند نســبت ب شــرکت‌های کارگ
ایــن محدودیــت در زیرســاخت‌های برخــط خــود اقــدام نمــوده 
ــد." ــانی نماین ــتریان اطلاع‌رس ــه مش ــال، ب ــا اعم ــان ب و هم‌زم

تاریخ انتشار: 1399/01/19■■
صادرکننده: مدیریت نظارت بر کارگزاران■■
موضوع: اصلاحات دستورالعمل کنترل‌های داخلی ■■

شرکت‌های کارگزاری.
مخاطبین: کلیه شرکت‌های کارگزاری■■

بنــد ۲ ششــصد و بیســت و چهارمیــن صورتجلســه 

هیئــت مدیــره ســازمان بــورس و اوراق بهــادار بــه شــرح 
زیــر، جهــت اطــاع و اقــدام مقتضــی ابــاغ می‌گــردد:

2- نامــه مدیریــت پیگیــری تخلفــات در خصــوص اصلاحات 
ــزاری  ــی شــرکت‌های کارگ ــای داخل ــتورالعمل کنترل‌ه دس
ــورس و  ــازمان ب ــره س ــت مدی ــوب 1393/05/11 هیئ مص
ــد: ــری ش ــر تصمیم‌گی ــرح زی ــه ش ــرح و ب ــادار مط اوراق به

1397/05/03 هیئــت مدیــره ســازمان(، ۸۰ درصــد 
ــه؛ ــهام مربوط ــوص س ــده در خص ــن ش ــب تعیی ضری

ــرای ســهام و حــق ♦♦ ضریــب تعديــل تعييــن شــده ب
تقــدم ســهام درج شــده در هــر یــک از بازارهــای پایــه 
ــب  ــه موج ــز( ب ــی و قرم ــران )زرد، نارنج ــورس ای فراب
صورتجلســات شــمارة 63، 64 و 65 کمیتــه پایــش 

ــازار )موضــوع ابلاغیــه شــماره 110200239  ریســک ب
متناســباً  نیــز  کارگــزاران(  بــر  نظــارت  مدیریــت 
ــهام و  ــل س ــد تعدی ــب جدی ــردد. ضرای ــاح می‌گ اص
حــق تقــدم ســهام در محاســبه حســاب تضمیــن 
معامــات اعتبــاری از تاریــخ 1399/01/17 لازم‌الاجــرا 
بــوده و در ســامانه‌های نظارتــی اعمــال می‌گــردد.
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2-1- ماده ۲۰ دستورالعمل مذکور به شرح زیر اصلاح 
شد:

مــاده ۲۰- در صــورت احــراز تخلــف شــرکت کارگــزاری از 
مفــاد ایــن دســتورالعمل، مرجــع رســیدگی کننــده به تناســب 
ــرد: ــر می‌گی ــر را در نظ ــات زی ــورد از تنبیه ــد م ــا چن ــک ی ی

 1( تذکر کتبی به شرکت بدون درج در پرونده؛
 ۲( اخطار کتبی به شرکت با درج در پرونده؛

۳( محرومیت از ارائه تمام یا برخی خدمات یا 
فعالیت‌های حرفه‌ای توسط شرکت حداکثر تا سه سال؛

۴( تعليق مجوز فعالیت شرکت؛
۵( لغو مجوز فعالیت شرکت؛

 ۶( جریمه نقدی اشخاص تحت نظارت مطابق آیین‌نامه 
اجرایی ماده ۱۴ قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی 

جدید؛
 2-2- تبصره‌ای به شرح ذیل به ماده ۲۰ دستورالعمل 

مذکور الحاق گردید:
ــد تنبیهــات  تبصــره- مرجــع رســیدگی کننــده می‌توان

زیــر را بــرای مدیــران دوره وقــوع تخلــف یــا هــر یــک 
ــا تــرک فعــل وی  از کارکنــان نهــاد مالــی کــه فعــل ی
ــرد؛ ــوده اســت، در نظــر بگی ــر ب ــف مؤث در ایجــاد تخل

۱( تذکر کتبی بدون درج در پرونده؛
۲( اخطار کتبی با درج در پرونده؛

۳( محرومیت از تصدی سمت در نهاد مالی مربوطه 
حداکثر تا سه سال؛

یــا  تمــام  در  ســمت  تصــدی  از  محرومیــت   )4  
بــورس،  از  خــارج  بازارهــای  بورس‌هــا،  از  برخــی 
کانــون و نهادهــای مالــی حداکثــر تــا ســه ســال؛

 ۵( سلب صلاحیت مطابق آیین‌نامه اجرایی ماده ۱۳ 
قانون توسعه ابزارها و نهاد مالی جدید؛

 ۶( محرومیت از استفاده از گواهی‌نامه حرفه‌ای صادره 
توسط سازمان حداکثر تا یک سال؛

۷( ابطال گواهینامه حرفه‌ای؛
ــاده  ــی م ــه اجرای ــق آئین‌نام ــدی مطاب ــه نق  ۸( جریم
۱۴ قانــون توســعه ابزارهــا و نهــاد مالــی جدیــد.

               مرکــز نظــارت بــر امنیــت اطلاعــات بــازار 
ســرمایه در راســتای ماموریــت آگاهی‌بخشــی  و 

ــوزه  ــایبری در ح ــت س ــی امنی ــطح عموم ــاء س ارتق

ــه تدویــن، طراحــی و چــاپ  ــازار ســرمایه، اقــدام ب ب

ســایبری  امنیــت  آگاهی‌رســانی  بولتن‌هــای 

نمــوده و تاکنــون در 9 عنــوان کلیــدی ذیــل مطالــب 

موثــری بــه مخاطبــان ارائــه گردیــده اســت.

1- عدم ذخیره رمز عبور در مرورگرهای اینترنتی؛

2- انتخاب رمز عبور قوی؛

3- فیشینگ ایمیل؛

4- تفاوت HTTP  و HTTPS از نگاهی متفاوت؛

5- کابوس از دست دادن فایل‌ها؛

 6- چگونه به دام باج‌افزارها نیفتیم؛

7- 20 راهکار امن‌سازی گوشی‌های هوشمند؛

8- محافظت در برابر حملات مهندسی اجتماعی؛

9- چگونه اطلاعات خود در سامانه‌های اینترنتی 

محافظت کنیم.

ــری  ــک س ــداد ی ــه تع ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب

از کل بولتن‌هــای چــاپ شــده جهــت ابــاغ 

ــت. ــده اس ــال گردی ــزاران ارس ــه کارگ ــه کلی ب
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در راســتای اجــرای اختیــارات حاصــل 
از بنــد 5 و 6 مــاده 1 قانــون بــازار اوراق 
بهــادار جمهــوری اســامی ایــران و 
بندهــای 4 و 7 مــاده 7 و بندهای 3 و 7 
مــاده 72 اساســنامه کانــون کارگــزاران 
ــور:  ــه منظ ــادار و ب ــورس و اوراق به ب

تنظیم روابط بین اعضا و اشخاص ■■
وابسته به اعضا؛

وضع و اجرای ضوابط واســتانداردهای ■■
بــرای اعضــا  انضباطــی  حرفــه‌ای و 
اعضــا؛ بــه  وابســته  اشــخاص  و 

ساماندهی استخدام و نقل و انتقال ■■
اشخاص وابسته به اعضا بین اعضای 

کانون؛
حمایــت از حقــوق اعضــا و اشــخاص ■■

وابســته بــه اعضــا در مــوارد اختلافــی.
ضوابــط اســتخدام و نقــل و انتقــال 
بیــن  بــه اعضــا  اشــخاص وابســته 
ــورس و  ــزاران ب ــون کارگ ــای کان اعض

اوراق بهــادار تهیــه و بــه تصویب هیئت 
مدیــره کانــون رســیده اســت کــه طبق 
ایــن ضوابــط کمیتــه حــل  اختــاف،

ــات  ــه اختلاف ــه ب ــت ک ــه‌ای اس کمیت
ــو  ــه عض ــته ب ــخص وابس ــن ش فی‌مابی
ــدم  ــا ع و عضــو در خصــوص صــدور ی
صــدور گواهــی خاتمــه همــکاری در 
چارچــوب ضوابط و قــرارداد اســتخدام، 
از طرفیــن،  هریــک  درخواســت  بــا 
ــات اتخــاذ  ــد، تصمیم رســیدگی می‌کن
ــه اعضــا و  ــرای کلی شــده توســط آن ب
اشــخاص وابســته بــه اعضــا لازم‌الاجــرا 
می‌باشــد. ایــن کمیتــه متشــکل از 
ــر امــور اعضــا و اشــخاص وابســته  مدی
ــر  ــوان دبی ــه عن ــون ب ــای کان ــه اعض ب
ــخاص  ــان اش ــر از می ــه و دو نف کمیت
وابســته بــه عضــو بــه انتخــاب هیئــت‌ 
مدیــره کانــون اســت. همچنیــن دو نفر 
بــه عنــوان عضــو علی‌البدل ایــن کمیته 

نگاهی به کمیته حل اختلاف کانون

نسیم صدرموسوی

کارشناس امور اعضا و اشخاص وابسته به اعضا و کارشناس کمیته حل اختلاف 
کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار

صدرموسوی: "فعالیت این 

کمیته در کانون کارگزاران 
بورس و اوراق بهادار از سال 
1390 آغاز گردیده است،  
از آغاز فعالیت این کمیته 

تاکنون حدود 219 پرونده 
مورد بررسی و رسیدگی 

قرار گرفته است."

      در ابتدا برای آشنایی با فرآیند فعالیت کمیته 
حل اختلاف کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار، 

توضیحاتی ارائه می‌گردد:
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ــون انتخــاب می‌گــردد.   ــره کان نیــز توســط هیئــت ‌مدی
ــورس و  ــزاران ب ــون کارگ ــه در کان ــن کمیت ــت ای فعالی
ــت،  از  ــده اس ــاز گردی ــال 1390 آغ ــادار از س اوراق به
تاکنــون حــدود 219  ایــن کمیتــه  فعالیــت  آغــاز 
پرونــده مــورد بررســی و رســیدگی قــرار گرفتــه اســت.

ــدور  ــا ص ــت ت ــوه درخواس ــد  نح ــه فرآین ــه ب در ادام
کارگــزاران  کانــون  اختــاف  حــل  کمیتــه  در  رای 
می‌شــود:  پرداختــه  بهــادار  اوراق  و  بــورس 
 1-   جهــت طــرح شــکایت در ایــن کمیته، فرم درخواســت 
رســیدگی کــه در ســایت کانــون قابــل دســترس می‌باشــد، 
بــا هماهنگــی کارشــناس مربوطــه تکمیــل و به همــراه یک 
ــون ارســال می‌گــردد؛؛ ــه کان ــرارداد همــکاری، ب نســخه ق

2- پــس از بررســی تقاضــای رســیدگی و قابلیــت طــرح 
موضــوع در کمیتــه، جلســه‌ای بــه ایــن منظــور بــا حضور 
ــه و طرفیــن اختــاف برگــزار می‌گــردد؛ اعضــای کمیت

3-کمیتــه پس از بررســی اختلافات در جلســه رســیدگی 
و بــا توجــه بــه میــزان رعایت و عــدم رعایت مفــاد قرارداد 
اســتخدام توســط طرفین، کمیته، آراء زیــر را صادر می‌نماید:

1. مجوز استخدام شخص وابسته به اعضا توسط دیگر 
اعضا؛

2. مجوز استخدام شخص وابسته به عضو توسط دیگر 
اعضا پس از گذشت مدت معین؛

3. عدم مجوز استخدام شخص وابسته به عضو توسط 
دیگر اعضا تا حصول شرایط مقرر توسط کمیته؛

4. عدم مجوز استخدام شخص وابسته به عضو توسط 
دیگر اعضا.

ــه رأی  ــه عضــو ب ــا شــخص وابســته ب چنانچــه عضــو ی
کمیتــه حــل اختــاف اعتــراض داشــته باشــند، می‌توانند 
ــس از  ــه پ ــک هفت ــرف ی ــود را ظ ــراض خ ــب اعت مرات
ــن  ــد. در ای ــام نماین ــه اع ــر کمیت ــه دبی ــاغ رأی، ب اب
ــه رأی صــادره توســط کمیتــه حــل  صــورت اعتــراض ب
اختــاف در کمیتــه اســتیناف کانــون بررســی می‌شــود.

ــه  ــی ک ــون در صورت ــاف کان ــل اخت ــه ح   آرای کمیت
در مهلــت مقــرر بــه آن اعتراضــی نشــده باشــد و 
ــه  ــرای کلی ــی و ب ــون، قطع ــتیناف کان ــه اس آرای کمیت
ــه اعضــا لازم‌الاجــرا اســت. اعضــا و اشــخاص وابســته ب
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ــل  ــط نق ــط ضواب ــاده 6 ضواب ــق م  طب
و انتقــال اشــخاص وابســته بــه اعضــای 
کانــون کارگــزاران بــورس و اوراق بهادار 
، هــر عضــو کانــون مکلــف اســت قبــل 
از اســتخدام شــخص وابســته بــه عضــو 
)هــر شــخصی کــه بــه هــر نحــوه 
ــون  ــای کان ــا اعض ــتخدام ب ــه اس رابط
دارد، تحــت هــر عنــوان اعــم از شــروع 
ــت،  ــاره وق ــی، پ ــکاری آزمایش ــه هم ب
آموزشــی و یــا بــدون قــرارداد( کــه 
قبــاً بــا عضــو دیگــر همــکاری داشــته 
اســت، "گواهــی خاتمــه همــکاری" 
ــتخدام  ــوز اس ــا "مج ــی ی ــو قبل از عض
شــخص وابســته بــه عضــو توســط 
دیگــر اعضــا" از کانــون را اخــذ نمایــد.

در  شــاغل  افــراد  کــه  آنجایــی  از 
ــژه  ــه وی ــون ب ــو کان ــرکت‌های عض ش
ــات  ــه اطلاع ــزاری ب ــرکت‌های کارگ ش
مشــتریان و برخــی اطلاعــات محرمانــه 
ــن  ــد و همچنی ــی دارن ــرکت دسترس ش
مختلفــی  مســئولیت‌های  دارای 
و  هســتند  خــود  ســمت  قبــال  در 
ــان ممکــن اســت  عملکــرد نادرســت آن
تبعــات جبــران ناپذیــری بــر بدنــه 

صنعــت وارد نمایــد، لــذا جا‌به‌جایــی 
پرســنل در ایــن شــرکت‌ها مســتلزم 
اســت.  خاصــی  ضوابــط  رعایــت 
تحــت  کمیتــه‌ای  راســتا  ایــن  در 
عنــوان "کمیتــه حــل اختــاف" در 
اوراق  و  بــورس  کارگــزاران  کانــون 
ــات  ــه اختلاف بهــادار تشــکیل شــده و ب
ــد. ــیدگی می‌نمای ــوزه رس ــن ح در ای

ایــن کمیتــه بــه عنــوان مرجــع اصلــی 
حــل و فصــل اختلافــات ناشــی از عــدم 
صــدور گواهــی خاتمــه همــکاری بیــن 
اعضــای کانــون و پرســنل آن‌هــا در 
بــازار ســرمایه اســت. هنگامــی کــه 
ــخاص  ــو )اش ــه عض ــته ب ــخص وابس ش
ــا  ــوی ب ــر نح ــه ه ــه ب ــی ای  ک حقیق
عضــو رابطــه قــراردادی دارنــد( بــه 
ــی  ــذ گواه ــه اخ ــق ب ــی موف ــر دلیل ه
ــه  ــرکت مربوط ــکاری از ش ــه هم خاتم
نمی‌شــوند، درخواســت خــود بــر مبنــی 
بــر رســیدگی بــه اختــاف پدیــد آمــده، 
ــروری  ــد ض ــرح می‌نمای ــه مط درکمیت
اســت بــه همــراه درخواســت مســتندات 
اولیــه را جهــت بررســی قبل از تشــکیل 
کمیتــه ارائــه کنــد، تــا در صــورت 

هدی توانائی 

توانائی: "باتوجه به 
حساسیت های اشتغال در 

بازار سرمایه به خصوص 
شرکت‌های کارگزاری لازم 

است برای نقل و انتقال 
اعضا بین این شرکت‌ها 

ضوابطی مدون وجود 
داشته باشد تا از مشکلاتی 
که به واسطه جا به جایی 

نیروی انسانی بوجود می‌آید 
جلوگیری گردد."

مدیر امور اعضا و اشخاص وابسته به اعضا و دبیر کمیته حل اختلاف کانون 
کارگزاران بورس و اوراق بهادار

گفت و گو
نظــرات،  نقطــه  از تجربیــات،  اســتفاده  بــرای         
از وقــوع مــوارد اختلافــی  پیشــنهادات و پیشــگیری 
بــا  عضــو  و  اعضــا  بــه  وابســته  اشــخاص  بیــن 
بــه گفــت و گــو نشســتیم: ایــن کمیتــه  اعضــای 
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قابلیــت بررســی و تاییــد، فرآینــد رســیدگی آغــاز گردد.
مهمتریــن مســاله، لــزوم وجود قرارداد اســتخدامی اســت. 
ــرارداد  ــه مفــاد ق ــر اســاس تعهــد ب اولویــت رســیدگی ب
ــراردادی  ــو ق ــه عض ــی ک ــت. در صورت ــن اس ــی مابی ف
مکتــوب بــا اشــخاص منعقــد ننمــوده باشــد منبعــی برای 
ــه  ــرای کمیت ــش، ب ــخص از تعهدات ــی ش ــی تخط بررس
ــوب  ــرارداد مکت ــاد ق ــذا انعق ــت. ل ــد داش ــود نخواه وج
مطابــق حداقل‌هــای ارائــه شــده توســط کانــون ضــروری 
ــرکت‌های  ــه ش ــوارد ک ــی م ــفانه در برخ ــت. متأس اس
ــه  ــراد شــروع ب ــا اف ــرارداد ب ــاد ق ــدون انعق ــزاری ب کارگ
ــر  ــا یکدیگ ــن ب ــه طرفی ــی ک ــد، زمان ــکاری می‌نماین هم
ــد  ــدا کنن ــاف پی ــورد صــدور گواهــی خاتمــه اخت در م
ــرارداد مشــخص  ــه موجــب ق ــن ب چــون تعهــدات طرفی
ــود.  ــیدگی نم ــق رس ــور دقی ــه ط ــوان ب ــت، نمی‌ت نیس
همچنیــن هــر یــک از طرفیــن  هنــگام طــرح درخواســت 
بایــد توجــه داشــته باشــند کــه مفاد مربــوط بــه چگونگی 
ــوده  ــت نم ــرارداد رعای ــق ق ــخ مطاب ــام فس ــان اع و زم
باشــند چــرا کــه در غیــر ایــن صــورت کمیتــه تــا زمــان 
حصــول شــرایط مقــرر در قــرارداد اقــدام بــه رســیدگی 
نمی‌نمایــد. بــه طــور مثــال اگــر در قــرارداد فــی مابیــن 
ذکــر شــده باشــد کــه طرفیــن یــک مــاه پیــش از تاریــخ 
فســخ بایــد به طریــق مقتضــی درخواســت فســخ را اعلام 
نماینــد، چنانچــه قبــل از مــدت معیــن شــده در قــرارداد 
بــرای رســیدگی در کمیتــه حــل اختــاف کانــون مراجعه 
ــود. ــل طــرح نخواهــد ب نماینــد موضــوع در کمیتــه قاب

درخصــوص نحــوه طــرح درخواســت رســیدگی در کمیته 
حــل اختــاف ایــن موضــوع لازم بــه ذکر اســت کــه کلیه 
ــه مراجعــه حضــوری  ــاز ب ــدون نی ــد ب اشــخاص می‌توانن
بــا مراجعــه بــه تارنمــای کانــون کارگــزاران بــورس اوراق 

بهــادار، نســبت بــه دریافــت و تکمیــل "فــرم درخواســت 
رســیدگی بــه اختلافــات" اقــدام نمــوده و فــرم تکمیــل 
شــده را از طریــق فکــس یــا اتوماســیون بــه واحــد امــور 
ــد. ــال نماین ــا ارس ــه اعض ــته ب ــخاص وابس ــا و اش اعض

ایــن کمیتــه مکلــف اســت حداکثــر 10 روز کاری 
پــس از دریافــت درخواســت، نســبت بــه تشــکیل 
اقــدام کنــد و رای  بــه منظــور رســیدگی،  جلســه 
ــر  ــدوی حداکث ــوان رای ب ــه عن ــاف ب ــه حــل اخت کمیت
ــردد. ــد اطــاع رســانی گ ــدت 3 روز کاری بای ظــرف م

اگــر عضــو یــا شــخص وابســته بــه عضــو بــه رای 
ــراض داشــته باشــند،  ــه حــل اختــاف اعت ــدوی کمیت ب
ــه  ــب اعتــراض خــود را ظــرف یــک هفت می‌تواننــد مرات
ــه دبیــر کمیتــه اعــام نماینــد. در  پــس از ابــاغ رای، ب
ــه  ــه رای صــادره توســط کمیت ــراض ب ــن صــورت اعت ای
حــل اختــاف در کمیتــه اســتیناف کانــون بررســی 
می‌شــود. آرای کمیتــه حــل اختــاف کانــون درصورتــی 
ــد و  ــده باش ــی نش ــه آن اعتراض ــرر ب ــت مق ــه در مهل ک
ــه  ــرای کلی ــی و ب ــون، قطع ــتیناف کان ــه اس آرای کمیت
ــت.  ــا لازم‌الاجراس ــه اعض ــته ب ــخاص وابس ــا و اش اعض
مجمــع  توســط  اســتیناف  کمیتــه  اعضــای 
می‌شــوند. انتخــاب  ســال   2 مــدت  بــه  عمومــی 

ــال  ــل و انتق ــتخدام و نق ــط اس ــات ضواب ــن اصلاح آخری
اشــخاص وابســته بــه اعضــا بیــن اعضا کانــون کارگــزاران 
ــه 1396/12/14 اســت  ــوط ب ــادار مرب ــورس و اوراق به ب
ــد. ــاغ گردی ــا اب ــه اعض ــخ 1398/02/14 ب ــه در تاری ک

ایــن  در  شــده  اعمــال  تغییــرات  مهمتریــن  از 
را  اســتیناف  کمیتــه  ایجــاد  می‌تــوان  ضوابــط 
ذکــر نمــود کــه امــکان اعتــراض بــه رای صــادره 
از کمیتــه حــل اختــاف را فراهــم نمــوده اســت.

گفت و گو
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تعریف منابع انسانی
بحــث،  موضــوع  آن‌جایی‌کــه  از 
بازارســرمایه  انســانی  ســرمایه‌های 
یــک  ابتــدا  اســت  بهتــر  می‌باشــد 
ــا  ــع انســانی ی ــف مختصــر از مناب تعری
ایــن ســرمایه‌های اصلــی و بی‌بدیــل 
ــم: ــه نمائی ــر ارائ ــرح زی ــازمان به‌ش س

افــراد  از  دســته‌ای  انســانی،  منابــع 
در  را  ســازمان  یــک  عملیــات  کــه 
ــا  ــرد ی ــر ف ــامل ه ــد و ش ــت دارن دس
بــرای  کــه  می‌شــود  کارمنــد  هــر 
بهتــر شــدن عملکــرد خــود و زیــر 
دســتان خــود در کار تــاش می‌کننــد. 
منابــع انســانی مهمتریــن بخــش در 
ســاختار یــک ســازمان اســت. اگــر 
باشــد  ایــن بحــث وجــود نداشــته 
ــزرگ  ــک و ب ــای کوچ ــب و کاره کس
می‌ایســتد. کار  از  و  کــرده  ســقوط 
حساسیت جایگاه منابع انسانی در بازار 

سرمایه و کارگزاری‌ها:
و  مقتضیــات  بنابــر  آن‌جایی‌کــه  از 
ــراد  ــام اف ــزاران تم ــرایط کاری کارگ ش
ســازمان بویــژه در بخــش عملیاتــی 
پذیــرش  و  معامله‌گــر  )کارشناســان 
تام‌الاختیــار  نماینــده  مشــتریان( 
انجــام  بحــث  در  شــرکت  مدیــران 
آن‌هــا  برخــورد  شــیوه  و  معامــات 

بــا مشــتریان می‌باشــند و نتایــج و 
و غیرمســتقیم  پیامدهــای مســتقیم 
رفتــار آن‌هــا بــه ســازمان متبــوع و 
مدیــران آن بــر می‌گــردد و پاســخ‌گویی 
عملکــرد آن‌هــا بــا مدیران شــرکت اســت.
وظیفه و جایگاه مدیریت منابع انسانی:

باتوجــه بــه جایــگاه ویــژه و منحصــر بــه 
ــرمایه  ــازار س ــع انســانی در ب ــرد مناب ف
ســایر  و  کارگزاری‌هــا  در  بویــژه 
ــت  ــگاه مدیری ــته، جای ــخاص وابس اش
ــژه‌ای  ــیت وی ــانی از حساس ــع انس مناب
کــه  به‌گونــه‌ای  اســت،   برخــوردار 
بایــد اهتمــام ویــژه در جــذب صحیــح و 
درســت نیــروی انســانی بــرای مشــاغل 
ــس از آن  ــارد و پ ــاز بکارگم ــورد نی م
نیــز، موضــوع نگهــداری، پــرورش و 
ــده  ــذب ش ــانی ج ــروی انس ــاء نی ارتق
ــت. ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــت وی از اهمی

ــار  ــه آم ــی و مطالع ــاهده، بررس ــا مش ب
ســایر  و  کارگزاری‌هــا  مشــکلات 
منابــع  حــوزه  در  کانــون  اعضــای 
انســانی و نــرخ خــروج نیــروی انســانی 
پــی می‌بریــم کــه  ایــن حــوزه  در 
شــرکت‌هایی کــه اهتمــام بیشــتری 
ــبت  ــد، نس ــوع ورزیده‌ان ــن موض ــه ای ب
بوده‌انــد. موفق‌تــر  ســایرین  بــه 
طبق ضوابط استخدام و نقل و انتقال 

محمودرضا الهی‌فرد

مدیرعامل شرکت کارگزاری سی‌ولکس و عضو کمیته حل اختلاف کانون 
کارگزاران بورس و اوراق بهادار

گفت و گو

الهی‌فرد: " با مشاهده، 

بررسی و مطالعه آمار 
مشکلات کارگزاری‌ها و 

سایر اعضای کانون در حوزه 
منابع انسانی و نرخ خروج 

نیروی انسانی در این حوزه 
پی می‌بریم که شرکت‌هایی 
که اهتمام بیشتری به این 

موضوع ورزیده‌اند، نسبت به 
سایرین موفق‌تر بوده‌اند."



139
ه 9
ن ما

ردی
فرو
 ،109

اره 
شم

م، 
ده
ال 
س

34

گفت و گو

اشخاص وابسته به اعضا بین اعضای کانون، کمیته حل 
اختلاف کانون تا چه حد در تنظیم روابط بین اعضا و 

اشخاص وابسته به اعضا موثر بوده است؟
ــر  ــی ذک ــواد قانون ــارات حاصــل از م ــه اختی ــا توجــه ب ب
ــرای حــل و فصــل و  ــزاران ب ــون کارگ ــزم کان شــده و ع
تعییــن تکلیــف اختلافــات اشــخاص وابســته بــه عضــو و 
اعضــا، بنظــرم کمیتــه مربــوط بــه حــل اختــاف کانــون ، 
بــا مشــی حــل و فصــل اختلافــات بــا حداقــل مشــکلات 
بــرای اعضــا و اشــخاص وابســته بــه اعضــا، ســعی 
ــم  ــا تفهی ــات را ب ــاعی، اختلاف ــر مس ــا حداکث ــوده ب نم
ــل اســتفاده  ــا آن‌هــا و حداق حقــوق طرفیــن اختــاف ب
از اختیــارات و ابزارهــای قانونــی، حــل و فصــل نمایــد.

چنانچه شخص وابسته به عضو قصد تمدید قرارداد 
استخدام را در پایان مدت آن قرارداد نداشته باشد از 

نظر حرفه‌ای چه اقدامی باید قبل از قطع همکاری انجام 
دهد؟

ــرمایه و  ــازار س ــودن کار در ب ــه تخصصــی ب ــه ب ــا توج ب
شــرایط خــاص بکارگیــری کارکنــان آن، رعایــت اخــاق 
ــه در  ــازمان و چ ــه س ــگام ورود ب ــه در هن ــه‌ای چ حرف
ــذا  ــت، ل ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــرک آن، بس ــگام ت هن
ــکاری،  ــع هم ــان قط ــل از زم ــاه قب ــل یک‌م ــد حداق بای
ــع  ــه قط ــم ب ــب تصمی ــو مرات ــه عض ــته ب ــخص وابس ش
جایگزیــن  نفــر  انتخــاب  به‌منظــور  کارفرمــا  بــه  را 
ــرای انتقــال وظایــف و  اعــام و تشــریک مســاعی لازم ب
ــه‌ عمــل آورد. ــد را ب ــر جدی ــه نف مســؤلیت‌های کاری ب
در صورتی که شخص وابسته به عضو قبل از اتمام دوره 

قرارداد استخدام، درخواست استعفا یا قصد قطع همکاری 

را داشته باشد موظف به رعایت چه اصولی می‌باشد؟
ــودن  ــی ب ــه تخصص ــه ب ــا توج ــز ب ــوص نی ــن خص در ای
ــن  ــار ای ــل انتظ ــرمایه، حداق ــازار س ــن ب ــاغل فعالی مش
اســت کــه شــخص وابســته بــه عضــو، موضــوع تصمیــم 
ــان  ــل از زم ــاه قب ــل یک‌م ــکاری را حداق ــع هم ــه قط ب
قطــع همــکاری، بــه عضــور وابســته )کارفرمــای خویــش 
ــام  ــوابق انج ــف کاری و س ــام وظای ــاع داده و تم ( اط
ــا  ــل کارفرم ــوط، تحوی ــررات مرب ــق مق ــا را مطاب کاره
ــد. اصــول حرفــه‌ای حکــم  ــی وی نمای ــا نماینــده قانون ی
می‌کنــد کــه شــخص وابســته بــه عضــو، چــه در 
ــکاری،  ــع هم ــگام قط ــه هن ــغل و چ ــدی ش ــان تص زم
ــه‌ای انجــام دهــد کــه  ــه گون وظایــف کاری خویــش را ب
ــرای  ــان ب ــرد کاری ایش ــت عملک ــکلی از باب ــچ مش هی
ــد. ــود نیای ــده، به‌وج ــال و آین ــرکت( در ح ــو )ش عض
چنانچه عضو قبل از اتمام دوره قرارداد استخدام، قصد 

قطع همکاری با شخص وابسته به عضو را داشته باشد به 
چه صورت باید عمل کند؟

ــا شــخص  چنان‌چــه عضــو نیــز قصــد قطــع همــکاری ب
وابســته را داشــته باشــد، بایســتی ضمــن رعایــت کرامــت 
انســانی شــخص وابســته، فرصــت کافــی بــرای وی ایجــاد 
نماید تا نســبت به کاریابی و اشــتغال در موسســه دیگری 
ــته،  ــخص وابس ــی ش ــه زندگ ــه‌ای ک ــد بگون ــدام نمای اق
دچــار مشــکل نگــردد ایــن فرصــت می‌توانــد تــا انتهــای 
مــدت قــرارداد کاری شــخص وابســته بطــول بیانجامــد.
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شاهرخ بدیعی

مدیرعامل شرکت کارگزاری راهنمای سرمایه‌گذاران و عضو سابق کمیته حل 
اختلاف کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار

در راستای ایفای هر چه بهتر رسالت 
کمیته حل اختلاف کانون کارگزاران آیا 
می‌توان وظایف دیگری نیز برای کمیته 

تعریف نمود؟
ــم  ــه حج ــه ب ــا توج ــن ب ــر م ــه نظ ب
مراجعــات كــه بدليــل بــروز اختلافاتــي 
ــن و  ــت قواني ــدم رعاي ــي از ع ــه ناش ك
مقــررات و حتــي رويه‌هــاي موجــود 
اســت  كارگــزاري  شــركت‌هاي  در 
ايــن مشــكلات  و متاســفانه تقريبــاً 
چنانچــه  اســت.  تكــراری  مشــابه 
كانــون  نهايتــاً  و  مربوطــه  كميتــه 
ــع‌آوری و  ــه جم ــبت ب ــزاران نس كارگ
ارائــه راه حل‌هــاي متناســب بــه‌ منظــور 
ــري  ــدف جلوگي ــا ه ــاني ب ــاع رس اط
صنعــت  عمومــاً  كــه  مشــكلاتي  از 
ميبا‌شــد  روبــه‌رو  بــا آن  كارگــزاري 
ــا هــدف پيشــگيري از  ــد وب ــدام نماي اق
ــروز چنيــن مشــكلاتي در صنعــت در  ب
درجــه اول از حجــم ورودي‌ها كاســته و 
در درجــه دوم از فرصــت بدســت آمــده 
در جهــت آمــوزش اســتفاده نمايــد 
ــه  ــوزش و اراي ــوزي و آم ــن بازآم بنابراي
ــال  ــز انتق ــگيرانه و ني ــاي پيش روش‌ه
ــوان  ــر را مي‌ت ــط و مؤث ــات مرتب تجربي
ــن  ــه ای ــمرد ك ــي برش ــر وظايف از ديگ

ــرد. ــده بگي ــر عه ــد ب ــه مي‌توان كميت
به نظر شما کمیته حل اختلاف کانون 

کارگزاران می‌تواند موجب افزایش 
بهبود عملکرد و ارتقای سلامت افراد 

شاغل در کارگزاری گردد؟
اگرچــه ایــن کمیتــه بــه طــور مســتقیم 
بهبــود  افزایــش  موجــب  نمی‌توانــد 
ــکاری  ــت هم ــای کیفی ــرد و ارتق عملک
ــد  ــه بتوان ــردد لیکــن چنانچــه كميت گ
كار مطالعاتــي بــا هــدف آسيب‌شناســي 
جــدي كــه اصــولاً بــه چــه دليــل 
عليرغــم  مشــكلات  ايــن  چگونــه  و 
و  فــراوان  دســتورالعمل‌هاي  وجــود 
نظارت‌هــاي  و  داخلــي  كنترل‌هــاي 
ميي‌ابنــد  ظهــور  و  بــروز  بيرونــي 
آن‌گاه راهــكار رفــع معضــات مربوطــه 
ارائــه  بــا  و  شــده  شناســايي  هــم 
ــا  ــا و ب ــران اعض ــه مدي ــنهادات ب پيش
تمركــز بــر كنترل‌هــا و نظارت‌هــاي 
ــود  ــن شــرکت‌ها شــاهد بهب ــي ای داخل
رســاندن  حداكثــر  بــه  و  عملكــرد 
ــود. ســامت كاري پرســنل خواهيــم ب

به نظر شما مهمترین مواردی که 
اعضای کانون در صورت رعایت آن‌ها با 

مشکلات کمتری در خصوص پرسنل 
مواجه می‌شوند کدام است؟

بدیعی:" آموزش اصولي 

پرسنل با مجموعه قوانين 
و مقررات و وظايفي 

كه بر عهده مي‌گيرند و 
نيزسنجش توانايي آن‌ها در 
بكارگيري مقررات ناظر بر 

فعاليت و پاي‌بندي آن‌ها به 
اين‌گونه مقررات، مهمترين 
موضوعي است كه مديران 
بايد به آن توجه نمايند."

گفت و گو
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بــه منظــور پیشــگیری از مشــکلات احتمالــی با پرســنل، 
وظايــف و مســئوليت پرســنل بایــد صريــح، روشــن و بــه 
ــردد  ــاغ گ ــم و اب ــا تفهي ــه آ‌ه ــام ب ــه ابه دور از هرگون
ــف  ــازمان تعري ــاختار س ــازماني براســاس س ــط س و رواب
و عــاوه بــر روابــط، وظايــف افــراد و نحــوه پاســخگويي 
آنهــا و نيــز سلســله مراتــب به‌خوبــي رعايــت گــردد تــا 
از تمركــز مســئوليت‌ها و يــا عــدم اســتفاده بهينــه 
ــز  ــران ني ــد و مدي ــل آي ــري به‌عم ــا جلوگي ازظرفيت‌ه
بــا نظــارت دقيــق و كارآ از انباشــت مســئوليت‌هاي 
ــد. ــل آورن ــري به‌عم ــر جلوگي ــزد ‌كينف ــدد در ن متع

بارهــا طــي جلســاتي كــه در كميتــه حضــور ميي‌افتــم 
ــن نتيجــه  ــه اي ــف ب ــاي مختل ــس از بررســي پرونده‌ه پ
انجــام  بــراي  متاســفانه  كــه  مشــترك مي‌رســيدم 
فعاليت‌هــا در مــوارد گوناگــون معمــولاً بجاي اســتفاده از 
وجــود چنــد نفــر صرفاً تمــام وظايــف و نتيجتــاً اختيارات 
ــود و متاســفانه  ــر ســپرده شــده ب ــك نف ــه ي مربوطــه ب
بــدون ذكــر ايــن مســئوليت‌ها در شــرح وظايــف ابلاغــي 
و يــا بررســي نتايــج حاصــل از اين‌گونــه رفتارهــا 
ــتباهات  ــود اش ــا وج ــه كار ب ــر ادام ــرار ب ــان اص هم‌چن
فــراوان وجــود داشــت كــه بنــده اميــدوارم كميتــه حــل 
ــن  ــا اطلاع‌رســاني در اي ــزاران ب ــون كارگ ــاف و كان اخت

ــردارد. ــاي مثبــت و بزرگــي را ب ــد گامه خصــوص بتوان
با توجه به تجربیات سنوات گذشته و مواجهه با 

پرونده‌های مختلف در کمیته حل اختلاف کانون، چه 
پیشنهاداتی برای اعضای کانون و اشخاص وابسته به 

عضو به منظور پیشگیری و کاهش موارد اختلافی 
دارید؟

ــور  ــده از حض ــت آم ــه دس ــات ب ــه تجربی ــه ب ــا توج ب
ــنهاد  ــر پیش ــون در آخ ــاف کان ــل اخت ــه ح در کمیت
ــا  ــنل ب ــي پرس ــوزش اصول ــز آم ــل از هرچي ــم قب می‌کن
ــر عهــده  مجموعــه قوانيــن و مقــررات و وظايفــي كــه ب
ــري  ــا در بكارگي ــي آن‌ه ــنجش تواناي ــد و نيزس مي‌گيرن
مقــررات ناظــر بــر فعاليــت و پاي‌بنــدي آن‌هــا بــه 
اين‌گونــه مقــررات مهمتريــن موضوعــي اســت كــه 
ــه دوم  ــد ودر درج ــه نماين ــه آن توج ــد ب ــران باي مدي
تعييــن حــدود مســئوليت پرســنل و پاســخگويي در قبال 
ايــن مســئوليت اســت كه بطــور كلــي و مبســوط باید در 
شــرح وظايــف ابلاغــي بــه پرســنل تعييــن شــده باشــد 
ــق  ــوق در ســازمان از طري ــوارد ف ــرل م ــت كنت ودر نهاي
ــران  ــراي مدي ــان ب ــه ايجــاد اطمين مجــاري مناســب ك
ــي مي‌باشــد. ــح و اصول ــق اعمــال نظــارت صحي از طري

گفت و گو



ادار
ق به

و اورا
س 

بور
ران 
گزا
ن کار

انو
مه ک

هنا
ما

37

بیشترین دلیل عدم صدور گواهی 
خاتمه همکاری مطرح شده در کمیته 
حل اختلاف کانون، از سوی اشخاص 

وابسته به اعضا به چه مواردی می‌توان 
اشاره نمود؟

در کمیتــه حــل اختــاف کانــون، بیشــترین 
خاتمــه  گواهــی  صــدور  عــدم  دلیــل 
همــکاری بــه مشــکلات فــی مابیــن رابطــه 
بیــن مشــتریان معامله‌گــران و کدهــای 
معامله‌گــران  بــه  منتســب  معاملاتــی 
بــا اعضــا )کارگــزاران(، بــاز می‌گــردد. 

طبق ضوابط استخدام و نقل و انتقال 
اشخاص وابسته به اعضا بین اعضای 
کانون، کمیته حل اختلاف کانون تا 
چه حد در تنظیم روابط بین اعضا 

و اشخاص وابسته به اعضا موثر بوده 
است؟

کمیتــه حل اختــاف در خصــوص  حل 
و فصــل مشــکلات در ایــن حوزه بســیار 
ــم  ــن تنظی ــت و ضم ــوده اس ــر ب مؤث
ــخاص  ــا و اش ــن اعض ــط بی ــر رواب بهت
نمــوده  ســعی  اعضــا،  بــه  وابســته 
اســت بــه نحــو شایســته از حقــوق 
طرفیــن حمایــت‌ نمــوده و ریســک 
ــد.  ــش ده ــزاری را کاه ــت کارگ صنع
در صورتی که عضو و شخص وابسته به 

عضو قبل از پایان مدت قرارداد قصد 

تمدید قرارداد همکاری نداشته باشند 
و یا قصد خاتمه همکاری در طی دوره 

همکاری را داشته باشند رعایت چه 
اصولی ضروری می‌باشد؟

ــو  ــه عض ــته ب ــخص وابس ــه ش چنانچ
قصــد تمدیــد قــرارداد خــود را نداشــته 
باشــد و یــا قبــل از پایــان قــرارداد 
خــود قصــد اســتعفا داشــته باشــد، اول 
موظــف اســت موضــوع را طــی مهلــت 
ــتخدام،  ــرارداد اس ــده در ق ــن ش تعیی
ــاند. دوم  ــو برس ــاع عض ــه اط ــاً ب کتب
تســویه حســاب بدهــی کلیــه مشــتریان 
بدهــکار خــود را بــه عضــو انجــام دهــد. 
ســوم ‌نــام کاربــری و کلمــه عبــور کلیــه 
ــزاری و ســخت‌افزاری،  ســامانه‌های نرم‌اف
امــوال، مســتندات، مکاتبــات را بــه 
ــرد  ــارم ف ــد و چه ــل ده ــو تحوی عض
جایگزیــن خــود را آمــوزش دهــد. 
ــل از اتمــام  ــی کــه عضــو قب ۵. در حال
ــع  ــد قط ــتخدام، قص ــرارداد اس دوره ق
همکاری را داشــته باشــد، موظف اســت 
ــن شــده  ــت تعیی موضــوع را طــی مهل
در قــرارداد اســتخدام، کتبــاً بــه اطــاع 
ــاند. ــو برس ــه عض ــته ب ــخص وابس ش

کلًا عضو و شــخص وابســته به عضو باید 
به مفــاد منــدرج در قرارداد اســتخدامی 
خــود عمــل نماینــد کــه بــه مــوارد ذکر 

میثم باقری کوپایی

عضو هیئت مدیره شرکت کارگزاری بانک مسکن و عضو کمیته حل اختلاف کانون 
کارگزاران بورس و اوراق بهادار

باقری کوپایی: " به اعضا 

و اشخاص وابسته به اعضا 
توصیه می‌گردد که حتماً به 
مفاد قراردادهای استخدامی 
خود توجه ویژه‌ای نمایند و 
به اعضا پیشنهاد می‌گردد 

رویه‌های مناسب جهت 
اعطای اعتبار به مشتریان 

نظیر، آیین‌نامه داخلی 
اعتبارات، مسئول اعتبارات، 

کمیته اعتباری را داشته 
باشند."

گفت و گو
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عمده موارد مطروحه در خصوص عدم صدور گواهی خاتمه 
همکاری در کمیته حل اختلاف کانون، به چه مواردی می‌توان 

اشاره نمود؟
ــه  ــه ب ــی خاتم ــدور گواه ــدم ص ــل ع ــن دلای از مهمتری
کار توســط عضــو، وجــود حســاب‌های بدهــکار منتســب 
ــدارک  ــه م ــل و ارائ ــدم تکمی ــته ، ع ــخص وابس ــه ش ب
ــط  ــت ضواب ــدم رعای ــن ع ــتریان و همچنی ــی مش هویت
ــط  ــته توس ــخاص وابس ــال اش ــل و انتق ــتخدام و نق اس
ــت. ــوده اس ــو ب ــه عض ــته ب ــخص وابس ــا ش ــو و ی عض
طبق کمیته حل اختلاف کانون تا چه حد در تنظیم روابط 

بین اعضا و اشخاص وابسته به اعضا موثر بوده است؟
ــدد  ــزاری جلســات متع ــه برگ ــا توجــه ب ــه ب ــن کمیت ای
ــکل و  ــع مش ــه رف ــود را ب ــام خ ــاش و اهتم ــت ت نهای
ــا اعضــا صــرف  حــل اختــاف بیــن اشــخاص وابســته ب
ــن  ــع ای ــر مواق ــبختانه در اکث ــه خوش ــت ک ــوده اس نم
ــو  ــه عض ــته ب ــخص وابس ــو و ش ــط عض ــات توس اختلاف
حــل و فصــل شــده و در برخــی مــوارد هــم منجــر بــه 
صــدور رای توســط کمیتــه حــل اختــاف شــده اســت.
چنانچه شخص وابسته به عضو قصد تمدید قرارداد استخدام 

را در پایان مدت آن قرارداد نداشته باشد از نظر حرفه‌ای چه 
اقدامی باید قبل از قطع همکاری انجام دهد؟

ــط اســتخدام و نقــل و انتقــال  ــر اســاس مــاده 3 ضواب ب
اشــخاص وابســته به بیــن اعضا، چنانچه شــخص وابســته 
بــه عضــو قصد تمدید قــرارداد اســتخدام را در پایان مدت 
آن قــرارداد نداشــته باشــد، موظــف اســت در صورتی‌کــه 
مهلتــی بــرای ایــن منظــور در قــرارداد اســتخدام تعییــن 
ــن شــده در  ــت تعیی شــده باشــد، موضــوع را طــی مهل
قــرارداد اســتخدام بــه صــورت کتبــی بــه عضــو اطــاع 
دهــد و عضــو موظــف اســت پــس از آن‌کــه وی اقدامــات 
منــدرج در قــرارداد اســتخدام جهــت قطــع همــکاری را 
ــن مــاده را رعایــت نمــود، نســبت  انجــام داد و مفــاد ای
ــد. ــدام نمای ــکاری اق ــه هم ــی خاتم ــدور گواه ــه ص ب

در صورتی که شخص وابسته به عضو قبل از اتمام دوره 
قرارداد استخدام، درخواست استعفا یا قصد قطع همکاری را 

داشته باشد موظف به رعایت چه اصولی می‌باشد؟
و  نقــل  و  اســتخدام  ضوابــط   2 مــاده  اســاس  بــر 
ــه  ــا، چنان‌چ ــن اعض ــه بی ــته ب ــخاص وابس ــال اش انتق
ــه عضــو قبــل از اتمــام دوره قــرارداد  شــخص وابســته ب

مدیرعامل شرکت کارگزاری توازن بازار و عضو کمیته حل اختلاف کانون 
کارگزاران بورس و اوراق بهادار

گفت و گو

هنریک وسکانیانس اعقان

شــده در قراردادهــای اســتخدامی میــان عضــو و شــخص 
وابســته بــه عضــو معمــولاً مــوارد فــوق اشــاره می‌گــردد. 
در پایــان بــه اعضــا و اشــخاص وابســته بــه اعضــا توصیــه 
می‌گــردد کــه حتمــاً بــه مفــاد قراردادهــای اســتخدامی 

ــنهاد  ــا پیش ــه اعض ــد و ب ــژه ای نماین ــه وی ــود توج خ
ــار  ــای اعتب ــت اعط ــب جه ــای مناس ــردد رویه‌ه می‌گ
بــه مشــتریان نظیــر، آیین‌نامــه داخلــی اعتبــارات، 
ــاری را داشــته باشــند. ــه اعتب ــارات، کمیت مســئول اعتب
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ــکاری را  ــع هم ــا قط ــتعفاء ی ــت اس ــتخدام، درخواس اس
ــت  ــی مهل ــوع را ط ــت موض ــف اس ــد، موظ ــته باش داش
ــاع  ــه اط ــاً ب ــتخدام، کتب ــرارداد اس ــده در ق ــن ش تعیی
عضــو برســاند. درصورتــی کــه وی اقدامــات منــدرج در 
قــرارداد اســتخدام جهــت قطــع همــکاری را انجــام 
دهــد و مفــاد ایــن مــاده را رعایــت نمــوده باشــد، عضــو 
گواهــی خاتمــه همــکاری وی را صــادر می‌نمایــد.

قــرارداد  در  صورتی‌کــه  در   :2 مــاده   1 تبصــره 
ــده  ــن نش ــور تعیی ــن منظ ــرای ای ــی ب ــتخدام مهلت اس
مطابــق  عضــو  بــه  وابســته  شــخص  آنــگاه  باشــد 
یــک  اســت  قانــون کار موظــف  تبصــره مــاده 21 
ــود  ــی خ ــتعفای کتب ــلیم اس ــخ تس ــس از تاری ــاه پ م
بــه عضــو، بــه کار خــود نــزد عضــو ادامــه دهــد.

ــون کار  ــاده 25 قان ــق م ــه مطاب ــاده: چنانچ ــره 2 م تبص
در قــرارداد اســتخدام قیــد شــده باشــد کــه هیــچ یــک 
ــتخدام  ــرارداد اس ــخ ق ــق فس ــی ح ــه تنهای ــن ب از طرفی
صورتی‌کــه  در  می‌توانــد  عضــو  آن‌گاه  ندارنــد،  را 
ــرارداد  ــدت ق ــول م ــو در ط ــه عض ــته ب ــخص وابس ش
اســتخدام درخواســت اســتعفاء یــا قطــع همــکاری 
نمایــد، گواهــی خاتمــه همــکاری وی را صــادر ننمایــد.
چنان‌چه عضو قبل از اتمام دوره قرارداد استخدام، قصد قطع 

همکاری با شخص وابسته به عضو را داشته باشد به چه 
صورت باید عمل کند؟

ــال  ــل و انتق ــط اســتخدام و نق ــاده 4 ضواب ــر اســاس م ب
ــخص  ــه ش ــا، چنان‌چ ــن اعض ــه بی ــته ب ــخاص وابس اش
وابســته بــه عضــو قبــل از اتمــام دوره قــرارداد اســتخدام، 
ــت  ــف اس ــد، موظ ــته باش ــکاری را داش ــع هم ــد قط قص
موضــوع را طــی مهلــت تعییــن شــده در قــرارداد 
ــه عضــو  ــه اطــاع شــخص وابســته ب ــاً ب اســتخدام، کتب
ــرارداد  ــام دوره ق ــل از اتم ــو قب ــه عض ــاند. چنان‌چ برس
اســتخدام،  قصــد تمدیــد قــرارداد اســتخدام را در پایــان 
ــرارداد نداشــته باشــد، موظــف اســت، طــی  مــدت آن ق
ــوع را  ــتخدام موض ــرارداد اس ــده در ق ــن ش ــت تعیی مهل
بــه صــورت کتبــی بــه شــخص وابســته بــه عضــو اطــاع 
ــور در  ــوارد مذک ــرای م ــی ب ــه مهلت ــد. در صورتی‌ک ده
ــگاه تکلیفــی  ــن نشــده باشــد آن ــرارداد اســتخدام تعیی ق
ــو  ــه عض ــته ب ــخص وابس ــه ش ــوع ب ــاع موض ــت اط جه
ــن  ــور در ای ــوارد مذک ــد. در م ــو نمی‌باش ــده عض ــه عه ب
مــاده چنانچــه شــخص وابســته بــه عضــو اقدامــات 
جهــت  اســتخدام  قــرارداد  در  منــدرج  تعهــدات  و 
قطــع همــکاری را انجــام داده باشــد، آنــگاه عضــو 
ــد. ــی نمای ــادر م ــکاری وی را ص ــه هم ــی خاتم گواه

گفت و گو
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محمدحسن کمال‌آبادی

در راستای ایفای هر چه بهتر 
رسالت کمیته حل اختلاف کانون 

کارگزاران، آیا می‌توان وظایف 
دیگری نیز برای این کمیته تعریف 
نمود و با توجه به این‌که از اعضای 

سابق کمیته هستید تجربیات و 
نقطه نظرات خود را در خصوص این 

کمیته ارائه بفرمایید؟
یکــی از مــوارد مهــم ضوابــط کــه 
ــاء  ــن اعض ــط بی ــتحکام رواب ــث اس باع
ــل  ــتخدام و نق ــرایط اس ــردد، ش می‌گ
و انتقــال همــکاران شــاغل در بیــن 
ــه  ــن رابط ــه در ای ــد ک ــا می‌باش اعض
ــد  ــزم می‌نمای ــاغل را مل ــکاران ش هم
عــاوه بــر رعایــت اصــول حرفــه‌ای 
مقــررات  رعایــت  خصــوص  در  کار، 
هــم  حرفــه‌ای  دســتورالعمل‌های  و 
احتمــام و دقــت لازم را  انجــام دهنــد.

در ایــن رابطــه لازم بــه ذکــر می‌باشــد 
ــوق  ــاف، حق ــل اخت ــه ح ــه کمیت ک
ــی هــر دوطــرف، هــم  حرفــه‌ای و قانون
عضــو و هــم همــکار را در نظــر می‌گیرد 
ــایر ارکان  ــه س ــوع ب ــن موض ــر ای و اگ
ــازار ســرمایه هــم کــه جــزء اعضــای  ب
کانــون نمی‌باشــند مــد نظــر قــرار 
گیرنــد باعــث رعایــت دقیق‌تــر الزامــات 
بــازار ســرمایه توســط برخــی همــکاران 

ــوارد  ــی از م ــد و در برخ ــد گردی خواه
دلایــل  بــه  می‌گرددکــه  مشــاهده 
غیرقابــل قبــول و حرفــه‌ای برخــی 
ــکاری را  ــه هم ــی خاتم ــا گواه از اعض
در  همــکار  کــه  نمی‌نماینــد  صــادر 
ــن  ــد و ای ــر نمی‌باش ــه مقص ــن رابط ای
ــا  ــه ب ــردد کمیت ــث می‌گ ــوع باع موض
ــده  ــام ش ــی‌های انج ــه بررس ــه ب توج
و تشــخیص صحیــح موضــوع اقــدام 
ــکاری  ــان هم ــی پای ــدور گواه ــه ص ب
نمایــد در ایــن رابطــه بهتــر اســت 
خــود اعضــا در چارچــوب مقــررات 
بــا  مناســب  تعامــل  و  حرفــه‌ای 
ــه  ــوع ب ــاع موض ــای ارج ــکار، به‌ج هم
ــه صــدور  ــه، خودشــان نســبت ب کمیت
نماینــد. اقــدام  همــکاری  خاتمــه 

در رابطــه بــا ســامت و بهبــود عملکــرد 
بــا عنایــت بــه این‌کــه جابه‌جایــی افــراد 
به‌خصــوص افــراد حرفــه‌ای و بــا ســابقه 
ــا در  ــت آن‌ه ــی فعالی ــوزه اصل ــه ح ک
ایــن صنعــت و بــازار می‌باشــد و امــکان 
ــذ  ــل از اخ ــراد قب ــن اف ــی ای جابه‌جای
ــر  ــکاری امکان‌پذی ــه هم ــی خاتم گواه
بــه  ملــزم  را  لــذا خــود  نمی‌باشــد. 
ــوب  ــررات در چارچ ــق مق ــت دقی رعای
و  بــورس  دســتورالعمل‌های ســازمان 
کانــون می‌نماینــد و بــا توجه بــه ترکیب 

مدیرعامل شرکت کارگزاری کالای خاورمیانه و عضو سابق کمیته حل 
اختلاف کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار
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کمال‌آبادی: " توصیه 

می‌گردد واحد نظارت 
و کنترل‌های داخلی 

شرکت‌های کارگزاری 
به صورت دقیق به انجام 
وظایف همکاران نظارت 

نمایند."
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اعضــای کمیتــه و عــدم ذی‌نفــع بــودن در مســائل، اتخــاذ 
تصمیمــات مســتقل و حرفــه‌ای می‌باشــد الــزام بــه اجرای 
تصمیمــات کمیتــه توســط عضــو و همــکار باعــث افزایش 
ــردد. ــزاری می‌گ ــت کارگ ــاغل در صنع ــراد ش ــامت اف س

ــوط  ــه مرب ــه کمیت ــوارد ارجــاع شــده ب بخــش عمــده م
بــه همــکاران کــه در بــازار ســرمایه و صنعــت کارگــزاری 
ــوع از دو  ــن موض ــد. ای ــد می‌باش ــری دارن ــه کمت تجرب
جنبــه حائــز اهمیــت اســت کــه یکــی همــکار اهمیــت و 
حساســیت فعالیــت در صنعــت کارگــزاری و بازار ســرمایه 
را درک نکــرده اســت و دیگــری این‌کــه در زمــان شــروع 
ــه  ــان ارائ ــه ایش ــه‌ای لازم ب ــای حرف ــه کار آموزش‌ه ب
نشــده اســت. لــذا لازم بــه ذکــر اســت کــه بایــد در زمــان 
شــروع بــه همــکاری بــه صــورت دقیــق وظایــف همــکار 
ــکار در  ــاغ، از هم ــس از اب ــردد و پ ــن گ ــف و تعیی تعری
چارچــوب وظایــف تعییــن شــده ملــزم بــه انجــام وظایــف 

ــه  ــم توصی ــه ه ــن رابط ــند و در ای ــخگویی می‌باش و پاس
می‌گــردد نظــارت و کنترل‌هــای داخلــی کارگــزاران 
بــه صــورت دقیــق بــه انجــام وظایــف همــکاران نظــارت 
ــه  ــردد ک ــاهده می‌گ ــوارد مش ــی از م ــد و در برخ نماین
ــرح  ــوع و ش ــا موض ــه ب ــه کمیت ــده ب ــاع ش ــده ارج پرون
وظایــف همــکار هم‌خوانــی دارد و بــه علــت کوتاهی ســایر 
افــراد پــس از ایجاد مشــکل، ایشــان ملــزم به پاســخگویی 
می‌باشــند کــه ایــن موضــوع از لحــاظ حرفــه‌ای صحیــح 
ــکاری  ــه هم ــان ورود ب ــر در زم ــان اگ ــد. در پای نمی‌باش
چارچــوب مقــررات در قالــب شــرح وظایــف بــرای نامبرده 
نظارت‌هــای  بــه صــورت مســتمر  و  تعییــن گــردد 
ــرف  ــم از ط ــه‌ای ه ــورد حرف ــرد و برخ لازم صــورت پذی
عضــو صــورت پذیــرد از ارجــاع خیلــی از پرونده‌هــا 
می‌گــردد. جلوگیــری  اختــاف  حــل  کمیتــه  بــه 

گفت و گو
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