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  (52/01/66)"دستورالعمل اخير بازار سرمايه 6انديشي در خصوص هم"آيي گردهم          

 

به همت کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار در روز دوشنبه  "دستورالعمل اصلاحی اخیر در بازار سرمایه 1 اندیشی در خصوصهم"آیی گردهم

گذاری و اهالی رسانه برگزار سرمایه، سبدگردان، مشاوره سرمایههای کارگزاری، تأمینشرکت با حضور مدیران عامل و نمایندگان 22/61/31 مورخ

 .شد

 در اله جعفری کارشناس مسئول مدیریت نظارت بر ناشران سازمان بورس و اوراق بهادار مهمترین تغییراتولی آقای در ابتدای جلسه

 .شریح کرددستورالعمل اصلاحی اخیر در بازار سرمایه را ت 1 خصوص

بینی درآمد هر سهم و ها اتفاق افتاده که یکی حذف گزارش پیشاین کارشناس مسئول عنوان نمود دو اتفاق با اهمیت در این دستورالعمل

بندی شده که روزرسانی مصادیق افشای اطلاعات با اهمیت است که به دو بخش الف و ب تقسیمجایگزینی گزارش تفسیری مدیریت و دیگری به

 .زمان بازگشایی با هم تفاوت دارد در

های پذیرفته شده در های مربوط به شرکتهای پذیرش و معاملات بورس عیناً در دستورالعملکه اصلاح دستورالعملجعفری با اشاره به این

تابلوی اصلی و فرعی و در بازار  شرایط خاص پذیرش سهام در بازار اول دستورالعمل این 61فرابورس ایران هم انجام شده، عنوان نمود: در ماده 

 .دوم، داشتن حداقل یک بازارگردان اضافه شده است

تی ناشر را وارد فرآیند تعلیق تهران نماد معاملا اوراق بهادار اتفاق بورس 9 جعفری در ادامه جلسه در خصوص فرآیند مشمول تعلیق نیز گفت: با

های های حاضر در بازار دوم بورس و کل شرکتکه این قید برای شرکت رعایت نکند راکه ناشر الزامات دستورالعمل پذیرش کند اول اینیم

سال مالی  2 که ناشردستورالعمل افشا را رعایت نکند و سوم این 62 تا 7 فرابورسی مصداق دارد، دوم ناشر در زمان مقرر اطلاعات موضوع مواد

 .متوالی زیان کرده باشد

رسانی)اخیراً معاملات و دستورالعمل اصلاح شده مربوط به آن عنوان نمود: تعریف توقف، تعلیق و کنفرانس اطلاعجعفری در خصوص نحوه انجام 

روز به معنای تعلیق  2 روز به معنای توقف و بسته بودن نماد به مدت حداقل 2 اضافه شده( اصلاح شده، بسته بودن نماد به مدت حداکثر

صورت برخط یا غیرحضوری انس حضوری یا مجازی است که با حضور مدیرعامل یا سخنگوی رسمی ناشر به رسانی نیز کنفراست.کنفرانس اطلاع

 .شودبرگزار می

و دکتر  "عضو هیأت مدیره و معاونت اجرایی سازمان بورس و اوراق بهادار"پوردر ادامه گردهمایی جلسه پرسش و پاسخ با حضور آقایان دکتر فلاح

دبیرکل کانون کارگزاران "الله میرصانعی و سید روح "ها و ناشران سازمان بورس و اوراق بهادارمعاونت نظارت بر بورسعضو هیأت مدیره و "امیری

 .ادامه یافت "بورس و اوراق بهادار

تر شده و شاهد اهشود ولی زمان توقف نمادها کوتدکتر امیری با اشاره به تعداد توقف نمادها عنوان نمود: اگرچه تعداد توقف نمادها بیشتر می

 .روزهای معاملاتی بیشتری برای نمادها خواهیم بود

ت مدیره أمبنا و دامنه نوسان بارها در هی وی در ادامه با اشاره به چالش دامنه نوسان و حجم مبنا عنوان نمود: حل مشکلات مربوط به حجم

روزرسانی سامانه سرمایه است که امیدواریم در آینده نزدیک با بهترین بحث آن به وجود آمدن دامنه نوسان پویا در بازار مطرح شده و مهم

 .معاملات این مهم اجرایی شود

های لازم انجام خواهد شد. در دنیا، ای مبهم برخورد شود، پیگیریامیری، افزود: افزایش شفافیت در بازار وظیفه نهاد ناظر است و اگر به نکته

ها نقش پررنگی ها است و در این میان نهادهای ناظر آنشود توسط پرسنل داخلی و رسانهمی ترین حالتی که فساد یک شرکت کشفعمده

 .ندارند
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پور، عضو هیأت مدیره و معاونت اجرایی سازمان بورس و اوراق بهادار عنوان نمود: از بهمن ماه امسال سامانه مدیریت ریسک نامک دکتر فلاح

 .دهدهای بسیاری که در بازار و در سامانه معاملات وجود دارد را کاهش میکند. این سامانه ریسکمیفعالیت خود را در بازار سرمایه آغاز 

            هایاظهار کرد: در حال حاضر ژاپن تنها کشوری است که هنوز از گزارش  EPSمعاون اجرایی سازمان بورس و اوراق بهادار در خصوص حذف

EPS  هایدر دیگر کشورها گزارش وکند در معاملات استفاده می EPS الزامی نیست. 

که گزارش تفسیری کاملی داشته باشند، به ریال اعلام کنند. در توانند سود و درآمد فروش را به شرط اینها میوی افزود: در حال حاضر شرکت

 .شودگزارش می تر است چرا که با استدلال و مفروضات کاملکامل EPS هایهای مدیریتی از گزارشواقع گزارش

های فعالان بازار بود که کاهش توقف طولانی مدت نمادها را یکی از درخواست EPS معاون اجرایی سازمان بورس و اوراق بهادار ادامه داد: حذف 

تناد به این گزارش توانست با اسکرد، سازمان نمیماهه ارایه می 2 ماهه، گزارش9 در پی دارد. در واقع پیش از این اگر شرکتی به جای گزارش

تواند در صورت کامل بودن گزارش نماد را باز کند، از این رو سازمان در حال حاضر می EPS نماد را باز کند، این در حالی است که با حذف

 .شودهای طولانی مدت برچیده میتوانیم بگوییم که با اجرایی شدن طرح مذکور، توقفمی

 .کنیمهای حسابداری به سمت تحلیل فاینانس حرکت مینوان نمود: ما در دستورالعمل جدید از تحلیلع EPS پور با اشاره به اهمیتفلاح

ها مبتنی بر جریانات گذاری برای قیمت سهام متنوع و متفاوت است، برهمین اساس عمده این مدلهای جدید مدل ارزشوی افزود: درگزارش

 .باشندتری داشتهبینی دقیقها پیشتوانند با استفاده از خروجی اطلاعات شرکتمیگران بازار وجوه نقدی است. در این حالت تحلیل

ند. به همین دلیل ما توقف نمادها را محدود کیپور تاکید کرد: بسیاری بر این باورند که توقف نماد خسارات زیادی به سهامداران خرد وارد مفلاح

 .ایمتدوین کردهکرده و دستورالعمل انضباطی سهامداران عمده را 

تری ارائه وی افزود: در شرایط فعلی که دستورالعمل اصلاح شده است تلاش تمامی اهالی بازار سرمایه باید این باشدکه گزارش تفسیری جامع

 .دچنین باید تلاش شود درگزارش تفسیری تمامی مبانی بودجه در نظر گرفته شوباشد. هم در آن وجود داشته EPS کنند تا مفروضات

که بازار سرمایه کشورمان به استانداردهای کل کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار عنوان نمود تا این میرصانعی دبیرآقای در بخش دیگر 

در  چنینهمبایست اهالی بازار سرمایه از این اصلاحات که در جهت ارتقا و تعالی بازار سرمایه هست حمایت کرده و المللی دست یابد میبین

 نمود عنوان چنین هم وی این اصلاحات نکته نظرات خود را عنوان نمایند تا بازار سرمایه کشورمان به سمت یک بازار کارا سوق یابد.راستای 

 راحتی به را سرمایه بازار ریزساختارهای بتوان تا باشد بهادار اوراق و بورس سازمان اصلی سیاست بایستمی غیرمستقیم گذاریسرمایه به تشویق

 .نمود اصلاح

های دنیا، اصلاح دستورالعمل انضباطی، لزوم اصلاح دامنه نوسان، در انتهای گردهمائی در پنل پرسش و پاسخ، بررسی مطالعات تطبیقی با بورس

 حث و تبادل نظربپنل هایی از دستکاری قیمت سهام، مجازات ناشرین متخلف در این چنین نگرانیحجم مبنا و ریزساختارها بازار سرمایه هم

 .شد
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 گزارش  عملکرد 
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 (01/01/66کارگروه امور معاملات و پاياپای کالا )          
 

 

 

 عضای کارگروه:ا

 

 (بانک مسکنکارگزاری )میثم باقری (مفید کارگزاریفر)هدی زمانیم

 (اردیبهشت ایرانیان )کارگزاریمنصور محمدطاهری (باهنر)کارگزاری پورسید محمود حسینی

 (سهم آشنا)کارگزاری امین شکرریز (اقتصاد بیدار)کارگزاری پورحسن رضایی

  (پگاه یاوران نوین)کارگزاری مهدی میرشاه محمد
 

 

بوورس  شرکت )رئیس اداره بازرسی و سرپرست امور اعضای نوروزپور بورس کالای ایران(،شرکت لیات و نظارت )معاون عمپناهیآقایان  مهمان:

)مودیر اعتبوارات بانوک    حليميی گذاری بانک حکمت ایرانیوان(، )مدیر سرمایهدهقانیس شعبه بورس کالای بانک تجارت(،)رئآهنگرکالای ایران(،

 و سوازمان  کول  اداره )رئیسیوسفیتجارت(، بانک تهران غرب جنوب شعب )مدیرمهاجر بانک حکمت ایرانیان(،نماینده )ميلانیحکمت ایرانیان(،

 .مالی بانک مسکن( مینتأ و اعتبارات کل اداره اعتبارات توسعه )معاونآقائیجان های بانک مسکن( و خانمروش

 )مدیر امور اعضا(بهزادفرآقای نمایندة کانون کارگزاران: 

 شده در کارگروه:موضوعات مطرح

ها به خریداران کالاها در معاملات سلف بورس کالای ایران بحث و تبادل نظر شد. کانون در این جلسه در خصوص نحوه اعتباردهی بانک     

روه(، بانک بورس کالای ایران و اعضای کارگشرکت های کشاورزی، ملت و تجارت)به پیشنهاد از نمایندگان بانکس و اوراق بهادار بورکارگزاران 

)به پیشنهاد اعضای کارگروه( دعوت نمود تا در خصوص مسئله فوق اظهار نظر نمایند، در این جلسه  اعضای کارگروه، حکمت ایرانیان و مسکن

ها متن ذیل نویس ضوابطی به شرح ذیل نمود و مقرر شد که بانکها اقدام به بررسی پیشورس کالای ایران و نمایندگان بانکبشرکت نمایندگان 

شرکت یا  بورس و اوراق بهادار را جهت کارشناسی فنی در اختیار مسئولین حقوقی خود قرار داده و نکات خود را در اختیار کانون کارگزاران

بورس کالای ایران در اعطای اعتبار به خریداران شرکت ها و ای تنظیم شده که نقش بانکرائه نمایند. متن ذیل به گونهس کالای ایران ابور

 پررنگ بوده و برای کارگزاران تعهد خاصی در نظر گرفته نشده است.

 ها و مؤسسات مالی و اعتباری به مشتریاناعطای اعتبار بانک 

توانند در مرحله تسویه قرارداد از نمایند، میخریدارانی که به موجب قراردادهای سلف، کالایی را در بورس کالا خریداری می -1ماده 

ی مالی و بایست تا سررسید تحویل کالا تسویه گردد یا رضایت کتبی بانک یا مؤسسهتسهیلات بانکی استفاده نمایند. این تسهیلات می

 لا به خریدار اخذ شود.اعتباری جهت تحویل کا

تسهیلات را به بورس  کنندهپرداخت کارگزار خریدار موظف است در مهلت تسویه قرارداد، بانک یا مؤسسه،6در اجرای ماده  -2ماده

 اعطای اعتبار از جمله قرارداد اعطای اعتبار را به اتاق پایاپای تسلیم نماید. کالا معرفی و اسناد مثبته

ی معامله به یز وجه معامله توسط بانک به حساب کارگزار خریدار با ذکر شماره و جزء قرارداد مربوط، گواهی تسویهپس از وار -3ماده

گردد. فروشنده کالا نیز طی ی مالی و اعتباری نسبت به کالای خریداری شده صادر مینام خریدار و با درج حقوق بانک یا مؤسسه

مالی و اعتباری در معامله آگاه گردیده و  گردد نسبت به حقوق بانک یا مؤسسهصادر می رانی ایبورس کالاشرکت اخطاری که از سوی 

 صادره از بورس کالا انجام گردد. بایست پس از دریافت تأییدیهتحویل کالا به خریدار در سررسید می

ریدار راساً مکلف به پرداخت تمامی وجه معامله مالی و اعتباری از پرداخت وام به هر دلیل، خ در صورت امتناع بانک یا مؤسسه -4ماده

 بوده و در صورت عدم تسویه، مشمول مقررات مندرج در دستورالعمل تسویه و پایاپای خواهد گردید.
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بورس شرکت دهنده را به وام تسویه وام با بانک یا مؤسسهرسیدن سررسید تحویل کالا، خریدار مکلف است گواهی پس از فرا -5ماده

نماید که تحویل کالا به خریدار بلامانع ای مکتوب به فروشنده اعلام مییهییداید. در این صورت بورس کالا طی تأتسلیم نم یرانی اکالا

 خواهد بود.

ی مالی و اعتباری از سوی خریدار، در صورت فرارسیدن سررسید تحویل کالا و عدم ارائه گواهی تسویه با بانک یا مؤسسه -6ماده

مالی و اعتباری را از فروشنده  ی مالی و اعتباری، تسلیم کالا به بانک یا مؤسسهلای ایران به درخواست بانک یا مؤسسهبورس کاشرکت 

 ی مالی و اعتباری تحویل نماید.درخواست نموده و فروشنده مکلف است کالای موضوع قرارداد سلف را به بانک یا مؤسسه

مالی و اعتباری و خریدار، مطابق قراردادهای بانکی)فرمت بانک مرکزی(  بانک یا مؤسسه فرمت قرارداد اعطای اعتبار میان -7ماده 

خواهد بود لیکن قرارداد مزبور نباید منافات و مغایرتی با این ضوابط داشته باشد. قرارداد حداقل در سه نسخه تنظیم شده و یک نسخه 

 گیرد.قرار میشرکت بورس کالای ایران از آن در اختیار 

ی مالی و اعتباری و خریدار و کارگزاران مربوط، در خصوص روابط مالی و قراردادی بانک یا مؤسسه ی ایرانبورس کالاشرکت  -8اده م

 و اختلافات و ادعاهای طرفین مسئولیتی نخواهند داشت.

 91ی هیأت داوری موضوع مادهی اختلافات ناشی از معاملات موضوع این دستورالعمل، صرفاً در صلاحیت رسیدگی به کلیه -9ماده 

 قانون بازار اوراق بهادار است.

ی مالی و باشد و بانک یا مؤسسهاین وام و اعتبار کاملاً مجرد و جدای از سایر تسهیلات بانکی یا مؤسسات مالی و اعتباری می -11ماده 

اعتبار اعطایی موضوع این دستورالعمل تسری داده تواند روابط مالی میان خود و مشتری را در خصوص سایر تسهیلات، به اعتباری نمی

در صورتی که وجه تسهیلات به حساب ) تعهدات وی از این محل باشد. سایر تعهدات مشتری، در صدد تسویه و در صورت عدم تسویه

 (ریسکی برای اجرا نخواهد داشت 61خریدار واریز نگردد ماده 

بایست مجاز بودن خرید کالا از محل اعتبارات موضوع این کنندگان بورس کالا میپس از تصویب این دستورالعمل، عرضه -11ماده 

 ضوابط را در اطلاعیه عرضه خود قید نمایند.

گردد مقام خریدار تلقی میای که مطابق این دستورالعمل نسبت به اعطای اعتبار اقدام نموده، از نظر بورس قائماعتباردهنده -12ماده 

 تواند کالای مورد وثیقه را در بورس به فروش برساند.پرداخت تسهیلات توسط خریدار اعتباردهنده میو در صورت عدم باز

 در رابطه بین بانک و مشتری جهت اخذ تسهیلات کارگزار حق تضمین مشتری نزد بانک را ندارد. -13ماده 
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  (01/01/66کارگروه ريسک صنعت کارگزاری )          

 

  عضای کارگروه:ا

 (مین سرمایه نوینتأکارگزاری )قلیساسان اله (کارگزاری آتیه)کاظمیحمیدرضا دانش

 (آگاه )کارگزاریرضا سرافراز (بانک سامان)کارگزاری حمیدرضا مهرآور

 (ایران گذاری ملیسرمایه)کارگزاری مهدی مقدسی (نگرنهایت)کارگزاری زادهفرهاد عبداله

  (بانک رفاه کارگران)کارگزاری میثم کریمی
 

 

 ندارد مهمان:

 آقای بهزادفر)مدیر امور اعضا(نمایندة کانون کارگزاران: 

 

 شده در جلسه: موضوعات مطرح 

ت مودیره سوازمان بوورس و    و اعضوای هیوأ   بورس و اوراق بهادار دیره کانون کارگزارانت ماعضای هیأ برای ککه جلسه مشتربا توجه به این

العاده به پیشنهاد رئویس کوارگروه تشوکیل شود توا در      ریزی شده بود، این جلسه به صورت فوقبرنامهدی ماه(  67اوراق بهادار روز دوشنبه )

 شرح ذیل بوده است: بهارگروه استعلام شود. عمده مباحث خصوص برخی از موضوعات مهم، نظرات تخصصی اعضای ک

 دستورالعمل جدید بازار سرمایه: 6تغييرات اصلاحی در خصوص  -1

در این خصوص اعضای کارگروه عنوان نمودند برخی از موارد اعلامی در دستورالعمل فوق، نظیر رفع توقف طولانی مدت نمادها، اخطوار  

که ممکن است مزایوایی  رغم اینبینی سود علی، اما حذف پیششوندفرآیند تعلیق و ... مثبت ارزیابی می ها جهت رفع مشمولبه شرکت

ت مدیره شرکت در خصووص سوود اعلاموی شورکت محوروم      هامداران از نظرات رسمی اعضای هیأشود که سداشته باشد اما موجب می

زه ناشر هم بورای تحقوق سوود    الزام و انگی ها وجود ندارد، عملاًبینی وضعیت آتی شرکتکه مدل خاصی برای پیششوند. با توجه به این

گوذاری، سوهامداران و فعوالین بوازار بوه بلوود لازم در       های مشواوره سورمایه  شود هنوز شرکترود و در نهایت احساس میزیر سوال می

کوه ایون کوانون در روز دوشونبه موورخ      چنین پیشنهاد شد با توجه به اینها نرسیدند. همخصوص اجرایی شدن فوری این دستورالعمل

 شوود اعضوای کوارگروه   ها و ناشران سازمان بوورس برگوزار موی   با حضور معاونت اجرایی و معاونت نظارت بر بورسای جلسه 22/61/31

 برسانند.  بورس و اوراق بهادار خود را در این جلسه به اطلاع نمایندگان سازمان نظرات تخصصی مشتریان و پرسنل و 

 :26/14/1384مصوبه شورای عالی بورس مورخ  -2

هوای کوارگزاری   بوه شورکت   19/12/6984موورخ   74219/661که طی نامه شماره  21/14/6984در مصوبه شورای عالی بورس  مورخ 

هوای پذیرفتوه   ت مودیره شورکت  های کارگزاری حق عضویت در هیأرکتت مدیره شکارگزاران و اعضای هیأ"ارسال شد، آمده است که 

 "ندارند.بورس اوراق بهادار تهران را شرکت شده در 

ها و سایر ارکان نظارتی بازار سرمایه تنها شرکت بورس، در بورس اوراق بهادار تهران پذیرش شده است.)این در حال حاضر از بین بورس

 اوراق و بوورس  شورکت  سهام درصد 94 حاضر حال بورس انتقال یافته است(. در -اصلی تابلوی - اول ماه به  بازارشرکت در ابتدای دی

هوای  ت مودیره و مودیران عامول شورکت    اعضوای هیوأ   که طبق این مصوبه عمولاً  باشدمی کارگزاری هایشرکت اختیار تهران، در بهادار

 محوروم  باشند و از حوق خوود   داشته نظر اظهار جهت اینماینده تهران بهادار اوراق بورس شرکت مدیره هیأت توانند درکارگزاری نمی

 وجوود  بوود،  شوده  درج ایران فرابورس پایه بازار در تهران بهادار اوراق بورس شرکت کهاین به توجه با فوق محدودیت ترپیش .گردندمی

طوی موذاکراتی شورکت بوورس و اوراق     بورس و اوراق بهوادار  در این خصوص اعضای کارگروه پیشنهاد نمودند کانون کارگزاران  نداشت.
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هوای  ت مودیره بوورس، شورکت   به اهمیت حضور کوارگزاران در هیوأ   چنین با توجهالذکر خارج نماید و همفوق را از مصوبهتهران بهادار 

 .   کارگزاری با توجه به درصد سهامداری خود حداقل دو نماینده داشته باشند

 اق بهادار تهران و فرابورس ایران:پيشنهاد در خصوص اصلاح دستورالعمل اعتباری در بورس اور -3

 32خرید اعتباری اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و فرابوورس ایوران، مصووب سوال      در حال حاضر آخرین اصلاح دستورالعمل

شوود.  بوده و با توجه به گذشت زمان زیادی از تصویب دستورالعمل، اصولاح آن احسواس موی   و اوراق بهادار ت مدیره سازمان بورس هیأ

ایون تغییورات را احسواس نمووده و دسوتورالعمل پیشونهادی        لوزوم  6932و  6934اعضای کارگروه ریسک صنعت کارگزاری، در سوال  

و در نهایت در اختیار سازمان بورس و اوراق بهادار قرار گرفوت. در  کارگزاران بورس و اوراق بهادار ت مدیره کانون در اختیار هیأجدیدی 

و  سوفانه موورد پوذیرش سوازمان بوورس     ه متأگرفت کا یک کد واسط قرار میها به نام کارگزار یطرح پیشنهادی اعضای کارگروه، دارایی

 پیشنهادی خود را به شرح ذیل برشمردند: ار نگرفت. اعضای کارگروه ملاحظاتقر اوراق بهادار

 به عنوان پیش شرط اجرایی دستورالعمل؛ EBSلزوم اتصال سامانه بک آفیس به سامانه معاملاتی  -6

 عنوان پیش شرط اجرایی دستورالعمل؛معاملات، بهلزوم اجرای هیبریدی شدن سهام در سامانه پس از  -2

 گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه؛دستورالعمل اعتباری توسط شرکت سپرده 8لزوم اجرای ماده  -9

 دستورالعمل اعتباری؛ 62موضوع ماده  -روز کاری( جهت رفع کسری اعتباری 9)لزوم کاهش زمان اعطایی به مشتری -4

 و پذیرش قضات در صورت طرح شکایت مشتری خارج از ،پس از اخطار کارگزاری، ام توسط کارگزارانلزوم حل مشکل فروش سه -2

 ت داوری.فرآیندهای کمیته سازش و هیأ
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  (01/01/66کارگروه فناوری اطلاعات)          

 

 اعضای کارگروه:

 پور)کارگزاری بانک سامان(حمیدرضا نعمتی محمد قاسمی)کارگزاری فارابی(

 میثاق احمدی)کارگزاری آگاه( زنجانی)کارگزاری دنیای خبره(وفائیعلی 

 زهرائی)کارگزاری بانک کشاورزی(مجیدرضا شمس محمدعلی سعیدی)کارگزاری بانک آینده(

  نگر(تبار)کارگزاری نهایتاحمد آقاجان
 

 ندارد مهمان:

 )کارشناس فناوری اطلاعات(مزینانی)مدیر فناوری اطلاعات( و پزکاشی)مدیرامور اعضا(، بهزادفرآقایان نمایندة کانون کارگزاران: 

 

 شده در کارگروه:موضوعات مطرح

  ( را موورد بررسوی قورار دارنود. از    6983)مصووب سوال   بورخط و دو پیوسوت آن   معواملات  اعضای کارگروه در این جلسه دسوتورالعمل 

جهوت بررسوی و   کوارگزاران بوورس و اوراق بهوادار    ت مدیره کانون عمل که توسط اعضای کارگروه به هیأترین تغییرات این دستورالمهم

 گیرد، به شرح ذیل است:قرار میبورس و اوراق بهادار ارسال به سازمان  نهایتاً

 شود؛ها تدوین و پیشنهاد میدستورالعمل فوق به صورت جامع برای همه بورس 

 مسائل و نکات مربوط به معاملات برخط گروهی نیز در دستورالعمل فوق لحاظ شدند؛ 

 در این دستورالعمل پیشنهادی، بر اختیارات مدیر معاملات برخط اضافه شد؛ 

 ن باشود، اموا امکوان وقووع آ    می افزاری خارجدهنده خدمات نرمهای ارائهعهده کارگزاران و شرکتهایی که از برخی از ریسک

 های سیستماتیک( بر اساس مطالعات تطبیقی صورت گرفته به مشتریان منتقل شد؛)در واقع ریسکهست

    در دنیا فرصتی برای ارائه اعلام مشتریان در خصوص مسائل و مشکلات پیش آمده در سیستم معاملات بورخط وجوود دارد و

انی نامحودود طورح موضووع و شوکایت نماینود، ایون       توانند در بوازه زمو  مشتریان در خصوص برخی از مسائل و اشکالات، نمی

 موضوع در دستورالعمل پیشنهادی کارگروه نیز لحاظ شد؛

 ها)که اطلاعات محرمانه نیز هست( تنها یک نهاد)سوازمان  پیشنهاد شد در خصوص دریافت اطلاعات مشتریان و سفارشات آن

 بورس و اوراق بهادار( مسئول اخذ آن از کارگزاران باشد. 

کوارگزاران  ت مودیره کوانون   هوای آن، آن را بوه هیوأ   رخط و پیوستی کارگروه پس از اتمام دستورالعمل معاملات برخط، قرارداد باعضا

جهوت  و اوراق بهوادار  ت مودیره سوازمان بوورس    لاح بوه هیوأ  جهت بررسی پیشنهاد نموده و در صورت تایید یا اصبورس و اوراق بهادار 

 گیری ارسال خواهد شد.تصمیم
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 (52/01/66کارگروه امور معاملات و پاياپای کالا)          
 

 

 

 

 

 

 

 

 اعضای کارگروه:

 (کارگزاری بانک مسکن)میثم باقری (مفید کارگزاریفر)مهدی زمانی

 (اردیبهشت ایرانیان )کارگزاریمنصور محمدطاهری باهنر()کارگزاری پورسید محمود حسینی

 (سهم آشنا)کارگزاری امین شکرریز (اقتصاد بیدار)کارگزاری پوررضاییحسن 

  (پگاه یاوران نوین)کارگزاری مهدی میرشاه محمد
 

 ندارد   مهمان:

 )کارشناس امور اعضا( توانائی نمایندة کانون کارگزاران: خانم

 

 شده در کارگروه:موضوعات مطرح

، اعضای کارگروه در خصوص این کارگزاری درباره مشکلات معاملات فیزیکی بورس کالای ایرانهای سنجی انجام شده از شرکتپیرو نظر

بندی رسیدند. مسائل فوق در قالب وارد در نهایت به شرح ذیل به جمعنظرسنجی با توجه به برگزاری چندین جلسه برای بررسی همه م

 گیرد:بورس کالای ایران قرار میشرکت و ارسال به جهت بررسی بهادار  بورس و اوراقدیره کانون کارگزاران ت ماختیار هیأیک نامه در 

 شرایط پذیرش کالا و مشتریان در بازار فيزیکی بورس کالای ایران: .1

  با توجه به فرآیندهای پذیرش کالا و اوراق مبتنی بر کالا پیشنهاد شد یک سامانه اتوماسیون جهت انجام امور و پیگیری موارد

گردد. این امر ضمن تسریع فرآیند پذیرش در جهت ارتقاء کیفیت و استانداردسازی فرآیندها و جلوگیری از خطاهای سازی پیاده

 کاربری مثمرثمر خواهد بود.

 متعدد صورت به ای کهگونهبه نیست برخوردار معینی و مشخص مکانیزم از مشتریان پرونده سالانه در حال حاضر بررسی 

های اصلی ضروری)از منظر فعالیتالمقدور مدارک غیریشنهاد شد حتیگیرد. پمی قرار بررسی مورد مشتریان مالی هایصورت

و تسویه وجوه بهادار گذاری مرکزی اوراق ای مشابه با رویه اجرایی اخذ مدارک در شرکت سپردهبورس کالا( حذف شده و رویه

 اتخاذ گردد.

 های موجود :ها و سيستممشکلات نرم افزار .2

 افزارهای عملیاتی بورس الذکر منعکس گردید به حوزه نرماز مواردی که توسط اعضای این کانون در نظرسنجی فوق بسیاری

افزارهای معاملات و رویا مشکلات عدیده نرمافزارها و سازی نرمعاملات، یکپارچهگردد از جمله: قطعی سیستم مکالای ایران باز می

آشنایی با جزئیات امور و گردد. باعنایت به ای بوده و برخی به اصلاح شرایط فعلی باز میعهو ... . برخی از این پیشنهادات توس

بورس کالای ایران و کارگروه امور معاملات و پایاپای کالای شرکت اطلاعات  های موجود در هر دو سمت واحد فناوریمحدودیت

بندی و ارائه شکل از نمایندگان این دو گروه جهت بررسی، زمانای متپیشنهاد شد کمیتهورس و اوراق بهادار بکانون کارگزاران 

 بازخورد مسائل تشکیل گردد.

 مسائل و پيشنهادات معاملات در بورس کالای ایران: .3

 گر در با توجه به تجارب ناموفق گذشته در خصوص استخدام معامله، پیشنهاد شد امکان انجام معاملات در تالارهای مناطق آزاد

 پذیر باشد.سامانه معاملاتی تهران نیز امکاناز طریق ، های اجرایی بالاچنین هزینههم این مناطق و
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 های کارگزاری و گسترش بازار فیزیکی، پیشنهاد چنین تعدد مشتریان شرکتهای معاملاتی و همباتوجه به تداخل زمانی رینگ

 های معاملاتی اقدام گردد.شد نسبت به افزایش تعداد ایستگاه

 اطلاعیه عرضه  لوگیری از رانت اطلاعاتی و ایجاد شرایط رقابتی یکسان در بین کارگزاران، پیشنهاد شد پس از ثبتجهت ج

 کننده در سامانه ثبت عرضه مربوطه، توسط سایر کارگزاران قابل رویت باشد.توسط کارگزار عرضه

 مسائل مربوط به نحوه تسویه و پایاپای معاملات بورس کالای ایران: .4

 بورس کالای ایران، ساعت انجام امور تسویه  شرکت هاد شد با توجه به توسعه بستر الکترونیک در جهت تسویه قراردادهایپیشن

 در روز پایان مهلت تسویه افزایش یابد.

 های کارگزاری است، لذا طبق این فرضیه وجوه های مشتریان در قبال اتاق پایاپای بر عهده شرکتبدیهی است کلیه مسئولیت

بایست از طریق کارگزار مربوطه به مشتری عودت داده شود. در حال ازاد مشتریان که بعضاً نزد اتاق پایاپای وجود دارد نیز میم

ها، مشکلات زیادی را پذیر است که باتوجه به گستره جغرافیایی آنحاضر این امر صرفاً با ارائه درخواست کتبی مشتریان امکان

باشد. پیشنهاد شد درخواست کتبی مشتری و اصل آن از فرآیند عودت وجه حذف بر میت وجه زمانایجاد نموده و فرآیند عود

 گردد.

 رسد این دستورالعمل های متمادی از تدوین دستورالعمل معاملات و تسویه پایاپای بورس کالا به نظر میباتوجه به گذشت سال

وارد مربوط به تحویل کالا، فسخ و ... را دارد؛ در این خصوص در م جهت کاهش ریسک نیاز به بازبینی و اصلاحاتی خصوصاً

بورس کالای ایران و کارگروه امور شرکت پیشنهاد شد اصلاح دستورالعمل فوق در سطح کارشناسی با حضور نمایندگان 

 معاملات و پایاپای کالا مورد بررسی قرار گیرد.

 کننده به صورت هایی که ضمانت عرضهوی خریدار در عرضهیید کیفیت و کمیت کالای دریافت شده از سأپیشنهاد شد ت 

چنین در این مبادلات وجه، اگر پذیر گردد، همهای موجود امکانباشد، از طریق اتوماسیونداری وجه نزد اتاق پایاپای مینگه

با کالای تحویلی به حساب تعداد خریداران بیش از یک نفر باشد هر مشتری که گواهی تحویل کالا را ارائه نمود وجه متناظر 

 فروشنده منتقل گردد.

 که امکان اصالت سنجی و صحت سنجی اسناد واریز مالیات بر ارزش افزوده و معافیت آن در اختیار کارگزاران و با توجه به این

 ایران حذف گردد.بورس نیست پیشنهاد شد بررسی و ارائه و نگهداری این اسناد از فرآیند تسویه پایاپای معاملات بورس کالای 

 بر و ردد اشتباه مشتریان در درج صحیح شناسه پرداخت در هنگام تسویه معاملات فرآیند پیچیده زمانگبعضاً مشاهده می

های زمانی این اشتباهات خسارات نماید و در عین حال با توجه به محدودیتبری را به کارگزاران و بورس تحمیل میهزینه

های عامل اتاق پایاپای، ترتیبی اتخاذ و فروشنده در پی دارد. لذا پیشنهاد شد با مذاکره از طریق بانک سنگینی را برای خریدار

 گردد تا امکان واریز وجه با شناسه مخدوش وجود نداشته باشد.
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 هایپروندهگزارش  

 کمیته سازش   
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 شکایات وارده به کمیته سازش آمار

 31/01/69تا تاریخ  10/01/69تعداد شکایات وارده به کمیته سازش از تاریخ 

 118 31/19/96های در جریان در تاریخ پرونده

 71 31/11/96های در جریان در تاریخ پرونده

 41 31/11/96الی  11/11/96تاریخ  های وارده ازپرونده

 77 31/11/96الی  11/11/96تاریخ  های مختومه ازپرونده

 عدم سازش سازش

عدم پيگيری 

 خواهان
 سازش

اعلام 

 رضایت

انصراف 

 خواهان

عدم 

صلاحيت 

 کانون

عدم حضور 

 خواهان

نقض 

 پرونده

 عدم سازش 

)ارسال به هيأت 

 داوری(

8 2 9 4 1 8 1 46 
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 6931ماه دی سازش در اهم اقدامات کمیته

 

 توضيحات تعداد شکایات ماه ت موضوعات وارده به کميته سازش در دیفهرس

 11 مطالبه وجه
 مطالبه بدهی ناشی از خرید سهام

 حق تقدم استفاده نشده

 5 مطالبه خسارت

 ناشی از ارائه اطلاعات نادرست

 تحویل کالاناشی از تأخير در 

 ناشی از بسته بودن نماد

 7 اقدامات کارگزاری

 خرید و فروش بدون درخواست مشتری

 برداشت از حساب مشتری

 عدم واریز وجه حاصل از فروش به حساب مشتری

 عدم ایفای تعهدات قرارداد

 14 کنندگان کالااقدامات ناشران و عرضه

 عدم واریز سود سهام

 عدم تحویل کالا

 عدم تعلق افزایش سرمایه

 ثبت سفارش کالا عدم

 4 درخواست مشتری
 رفع توثيق و ابطال عمليات انتقال سهام

 رفع فریز سهام

 41 جمع
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دعاوی مربوط به ناشران

41%
دعاوی مربوط به  

بورس های اوراق بهادار

22%

دعاوی مربوط به  

بورس های کالایی  

8%

ارقام به درصد

 6931ماه  دیدبیرخانه کمیته سازش در  وارده و صادرههای نامه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 تاریخ تعداد نوع نامه

 95 وارده
 31/11/96لغایت  11/11/96

 193 صادره



 

 
 

 

 48از  29صفحه                                                                          6931سال هفتم، شماره هشتاد و دو ، دی ماه  

 در اين ماه به روايت تصوير کميته سازشهای فعاليت
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 0966کميته سازش سال ده ماهه گزارش عملکرد                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31/01/69تا تاریخ  10/10/69تعداد شکایات وارده به کمیته سازش از تاریخ 

 79 11/11/96های در جریان در تاریخ پرونده

 957 31/11/96الی   11/11/96تاریخ های وارده از پرونده

 985 31/11/96الی   11/11/96های مختومه  از تاریخ پرونده

 97 31/11/96های در جریان در تاریخ پرونده

 55 تعدادجلسات کميته سازش

 عدم سازش سازش

عدم پيگيری 

 خواهان
 سازش

اعلام 

 رضایت

انصراف 

 خواهان

عدم 

صلاحيت 

 کانون

عدم حضور 

 خواهان
 نقض پرونده

 عدم سازش 

)ارسال به هيأت 

 داوری(

91 48 121 33 3 78 1 311 



 

 
 

 

 48از  22صفحه                                                                          6931سال هفتم، شماره هشتاد و دو ، دی ماه  

 0966ماهه سال  01های وارده به دبيرخانه کميته سازش در تعداد پرونده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار عملکرد کميته سازش در خصوص حل و فصل دعاوی و حصول سازش
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ناشران

29%

بورس کالای  

ایران

1%

بورس اوراق  

بهادار تهران

46%

فرابورس ایران

1%

 0966نسبت سازش و عدم سازش در سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازش کانون کارگزاران تهيارائه شده در کم یدعاو کيتفک
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مات گزارش    اقدا

 واحد آموزش کانون
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 0966 ماهدی در  وزشآم مديريت اقدامات اهم

 0966ماه دی های برگزار شده دوره

 

 

 

 

 

 

 

 ساعت دورهنام 
نفر ساعت 

 کنندگانشرکت
 مکان برگزاری

 کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار 228 24 )با رویکرد کاربردی(2ها کدگذاری سهام شرکتدوره آموزشی ارزش

 سامانه آموزش مجازی 6,221 98 4گر برخط گروهی نوبت معاملهدوره آموزشی آنلاین 

 دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 6,161 61 92گری بازار سرمایه نوبت نامه معاملهدوره آموزشی ویژه دریافت گواهی

 کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار 288 24 )با رویکرد کاربردی(هاهای تامین مالی استارتاپدوره آموزشی ارزشیابی و روش

 کارگزاران بورس و اوراق بهادارکانون  241 62 2کد  گذاری در بورسدوره آموزشی آشنایی با سرمایه

 کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار 62 222 (www.tsetmc.com) تهراندوره آموزشی فیلترنویسی در سایت مدیریت فناوری بورس 

 کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار 861 91 دوره آموزشی تحلیل بنیادی جامع

 کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار 911 21 دوره آموزشی تحلیل جامع الیوت

 دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 2,934 98 9گر برخط گروهی نوبتدوره آموزشی معامله

 دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 6,671 42 68نامه کاربردی پذیرش سفارش مشتریان کالایی نوبت دوره آموزشی گواهی

 دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 9,431 41  68نامه کاربردی پذیرش سفارش مشتریان اوراق بهادار نوبت دوره آموزشی گواهی

 کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار 288 24 2دوره آموزشی کاربرد اکسل در مباحث مالی و حسابداری کد 

 دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 371 61 91گری بازار سرمایه نوبت نامه معاملهدوره آموزشی ویژه دریافت گواهی

 کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار 418 24 9ددوره آموزشی تحلیل تکنیکال مقدماتی ک

 کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار 88 8 )به همراه تحلیل اشتباهات رایج(های مالی با رویکرد کاربردیبینی صورتدوره آموزشی پیش

 کارگزاری بانک ملت 921 61 آموزشی تامین مالی از طریق ابزارهای مالی بازار سرمایهدوره 

 کارگزاری بانک ملت 621 1 سمینار آموزشی طراحی نظام ارزیابی عملکرد و اتصال به نظام پاداش و پرداخت پرسنل

  14,793 399 مجموع
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 "فنون پذیرایی و تشریفات  "معرفی سمينار آموزشی 
باشد. در ها، رعایت تشریفات و پذیرایی مناسب از ارباب رجوع و مخاطبان سازمان میمداری در سازماناز جمله مهمترین ارکان مشتری        

شود تا ضمن تشریح کامل قواعد پذیرایی و تشریفات، به صورت عملی نیز باشد، تلاش میاین دوره که ویژه پرسنل واحد خدمات می

 اده شود.مباحث آموزش د

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های دورهسر فصل ردیف

 تاریخچه تشریفات و وظایف مسئولین پذیرایی 1

 آداب معاشرت و مشتری مداری در پذیرایی 2

 اصول برگزاری ضیافت و جلسه اداری و پذیرایی مربوطه 3

 های مختلف چیدمان میز و صندلیشیوه 4

 کاربرد انواع ظروف در پذیرایی 5

 غذا و نوشیدنینحوه حمل و سرو  6

 پخش فیلم  7

 کنندگاناجرای مباحث دوره به صورت عملی توسط شرکت 8
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 "( بازار سرمایهCRMمشتری مداری و مدیریت ارتباط با مشتری )"معرفی سمينار آموزشی 

مداری و مدیریت ارتباط با های مشتریبازار سرمایه آشنایی با مهارتهای مرتبط با ها برای کارکنان شرکتاز جمله مهمترین مهارت             

چنین مشتریان دیگری به ها افزایش یافته و همشود ضمن افزایش نرخ رضایت مشتریان، ماندگاری آنکه سبب میاست، (CRM)مشتری 

 و خارجی مفاهیم مربوطه به صورت کامل تشریح گردد.های موردی داخلی شود تا با بررسی نمونهمجموعه معرفی کنند. در این دوره تلاش می
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های دورهسرفصل ردیف

 ای مشتری مداریمفاهیم پایه 1

 )شناسایی، جذب، حفظ و توسعه مشتریان( CRMچرخه کامل  2

 ISO 10002گویی به شکایات مشتریان بر اساس استاندارد های پاسختکنیک 3

 مخاطبهای مذاکره اثربخش و اقناع مهارت 4

 های سنجش رضایت مشتریانتکنیک 5

 های روابط عمومی و تبلیغات موثر در بازار سرمایهتکنیک 6

 (Call Center)تلفنی اثربخش و مدیریت مرکز تماسارتباط  7
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 "طراحی نظام ارزیابی عملکرد و اتصال به نظام پاداش و پرداخت پرسنل" معرفی سمينار آموزشی

 سووازمان یهوواهیسوورما نیبزرگتوور عنوووان بووه اکنووون یانسووان منووابع و اسووت آن یانسووان یرویوون، سووازمان هوور تپنووده قلووب امووروزه

 و رانیمووود. اسوووت سوووازمان کووول در رییوووتغ منزلوووه بوووه یانسوووان یرویووون در یاسوووتیس رییوووتغ هووور جوووهینت در. شووووندیمووو برشووومرده

در . دارنوود خووود یانسووان یرویوون عملکوورد یابیووارز بووه ازیوون بووالا یوربهووره و تیووفعال ،رقابووت عرصووه در مانوودن یبوورا هوواسووازمان

 میکنوو تیهوودا سووازمان ءارتقووا و بهبووود جهووت در را هوواشوورکت ،کارمنوودان عملکوورد یابیووارز ارائووه بووا توواایوون سوومینار قصوود داریووم   

 .میساز برآورده راکنندگان در این سمینار شرکت انتظارات بالاتر یوربهره با تا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دورههای سر فصل ردیف

 کارکنان عملکرد یابیارز با ییآشنا 1

 عملکرد یابیارز فیتعر 2

 عملکرد یابیارز تیاهم و ضرورت 3

 عملکرد یابیارز در نینو و یسنت یهادگاهید 4

 عملکرد یابیارز با هاسازمان از یبعض مخالفت لیدلا 5

 عملکرد یابیارز یارهایمع 6

 عملکرد یابیارز مختلف یهاروش 7

 عملکرد یابیارز اهداف 8

 یمکان چه در و یکسان چه توسط عملکرد یابیارز 9

 ابیارز شخص اتیخصوص 11

 آن بیمعا و ایمزا و عملکرد یابیارز یهاروش 11

 KPI & KRI یبندشاخص و فیوظا شرح نییتع 12

 AHP با هاشاخص یدهوزن نحوه 13

 یابیارز یهافرم نیتدو 14

 (یفیک و یکم) اجرا جهت یابیارز یبرای شنهادیپ مدل ارائه 15

 ... و SAW  ،DEA یمتدها اساس بر یابیارز جهت اطلاعات پردازش 16

 شدن نهیبه ریمقاد نییتع و الگو نظام ،پرسنل یبندرتبه، افراد ییکارا محاسبه 17

 گزارشات لیتحل 18

 سازمان یهااستیس اساس بر پرداخت نظام به اتصال 19

 (یفیک و یکم)اجرا جهت یابیارز یبرای شنهادیپ مدل ارائه 21
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 های آموزش در این ماه به روایت تصویرعالیتف
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 گزارش  مجوزهای 

 ءاعضا
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 گزارش مجوزها:          
 

 

 ؛31 دی ماهتمدید شده اعضاء توسط سازمان بورس در  معاملاتی صادر/ لغو/اطلاعات مربوط به مجوزهای  (6

 ؛31دی ماه  در لغو شده اعضاء توسط شرکت بورس اطلاعات مربوط به مجوزهای تالار، نمایندگی و ایستگاه معاملاتی صادر/ (2

 ؛31 دی ماه گذاری صادر شده درهای سرمایهاطلاعات مربوط به مجوزهای صندوق (9

 ؛31 دی ماه تا پایانمعاملاتی لاعات مجوزهای آمار و اط (4

 ؛31مجوزهای نهادهای مالی تا پایان دی ماه  آمار و اطلاعات (2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    96ماه دردی( مجوزهای معاملاتی صادر/ لغو/ تمدید شده اعضاء توسط سازمان بورس 1

 /تمدیدلغوصدور/ مجوز تاریخ کارگزاری ردیف

 تمدید مشاور عرضۀ اوراق بهادار مجوز 19/61/31 پارسیان 1

 تمدید مجوز فعالیت قراردادهای آتی کالا در بورس کالای ایران 61/61/31 توسعه کشاورزی 2

 صدور مجوز مشاور عرضۀ اوراق بهادار 22/61/31 توسعه سهند 3
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 96ماه دی( مجوزهای تالار، نمایندگی و ایستگاه معاملاتی صادر/ لغو  شده اعضاء توسط شرکت بورس اوراق بهادار و بورس انرژی در 2

 تاریخ کارگزاری ردیف
صدور/ لغو/ 

 انتقال/تبدیل
 شهر مجوز

 مشهد jfانتقال تالار اختصاصی معاملات و ایستگاه معاملاتی  انتقال 14/61/31 بورسیران 1

 لغو/ تبدیل 14/61/31 بانک آینده 2

 تبدیل تالار اختصاصی معاملات به اتاق معاملات

 لغو مجوز تالار اختصاصی معاملات 

 لغو مجوز شعبه معاملات

 تهران

 انتقال 14/61/31 بانک آینده 3

های معاملاتی انتقال ایستگاه

WP،WQ،XW،7A،CA،ei،u7،gn  

 از تالار اختصاصی معاملات  K5انتقال ایستگاه معاملاتی 

 تهران

 تهران مجوز معاملات برخط گروهی صدور 14/61/31 بانک آینده 4

 شیراز، کرج یت دفتر پذیرش لشروع فعا صدور 12/61/31 آریا بورس 5

 قزوین شروع فعالیت دفتر پذیرش صدور 61/61/31 اقتصاد بیدار 6

 اصفهان فعالیت شعبهلغو مجوز  لغو 61/61/31 بانک اقتصاد نوین 7

 یزد،زنجان،دزفول لغو مجوز فعالیت نمایندگی لغو 61/61/31 اطمینان سهم 8

 کرج مجوز معاملات برخط گروهی صدور 61/61/31 پگاه یاوران نوین 9

 سنندج تبدیل مجوز نمایندگی به دفتر پذیرش تبدیل 61/61/31 فارابی 11

 تهران wj،rjهای معاملاتیاتاق معاملات و ایستگاهانتقال  انتقال 68/61/31 ر آسیابمد 11

 اصفهان لغو مجوز فعالیت نمایندگی لغو 63/61/31 اطمینان سهم 12

 جلفا تبدیل مجوز نمایندگی به دفتر پذیرش تبدیل 29/61/31 تدبیرگران فردا 13

 ارومیه شروع فعالیت دفتر پذیرش صدور 29/61/31 اقتصاد بیدار 14

 / انتقال  صدور 29/61/31 نگرنهایت 15
 شروع فعالیت شعبه معاملات 

 XQانتقال ایستگاه معاملاتی 
 تهران

 تهران مجوز معاملات برخط گروهی مجوز 21/61/31 آرمون بورس 16

 اصفهان hjانتقال شعبه معاملات و ایستگاه معاملاتی  انتقال 21/61/31 بانک آینده 17

 تهران شعبه معاملاتی لغو مجوز تالار اختصاصی معاملات و لغو 21/61/31 سهام گستران شرق 18

 تهران لغو مجوز فعالیت تالار اختصاصی معاملات لغو 91/61/31 بورس ابراز 19

 زنجان شروع فعالیت دفتر پذیرش صدور 91/61/31 اقتصاد بیدار 21

 تهران، قم مجوز معاملات برخط گروهی صدور 91/61/31 گذاری ایرانراهبرد سرمایه 21

 91/61/31 مفید 22
 تبدیل/ لغو /

 انتقال

 pzتبدیل شعبه معاملات با ایستگاه 

 4Oلغو مجوز شعبه معاملاتی و انتقال ایستگاه معاملاتی 
 کرج

 ابهر لغو مجوز فعالیت نمایندگی لغو 91/61/31 ایران سهم 23
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 96 ماهدر دیصادر شده  یگذارهیسرما یهاصندوق ی( مجوزها3

 مدیر صندوق تاریخ صدور/ تمدید مجوز ردیف

 شرکت کارگزاری فیروزه آسیا 12/61/31 سیس و فعالیتمجوز تأ آمد ثابت فیروزه آسیاگذای با درصندوق سرمایه 1

2 
گذاری اختصاصی بازارگردانی ارزش آفرین صندوق  صندوق سرمایه

 بازنشستگی کشوری
 کارگزاری صبا جهادشرکت  22/61/31 سیس و فعالیتمجوز تأ

 96 ماهدیدرتوسط سازمان بورس  یمال ینهادها ریشده سا دیصادر/ لغو/ تمد یمعاملات یاطلاعات مربوط به مجوزها(4

 صدور/تمدید/لغو مجوز تاریخ کارگزاری ردیف

 صدور  12/61/31 شرکت گروه خدمات بازار سرمایه مفید 1
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 96ماه جوزهای نهادهای مالی تا پایان دی(م5

 نوع مجوز موضوع
تعداد مجوزهای 

 اعضاء

تغییرات نسبت 

 به ماه گذشته

تعداد مجوزهای 

 سایر نهادهای مالی

تغییرات نسبت 

 به ماه گذشته

بورس اوراق 

 بهادار

 - 1 - 612 معاملات

 - 1 - 47 یمعاملات آت

 بورس کالا

 - 1 -  79 یفلزمحصولات 

 - 1 - 19 یمحصولات فلز یاستاندارد مواز سلف

   - 94 های پتروشیمیفراورده یاستاندارد مواز سلف

 - 1 - 27 سلف استاندارد موازی محصولات کشاورزی

   - 21 سلف موازی استاندارد محصولات سیمان 

   - 86 نفت و پتروشیمی

 - 1 - 79 یکشاورز

 - 1 - 41 کشاورزیمعامله گواهی سپرده محصولات 

 - 1 - 49 های پتروشیمیمعامله گواهی سپرده فراورده

 - 1 - 49 معامله گواهی سپرده محصولات فلزی

   - 21 معامله گواهی سپرده محصولات سیمان

 - 1 - 19 یآت معاملات

 - 1 - 42 کالا یمعاملات برخط آت

 - 1 - 21 مانیس

 یبورس انرژ
 - 1 - 28 معاملات )برق(

 - 1 - 23 معاملات )نفت(

 - 1 - 612 معاملات فرابورس

 - - 6 27 عرضه مشاور

 - - - 31 مشاور پذیرش

 - - - 69 گذاریمشاور سرمایه

 - - - 19 سبدگردانی

 - - - 616 معاملات برخط اوراق

 - - - 79 مرکز تماس تلفنی

 - - - 1 تعهد پذیره نویسی
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121416181111121

معاملات بورس

معاملات آتی بورس

فلزی

نفت و پتروشيمی

کشاورزی

سيمان

سلف موازی استاندارد محصولات فلزی

سلف موازی استاندارد فراورده های پتروشيمی

سلف موازی استاندارد محصولات کشاورزی

سلف موازی استاندارد محصولات سيمان

گواهی سپرده کالایی محصولات فلزی

گواهی سپرده کالایی فراورده های پتروشيمی

گواهی سپرده کالایی محصولات کشاورزی

گواهی سپرده کالایی محصولات سيمان

معاملات آتی کالا

معاملات برخط آتی کالا

برق

نفت

معاملات فرابورس

مشاور عرضه

مشاور پذیرش

مشاور سرمایه گذاری

سبد گردانی اختصاصی

معاملات برخط اوراق

مرکز تماس تلفنی 

115

47

73

81

73

56

63

34

27

21

43

43

46

26

63

42

58

59

115

56

91

13

63

111

73

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
تعداد مجوزهای اعضاء
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مات  کانون   گزارش اقدا

 وشوراها در نهادها 
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 (12/01/66صورتجلسه هيأت پذيرش بورس کالای ايران)          
 

 
 

از تبادل نظر  و پستشکیل و هشتمین جلسه هیأت پذیرش کالا و اوراق بهادار مبتنی بر کالا در محل سازمان بورس و اوراق بهادار نود   

 تصمیمات زیراخذ گردید:

 بررسی پذیرش و عرضه کالای سولفات آمونیوم تولیدی شرکت پتروشیمی ارومیه، در بازار فیزیکی؛ .6

 شرکت نفت پاسارگاد؛ 71/11قیر  دموازی استاندار بررسی پذیرش و انتشار اوراق سلف .2

 پلی استایرن انبساطی نسوز شرکت توسعه صنایع پتروشیمی پلی استایرن انتخاب؛ دف موازی استاندارلبررسی پذیرش و انتشار اوراق س .9

 سایر موارد. .4

 تصميمات:

رکت پتروشیمی ارومیه با مشاور پذیرش شرکت کارگزاری مونیوم تولیدی شآالف( مدارک و مستندات مربوط به پذیرش و عرضه کالای سولفات 

بانک تجارت شامل امیدنامه، پرسشنامه، شناسه کالا و گزارش کارشناسی بورس کالای ایران در خصوص پذیرش و عرضه کالای مورد اشاره طرح 

 و بررسی نهایتاً پذیرش و عرضه کالای مذکور با شرایط زیر مورد تصویب قرار گرفت.

 تن)هر کدام که بیشتر باشد( تعیین گردید؛ 621,99درصد تولید یا  81ه سالیانه در بورس، حداقل تعهد عرض .6

 تناوب عرضه حداقل چهار بار در ماه تعیین گردید؛ .2

 درصد حداقل عرضه تعیین گردید؛ 21حداقل خرید جهت کشف نرخ معادل  .9

 تعریف گردید.های نفتی و پتروشیمی و گروه شیمیایی کالا در گروه اصلی فرآورده .4

مین پاسارگاد با مشاور پذیرش شرکت تأ شرکت نفت 71/11ار اوراق سلف موازی استاندارد قیرش و انتشرب( مدارک و مستندات مربوط به پذی

ایران در خصوص پذیرش و انتشار  یبورس کالاشرکت و گزارش توجیهی  نامه، وضعیت اعتباری، مشخصات قراردادسرمایه امین شامل امید

پذیرش و انتشار آن مورد تصویب قرار  مورد اشاره، طرح و بررسی و نهایتاً دنهایتاً پذیرش و انتشار قراردا قرارداد مورد اشاره، طرح و بررسی و

 گرفت.

ی نسوز شرکت توسعه صنایع پتروشیمی پلی ج( مدارک و مستندات مربوط به پذیرش و انتشار اوراق سلف موازی استاندارد پلی استایرن انبساط

مین سرمایه تمدن شامل امیدنامه، وضعیت اعتباری، مشخصات قرارداد و گزارش توجیهی بورس رن انتخاب با مشاور پذیرش شرکت تأاستای

رائه گزارش کارشناسی، مجدداً بررسی بیشتر و ا طرح و بررسی و مقرر گردید پس از کالای ایران در خصوص پذیرش و انتشار قرارداد مورد اشاره،

 موضوع در هیأت مطرح گردد.

م به ارائه متقاضیان پذیرش ملزگردید جهت طرح درخواست پذیرش و انتشار اوراق سلف موازی استاندارد کالا در هیأت پذیرش،  رد( مقر

 برداری باشند.های مالی حسابرسی شده مربوط به دوره بعد از بهرهصورت
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 ها،اطلاعیهها بخشنامه

 هاو ابلاغیه
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 (19/01/66مديريت نظارت بر کارگزاران) –بخشنامه          
 

 
 

 

  11111186شماره بخشنامه:

 کارگزاران  Back Office سامانه  کان دسترسی سامانه مدیریت ریسک بهموضوع: فراهم نمودن ام

 کارگزاریهای مخاطبين: کليۀ شرکت

 

مرحل  ، هدف از ایجاد سامانۀ مزبور در اینباشدبا توجه به تصمیم اتخاذ شده مبنی بر اجرای فاز اول سامانۀ مدیریت ریسک در بازار سرمایه 

)شامل ماندۀ حساب و اعتبار اختصاص یافته به وی توسط کارگزاری( قبل از ارسال سفارش خرید به هستۀ کنترل منابع مالی هر مشتری

باشد. بدین منظور مقتضی است، کلیۀ کارگزاران دسترسی سیستم مدیریت ریسک سامانۀ های معاملاتی کارگزاران میعاملاتی از طریق ایستگاهم

های خرید وارد شده خود، جهت ارائه اطلاعات و اقلام به شرح زیر فراهم نمایند. لازم به ذکر است سفارش Back Officeمعاملات را به سامانه 

ید سفارش از سک ارسال گردیده و در صورت تأیهای معاملاتی کارگزاران قبل از ارسال به هستۀ معاملات، به سامانه مدیریت ریاز طریق ایستگاه

 معاملات ارسال خواهد شد: حیث وجود منابع مالی، به سامانه

های مالی هر کارگزاری ثبت و ای آن در طی ساعات معاملات، که در سامانهماندۀ حساب هر مشتری در ابتدای بازار و تغییرات لحظه .6

 گردد.نگهداری می

 سقف اعتبار تخصیص یافته به هر مشتری نزد کارگزاری در ابتدای بازار و تغییرات آن. .2

کارگزاری، ارسال  Back Officeبدیهی است در صورت عدم ارائه اطلاعات فوق یا عدم ایجاد امکان دسترسی سیستم مدیریت ریسک به سامانۀ 

ها و عواقب ناشی از آن بر عهده شرکت این صورت کلیۀ مسئولیت نامک مقدور نبوده و در هسفارش خرید به سامانۀ معاملات از طریق سامان

 بوطه خواهد بود.کارگزاری مر

هر  Back Officeدهندۀ خدمات الذکر نمایندۀ شرکت ارائهند فوقسازی و اجرای فرآیچنین به منظور هماهنگی بیشتر جهت پیادههم

 اطلاعات سازمان بورس و اوراق بهادار معرفی گردد. ناوریکارگزاری به مدیریت ف
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  (19/01/66مديريت نظارت بر کارگزاران ) –ابلاغيه          

 

 111211211شمارة ابلاغيه: 

 صادر کننده: مدیریت نظارت بر کارگزاران

 های:موضوع: اصلاح دستورالعمل

 بورس و اوراق بهادار های ثبت شده نزد سازماندستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکت

 بهادار تهراندستورالعمل پذیرش اوراق بهادار در بورس اوراق 

 دستورالعمل پذیرش، عرضه و نقل و انتقال اوراق بهادار در فرابورس ایران

 دستورالعمل اجرایی نحوه انجام معاملات در بورس اوراق بهادار تهران

 دستورالعمل اجرایی نحوه انجام معاملات اوراق بهادار در فرابورس ایران

 های کوچک و متوسط فرابورس ایرانحق تقدم خرید سهام در بازار شرکتدستورالعمل اجرایی نحوه انجام معاملات سهام و 

خصوص از مشتریان در  "املات تحت احتياطاطلاع از ابهام مع"د فرم تکميل شدهری به اخذ و تأیيهای کارگزاو الزام شرکت

 نمادهای مشمول معامله تحت احتياط

 های کارگزاریمخاطبين: کليۀ شرکت

 

ها و ناشران منتشره در سامانه کدال در راستای افزایش معاونت نظارت بر بورس 23/13/6931مورخ  23981/622شماره با توجه به ابلاغیه 

قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران هیأت مدیره سازمان  7شفافیت اطلاعاتی ناشران و بهبود نقدشوندگی اوراق بهادار و به استناد ماده 

های ثبت شده نزد سازمان، دستورالعمل پذیرش اوراق بهادار اقدام به اصلاح دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکت 28/12/6931در تاریخ 

ملات عرضه و نقل و انتقال اوراق بهادار در فرابورس ایران، دستورالعمل اجرایی نحوه انجام معا بهادار تهران، دستورالعمل پذیرش در بورس اوراق

دستورالعمل اجرای نحوه انجام معاملات اوراق بهادار در فرابورس ایران و دستورالعمل اجرایی نحوه انجام معاملات  ،بهادار تهران در بورس اوراق

 های کوچک و متوسط فرابورس ایران نموده است.سهام و حق تقدم خرید سهام در بازار شرکت

 رساند؛در این خصوص موارد ذیل را به اطلاع می

 باشند.الاجرا میلازم 13/61/6931الذکر از تاریخ های فوقدستورالعمل .6

 مراجعه نمایند. www.cmr.seo.irهای مزبور به سامانه توانند برای دسترسی به آخرین نسخه اصلاح شده دستورالعملکارگزاران می .2

که  "اطلاع از ابهام معاملات تحت احتیاط"مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار در خصوص ابلاد فرم هیأت  24/18/6931طبق مصوبه مورخ  .9

این مدیریت ارسال شده است، ضروری است کلیه کارگزاران قبل از انجام هرگونه معامله  64/13/6931مورخ  44241/626طی نامه شماره 

مکرر  63)موضوع ماده "اطلاع از ابهام معاملات تحت احتیاط"یل و تأیید شدۀ در خصوص نمادهای مشمول معامله تحت احتیاط، فرم تکم

خواست خرید یا فروش  دستورالعمل اجرایی نحوه انجام معاملات در فرابورس ایران( را از مشتریان متقاضی، اخذ و به ضمیمۀ فرم در 6

خط نیز لازم است اقدامات مقتضی به نحوی صورت گیرد که های ارسالی از طریق سامانۀ برمشتری نگهداری نمایند. در خصوص درخواست

قبل از ارسال سفارش به صورت الکترونیکی ابتدا فرم مزبور را از طریق سامانه مربوطه به تأیید مشتری رسیده و ضمیمۀ درخواست آن در 

 های بعدی باشد.  سوابق موجود و قابل مشاهده و پیگیری

 

http://www.cmr.seo.ir/


 

 
 

 

 48از  44صفحه                                                                          6931سال هفتم، شماره هشتاد و دو ، دی ماه  

 (51/01/66ظارت بر کارگزاران )مديريت ن –اطلاعيه          
 

 

 111311123شماره اطلاعيه:

 موضوع: لزوم دریافت تعهدنامۀ واگذاری سهام از فروشندگان سهام شرکت کنتورسازی ایران

 های کارگزاریمخاطبين: کليۀ شرکت

 

خصوص شرایط فروش سهام شرکت ر معاونت بازار شرکت بورس اوراق بهادار تهران د 21/61/6931مورخ  94918/686پیرو اطلاعیه شماره 

گردد. برداری و اقدام لازم ارسال میسازی ایران)نماد اکنتور( برای مشتریان حقیقی و ضرورت تکمیل تعهدنامۀ واگذاری سهام، جهت بهرهکنتور

را پس از تکمیل و امضاء  های کارگزاری از متقاضیان فروش سهام شرکت مذکور به همراه فرم سفارش فروش، تعهدنامۀضروری است کلیۀ شرکت

 آنان، دریافت و به انضمام کلیۀ مستندات مربوط به فروش سهام، نزد خود نگهداری نمایند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 48از  42صفحه                                                                          6931سال هفتم، شماره هشتاد و دو ، دی ماه  

 (51/01/66مديريت نظارت بر کارگزاران ) –بخشنامه          
 

 

 11111187شمارة بخشنامه: 

 "های کارگزاریدیجيتال توسط شرکتممنوعيت انجام معاملات ارزهای "موضوع: 

 های کارگزاریشرکتکليۀ مخاطبين: 

 

های کارگزاری باید در چارچوب اساسنامه خود فعالیت نمایند و با توجه به عدم درج معامله ارزهای دیجیتال در موضوع که شرکتبا عنایت به این

های کارگزاری، معامله ارزهای دیجیتال نظیر موضوع فعالیت اساسنامه شرکتهای کارگزای، معامله ارزهای دیجیتال در فعالیت اساسنامه شرکت

دستورالعمل انضباطی کارگزاران با  7ماده  26باشد و در صورت عدم رعایت این موضوع، مشمول بند بیت کوین و ... توسط کارگزاران ممنوع می

 های خارج از موضوع اساسنامه خواهند شد.عنوان انجام فعالیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 48از  41صفحه                                                                          6931سال هفتم، شماره هشتاد و دو ، دی ماه  

 (51/01/66مديريت نظارت بر کارگزاران ) –اطلاعيه          
 

 

 111211212شمارة ابلاغيه: 

 های کارگزاریموضوع: تمدید مهلت تجميع مجوزهای فعاليت شرکت

 های کارگزاریمخاطبين: کليۀ شرکت

 

 باشد:، به شرح زیر می14/61/31بورس و اوراق بهادار مورخ  ت مدیره سازمانهارصد و نود و سومین صورتجلسۀ هیأ( مصوبه چ4بند )

های کارگزاری بر اساس مدیریت نظارت بر کارگزاران در خصوص تجمیع مجوزهای فعالیت شرکت 28/13/6931مورخ  4226/626نامه شماره "

مطرح و فرصت  16/61/6931زاران تا تاریخ مبنی بر تجمیع مجوزهای فعالیت کارگت مدیره سازمان صد و سی و سومین جلسه هیأمصوبه چهار

چنین کمیته پایش ریسک بازار موظف تمدید شد. هم 96/12/6937ماه تا تاریخ  2های کارگزاری با مصوبه مذکور به مدت تطبیق شرایط شرکت

یاد شده تطبیق ندهند به هیأت های کارگزاری که پس از پایان زمان مذکور، خود را با شرایط مصوبه شد پیشنهادات خود را در خصوص شرکت

 مدیره سازمان ارائه دهد.

 گردد.های کارگزاری با عناوین مجوزهای قبلی صادر نمیگونه مجوز فعالیتی برای شرکت: در طی این مدت هیچ6تبصره 

 "تمدید خواهد شد. 96/12/6937های کارگزاری صرفاً تا تاریخ : مجوزهای فعالیت قبلی شرکت2تبصره 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 48از  47صفحه                                                                          6931سال هفتم، شماره هشتاد و دو ، دی ماه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرات  و پیشنهادات 

 اعضاء

 



 

 
 

 

 48از  48صفحه                                                                          6931سال هفتم، شماره هشتاد و دو ، دی ماه  

  (16/01/66کارگزاری آگاه )        

 

 111211211ابهاماتی در خصوص ابلاغيه شماره موضوع: 

 نامه

م معاملات تحت از ابها اطلاع"تکمیل شده  تأیید فرمه اخذ های کارگزاری بزام شرکتبا موضوع ال 661211211ماره ابلاغیه ش کهبا توجه به این

، ها ابلاد گردیده است. در خصوص این ابلاغیهمدیریت نظارت بر کارگزاران سازمان بورس و اوراق بهادار به تمامی کارگزاری توسط "احتیاط

 شود این ابهامات مورد بررسی قرار گیرد:ابهاماتی به شرح ذیل وجود دارد. لذا پیشنهاد می

 ها در خصوص نمادهای تحت احتیاط به چه صورت خواهد بود؟طلاع رسانی به کارگزارینحوه ا  .6

. نحوه نمایش به چه صورت افزار آنلاین این کارگزاری نیز نمایش داده شودکه مطابق با ابلاغیه، فرم مذکور باید در نرمبا توجه به این .2

د ای که نماد واربار در دورهییدیه اخذ شود یا فقط یکمشتری تأبار باید از باید باشد؟ مثلاً در هر روز به ازای هر نماد تحت احتیاط یک

 ییدیه اخذ گردد؟شود باید تأی احتیاط میمحدوده

این پس جزو نمادهای تحت جود دارد و احیاناً ممکن است از وهای بازی که قبل از ابلاغیه مذکور در سیستم در خصوص سفارش .9

 احتیاط معرفی گردند چه اقداماتی باید انجام شود؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


