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گزارش عملکرد کارگروه ها و کمیته های کانون
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کارگروهفناوریاطلاعات

شماره●جلسه:  03
تاریخ●جلسه:● 1400/08/04

محــل●برگــزاری●جلســه:●کانــون کارگــزاران بــورس 
و اوراق بهــادار 

رئیس●کارگروه:●آقای احمد سحرخیز
ــازار  ــال ب ــحرخیز )فع ــد س ــان  احم ــن: آقای حاضری
ــای  ــی وف ــات(، عل ــاوری اطلاع ــوزه فن ــرمایه در ح س
زنجانــی )عضــو هیئــت مدیــره شــرکت کارگــزاری 
ــاوری  ــر فن ــاق احمــدی )مدی ــای میث ــای خبره(،آق دنی
اطلاعــات شــرکت کارگــزاری آگاه(، احســان طباطبایــی 
ــی(،  ــن شــرکت کارگــزاری فاراب ــر معامــلات آنلای )مدی
رامیــن حیــدرزاده آذر )مدیــر اصــلاح عملیــات شــرکت 

ــد(. ــزاری مفی کارگ
غایبیــن: آقایــان احمــد ســکاکی )مدیــر امــور مشــتریان 
ــن  ــر آنلای ــجادی )مدی ــعود س ــان(، مس ــزاری دانای کارگ

ــیان(. ــزاری پارس شــرکت کارگ
ــون●کارگــزاران: خانم  هــا هــدی توانائــی  نماینــده●کان
ــور اعضــا( و  نســیم صدرموســوی )کارشــناس  ــر ام )مدی

امــور اعضــا(.
دستور●جلسه:●

ریســک 	 بیانیــه  و  قــرارداد  تنظیــم  و  تهیــه 
جهــت انجــام معامــلات الگوریتمــی بــا توجــه بــه 
معامــلات  الزامــات   3 بخــش   15 بنــد   3 تبصــره 
ــادار؛ ــورس و اوراق به ــازمان ب ــوب س ــی مص الگوریتم

ــای 	 ــدی پیشــنهادات و دغدغه ه بررســی و اولویت بن
موجــود در حــوزه فناوری اطلاعات براســاس نظرســنجی 
انجــام شــده از اعضــای کانــون. ووووووووووووووووو

●●●●●●●●●●خلاصه●مباحث●مطروحه:
ــون  ــات کان ــاوری اطلاع ــروه فن ــه کارگ ــومین جلس س
ــرارداد و  ــه و تنظیــم ق ــزاران در خصــوص  تهی کارگ
ــی  ــلات الگوریتم ــام معام ــت انج ــک جه ــه ریس بیانی
ــات  ــش 3 الزام ــد 15 بخ ــره 3 بن ــه تبص ــه ب ــا توج ب
و  بــورس  ســازمان  مصــوب  الگوریتمــی  معامــلات 
ــای  ــه اعض ــن جلس ــد در ای ــزار گردی ــادار برگ اوراق به
ــتری و  ــا مش ــزار ب ــرارداد کارگ ــورد ق ــروه در م کارگ
بیانیــه ریســک ها بــرای معامــلات الگوریتمــی بــه ارائــه 
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پیشــنهاد و بررســی مــوارد الزامــات معامــلات الگوریتمــی 
ارســالی ســازمان بــورس و اوراق بهــادار پرداختنــد.

جمع●بندی،●تصمیمات●و●نتیجه●گیری:
در ایــن جلســه کارگــروه فنــاوری اطلاعــات در خصــوص 
تهیــه و تنظیــم قــرارداد و بیانیــه ریســک جهــت انجــام 
ــد 15  ــه تبصــره 3 بن ــا توجــه ب معامــلات الگوریتمــی ب
بخــش 3 الزامــات معامــلات الگوریتمــی مصــوب ســازمان 
بــورس و اوراق بهــادار، اعضــای کارگــروه در مــورد تهیــه 
ــرای  ــا مشــتری و بیانیــه ریســک ها ب قــرارداد کارگــزار ب
انجــام معامــلات الگوریتمــی مــواردی را مطــرح کردنــد از 
جملــه ایــن مــوارد می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره نمــود:

1. سود یا زیان حاصل از عملکرد الگوریتم؛
2. ریســک ناشــی از اختلالات سیســتمی یا هر عاملی از هر 
منشــأ کــه منجر بــه عدم عملکــرد به موقــع الگوریتم شــود؛

3. حق توقف الگوریتم ها برای کارگزار؛
4. هرگونــه خطــای عملکــرد الگورتیــم که بر اثــر دریافت 
داده هــای بــا تأخیــر یــا داده هــای ناصحیــح یــا داده هــای 
مبهــم توســط زیرســاخت معامــلات برخــط کارگــزاری، 
ــر عهــده خــود مشــتری اســت.  و تبعــات ناشــی از آن ب
 کارگــزاری مســئولیتی در قبــال ایــن مــوارد نــدارد؛

ــی  ــت الگوریتم ــه فعالی ــا ادام ــرا ی ــزاری از اج 5. کارگ
کــه ظــن بــه تخلــف یــا دســتکاری بــازار داشــته 
ــئولیتی  ــچ مس ــد و هی ــت نمای ــد ممانع ــد می توان باش
نیســت؛ کارگــزاری  عهــده  بــر  خصــوص  ایــن  در 

یــا  تنظیــم  از  ناشــی  خطــای  هرگونــه   .6
اســت؛ مشــتری  عهــده  بــر  الگوریتــم،   تدویــن 

7. هرگونــه سفارشــی کــه توســط الگوریتــم تولیــد 
ــم  ــأ آن الگوریت ــه منش ــه ای ک ــا معامل ــد ی ــده باش ش
بــازار  مقــررات  و  قوانیــن  تمــام  تابــع  باشــد، 
ســایر  یــا  کارگــزاری  اختیــارات  تمــام  و  ســرمایه 
 نهادهــای مرتبــط بــرای آن هــا نیــز برقــرار اســت؛

ــد  ــم تولی ــط الگوریت ــه توس ــی ک 8.  هرگونــه سفارش
ــه  ــه معامل ــل ب ــی تبدی ــر دلیل ــه ه ــا ب ــد ام ــده باش ش
 نشــده باشــد، کارگــزاری مســئولیتی در قبــال آن نــدارد؛

ــح،  ــص، ناصحی ــه صــورت ناق 9.  چنانچــه الگوریتمــی ب
چــه بــه لحــاظ مقرراتــی، چــه بــه لحــاظ ســودآوری یــا 
کاهــش زیــان، چــه بــه لحــاظ فنــی و تکنیکــی و یــا از 
هــر منظــر دیگــری، دارای خطــا باشــد، کارگــزاری هیــچ 
 مســئولیتی در قبــال آن و تبعات آن برای مشــتری ندارد؛

حــذف  بــه  نســبت  اســت  مجــاز  کارگــزاری   .10
ــم  ــذف الگوریت ــم، ح ــی از الگوریت ــاز ناش ــات ب سفارش
الگوریتمــی  معامــلات  انجــام  امــکان  حــذف  یــا 
دهــد. انجــام  زمانــی  هــر  در  را  مشــتری  بــرای 

ــس  ــروه، پیش نوی ــد اعضــای کارگ ــرر گردی ــان مق در پای
بــه  تجمیــع  جهــت  و  تهیــه  را  مذکــور  قــرارداد 
در  آتــی  جلســه  در  تــا  نماینــد  ارســال  کانــون 
پیشــنهادات  ارائــه  و  بررســی  بــه  خصــوص  ایــن 
اصلاحــی بپردازنــد.  تاکیــد بــر جمع بنــدی هرچــه 
کارگزار-مشــتری  قــراداد  پیش نویــس  ســریع تر 
بــود  الگوریتمــی  معامــلات  ریســک  بیانیه هــای  و 
ــن  ــعه ای ــوز و توس ــدور مج ــرای ص ــه ب ــه زمین ــرا ک چ
ــود. ــه نش ــع مواج ــا مان ــرمایه ب ــازار س ــلات در ب معام
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کارگروهصندوقهایسرمایهگذاریاختصاصیبازارگردانی

شماره●جلسه:  
تاریخ●جلسه:● 

محــل●برگــزاری●جلســه:●کانــون کارگــزاران بــورس 
و اوراق بهــادار

نام●رئیس●کارگروه: آقای احسان جنگجو
حاضریــن: آقایــان احســان جنگجــو )مدیرعامــل 
ــب  ــی )نای ــر وفائ شــرکت ســبدگردان ســهم آشــنا(، امی
ــم(،  ــره شــرکت ســبدگردان الگوریت ــت مدی رئیــس هیئ
ــای  ــرم صندوق ه ــی محت ــی )مدیرمال ــک زمان ــای باب آق
ســرمایه گذاری کارگــزاری بانــک دی(، رســول رحیم نیــا 
)مدیــر عملیــات صندوق هــا و ســبدهای صنــدوق 
ملــت(،  بازارگردانــی  اختصاصــی  ســرمایه گذاری 
خانم هــا مهنــوش کریــم )عضــو هیئــت مدیــره کارگــزاری 
صباجهــاد(، مهدیــه دشــتی رحمــت آبــادی )کارشــناس 
اختصاصــی  ســرمایه گذاری  صنــدوق  ســرمایه گذاری 

ــا(.  ــاتیس پوی ــی ایس بازارگردان
ــرمایه گذاری  ــر س ــی )مدی ــم  لیلارزاق ــن:●خان غایبی
بازارگردانــی  اختصاصــی  ســرمایه گذاری  صنــدوق 

ــرگان(. مه
ــدوق  ــل صن ــی )مدیرعام ــان صدرائ ــان: آقای میهمان
توســعه بــازار ســرمایه(،  توکلــی )معــاون توســعه 
کانــون نهادهــای ســرمایه گــذاری ایــران(، اشــعری زاده 
ــری  ــران(، جهانگی ــورس ای ــازار فراب ــات ب ــر عملی )مدی
ــورس و اوراق  ــازار شــرکت ب ــر ب )کارشــناس نظــارت ب
بهــادار(، محمدرضــا خانــی )مدیــر ســرمایه گذاری 
صنــدوق اختصاصــی بازارگردانــی اکســیر ســودا(، 
امامــی )مشــاور حقوقــی شــرکت تأمیــن ســرمایه 

مســئول  )کارشــناس  کشــمیری  خانــم  و  ســپهر( 
ــادار(. ــورس و اوراق به ــرکت ب ــازار ش ــر ب ــارت ب نظ

ــا  ــای محمدرض ــزاران:● آق ــون●کارگ ــده●کان نماین
هــدی  خانم  هــا  )دبیــرکل(،  احمدآبــاد  دهقانــی 
توانائــی )مدیــر امــور اعضــا(، ارشــیاناز حیدریــان 
)مدیــر حقوقــی(، نســیم صدرموســوی )کارشــناس 
ــور  ــوش رهبرســالم )کارشــناس  ام ــور اعضــا( و پری ام

حقوقــی(.
دستور●جلسه: 

تهیه و تنظیم پیش نویس قرارداد بازارگردانی. 	
●●●●●●●●●●خلاصه●مباحث●مطروحه:

اختصاصــی  ســرمایه گذاری  صندوق هــای  کارگــروه 
ــرارداد  ــس ق ــه پیش نوی ــوص تهی ــی در خص بازارگردان
ــق  ــه طب ــد ک ــن جلســه برگزارش ــی در چندی بازارگردان
ــورس  ــی در ب ــت بازارگردان ــتورالعمل فعالی ــاده 8 دس م
اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ایــران ایــن مــورد 
ــت  ــده اس ــار ش ــض اختی ــزاران تفوی ــون کارگ ــه کان ب
ــرارداد  ــس ق ــش نوی ــه پی ــرای تهی ــه ب ــن جلس در ای
ــد  ــی از بعُ ــرارداد بازارگردان ــه ق ــور بخشــی از نمون مذک
ــرار گرفــت.  ــد تخصصــی مــورد بررســی ق حقوقــی و بعُ
پیشــنهاد شــد نواقصی که در دســتورالعمل وجــود دارد و 
نمی تــوان تغییراتــی اعمــال کــرد  در قرارداد طرح شــود.

در ادامــه اعضــای کارگــروه ابهامــات و مســائل متعــددی 
کــه درباره دســتورالعمل مذکــور وجــود دارد و موضوعات 
بــا اهمیــت را مطــرح نمودنــد و در پایــان مقــرر گردیــد. 
دســتورالعمل مجــدد توســط کارگــروه مطالعــه و مــورد 
بررســی قــرار گیــرد و بیــان شــد هیــچ محدودیتــی در 
ــون نیســت، آن بخش هــای  ایــن خصــوص از ســوی کان
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کــه نیــاز بــه اصــلاح دارد بــه صــورت پیش نویــس 
گــردد. ارائــه  ســازمان  بــه  تهیــه  کانــون  توســط 

●●●●جمع●بندی،●تصمیمات●و●نتیجه●گیری:
اختصاصــی  ســرمایه گذاری  صندوق هــای  کارگــروه 
ــورس و  ــرکت ب ــدگان ش ــور نماین ــا حض ــی ب بازارگردان
ــرمایه گذاری  ــای س ــون نهاده ــن کان ــورس و همچنی فراب
ــی  ــرارداد بازارگردان ــه ق ــت تهی ــه جه ــن جلس در چندی
ــد. موضــوع بررســی جلســات در خصــوص  برگــزار گردی
ــق  ــود کــه طب ــی ب ــرارداد بازاریاب ــس ق ــه پیــش نوی تهی
مــاده 8 دســتورالعمل فعالیت بازارگردانــی در بورس اوراق 
بهــادار تهــران و فرابــورس ایــران  کــه بــه ایــن صــورت 
آورده شــده اســت." در صورتــی کــه بازارگــردان دارایــی 
و منابــع مالــی مــورد نیــاز بــرای فعالیــت بازارگردانــی را 
ــده  ــی )تأمین کنن ــی و حقوق ــخاص حقیق ــق اش از طری
دارایــی( تأمیــن نمایــد، موظــف اســت قــراردادی مطابــق 
نمونــه منعقــد کنــد. نمونــه قــرارداد موضــوع ایــن مــاده 
ــادار  ــورس و اوراق به ــزاران ب ــون کارگ ــنهاد کان ــا پیش ب
و کانــون نهادهــای ســرمایه گــذاری ایــران بــه تصویــب 
هیئــت مدیــره بــورس مربوطــه خواهــد رســید" بــر ایــن 
ــار  ــض اختی ــا تفوی ــه کانون ه ــه ب ــورد ک ــن م ــاس ای اس
شــده اســت در ابتــدای ایــن جلســات بــرای تهیــه پیــش 
ــای  ــه قرارداده ــی از نمون ــور برخ ــرارداد مذک ــس ق نوی
ــی  ــد تخصص ــی و بع ــد حقوق ــا از بع ــی اعض بازارگردان
مــورد بررســی قــرار گرفــت. از مهمتریــن مســائل 
بررســی شــده می توانبــه مــوارد ذیــل اشــاره کــرد: 
در مــاده 1 قــرارداد دربــاره شــکل قــرارداد پیشــنهاد شــد 
ابتــدا طرفیــن قــرارداد درج شــود و بعــد تعاریــف قــرارداد 
ــی  ــت بازارگردان ــتورالعمل فعالی ــف دس ــاس تعاری براس
در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ایــران و 
تعاریــف موجــود در قانــون بــازار اوراق بهــادار درج شــود. 
ــن  ــر "تأمی ــای ناش ــه ج ــرارداد ب ــد در ق ــنهاد ش پیش
ــای  ــه اعض ــود. در ادام ــرده ش ــام ب ــی" ن ــده دارای کنن

گــروه   3 قــرارداد  طــرف  کردنــد  مطــرح  کارگــروه 
ــد  ــراداد می توان ــد باشــند اولاً طــرف ق ــاوت می توانن متف
ناشــر نباشــد یــا می توانــد ناشــر یــا ســهامدار عمــده یــا 
ــا  ــا دو ســه گــروه از ســهامداران باشــد. ب ســرمایه گذار ی
ــه در دســتورالعمل اشــاره نشــده اســت  ــه اینک توجــه ب
طــرف قــرارداد بــه چــه صــورت و لزومــاً چه کســی باشــد 
و مشــخص نشــده اســت کــه کــدام گــروه از ســهامداران 
یــا ناشــر ملــزم اســت بازارگــردان انتخــاب نمایــد. 
ــدا مطــرح  ــن دســتورالعمل ابت ــه در خصــوص ای در ادام
ــن  ــه ای ــود دارد ب ــی وج ــتورالعمل ابهامات ــد  در دس ش
صــورت کــه در ایــن دســتورالعمل کامــلًا در مــورد 
ــا  ــت ب ــده اس ــار ش ــکوت اختی ــر س ــئولیت های ناش مس
ــهام  ــی س ــئول بازارگردان ــر مس ــه ناش ــه اینک ــه ب توج
ــه بازارگــردان. در دســتوالعمل اشــاره ای  خــود اســت و ن
ــن موضــوع نشــده اســت و تنهــا یــک مســئولیت  ــه ای ب
برعهــده ناشــر اســت و آن هــم انتخــاب بازارگــردان 
ــود از  ــاب ش ــردان انتخ ــه بازارگ ــی ک ــت و در صورت اس
ــئولیت ها  ــام مس ــود تم ــئولیت می ش ــلب مس ــر س ناش
از جملــه نقدینگــی، ایفــای تعهــدات، حداقــل معامــلات 
روزانــه و... بــر عهــده بازارگــردان اســت و هیــچ راهــکاری 
ــردان  ــرای بازارگ ــی ب ــن بازارگردان ــکلات حی ــرای مش ب
ارائــه نشــده اســت. بــرای مثــال اگــر منابعــی کــه توســط 
بازارگــردان تأمیــن شــده اســت، بــه اتمــام رســید دوبــاره 
بازارگــردان مســئول ایــن اســت کــه بــه تعهــدات خــود 
عمــل نمایــد. بــا توجــه بــه ایــن کــه بازارگردانــی اوراق با 
بازارگردانــی ســهام متفــاوت اســت در بازارگردانــی اوراق 
حجــم و ســاختار مشــخصی وجــود دارد دوبــاره شــرایطی 
بــرای بازارگــردان ایجــاد کرده انــد کــه حداکثــر 5 درصــد 
مجــاز بــه بازارگردانــی اســت و بــرای مثــال 10 روز بایــد 
معاملــه انجــام دهــد در ایــن مــورد ســاختاری مشــخصی 
ــدازه  ــک را ان ــزان ریس ــردان می ــه بازارگ ــود دارد ک وج
ــی  ــد بازارگردان ــردان در تعه ــی بازارگ ــد. . ول ــری کن گی
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ــدارد. در  ــری ریســک وجــود ن ــکان اندازه گی ــهام، ام س
ــاده 15 دســتورالعمل مذکــور  ــه مطــرح شــد کــه م ادام
کامــلا مــاده یــک طرفــه و بــه شــدت قابــل انتقــاد بــرای 
ــئولیت  ــت: "مس ــده اس ــان ش ــه بی ــت ک ــردان اس بازارگ
ــه  ــی ک ــردان اســت، منابع ــده بازارگ ــع برعه ــن مناب تأمی
ــه  ــد ک ــزی نمای ــد طــوری برنامه ری ــار دارد را بای در اختی
ــه  ــی ک ــد و زمان ــل نمای ــود عم ــد خ ــه تعه ــه روزه ب هم
ــدت 10 روز  ــه م ــید ب ــام رس ــه اتم ــردان ب ــع بازارگ مناب
ــورس  ــه ب ــد ب ــه نق ــن وج ــرای تأمی ــه ب ــت دارد ک مهل
ــزان  ــه می ــل ب ــی 10 روز حداق ــه در ط ــد ک ــلام نمای اع
50 درصــد از تعهــدات را عمــل نمایــد." اگــر بازارگــردان 
منابــع نداشــته باشــد و اعــلام نمایــد کــه منابــع دارایــی 
بــه اتمــام رســیده اســت در 10 روز باقــی مانــده بــه چــه 
ــود  ــدات خ ــه تعه ــد ب ــل 50 درص ــد حداق ــورت بای ص
ــع  ــل در واق ــه 5 روز کام ــوری ک ــه ط ــد؟ ب ــل نمای عم
بــه تعهــدات خــود عمــل کنــد بازارگــردان از کجــا و بــا 
چــه منابعــی و بــا چــه مشــخصاتی تامیــن مالــی نمایــد؟ 
ــه ناشــر  ــود ک ــاده 24 دســتورالعمل ب ــدی م موضــوع بع
موظــف اســت بازارگــردان جدیــد را انتخــاب نمایــد زمانی 
کــه بازارگــردان جدیــد انتخــاب نشــده اســت مســئولیت 
بــا ناشــر اســت، در ایــن بخــش ســکوت شــده اســت کــه 
ــردان  ــر بازارگ ــر ناش ــد 10 روز اگ ــی بع ــردان قبل بازارگ
ــد و  ــن نش ــم تأمی ــی ه ــرد و منابع ــاب نک ــد انتخ جدی
ــود را هــم اســتفاده نمــود  ــار ب هرچــه وجــه نقــد و اعتب
ــتورالعمل  ــت؟ در دس ــئول اس ــردان مس ــا بازارگ ــا کج ت
ــدون  ــد ب ــهم نمی توان ــن س ــه ای ــت ک ــده اس ــان ش بی
بازارگــردان باشــد ایــن زمــان چــه بایــد کــرد بازارگــردان 
ــت  ــه فعالی ــد و ب ــی کن ــد بازارگردان ــان بای ــی همچن قبل
ــد  ــف خواه ــد متخل ــه نده ــر ادام ــد اگ ــه ده ــود ادام خ
ــده  ــخت دی ــتورالعمل س ــوع در دس ــن دو موض ــود؟ ای ب
شــده اســت و راهــکاری بــرای شــرایط بــد بــازار نخواهــد 

ــازار هــم  ــود و چــه بســا راهــکاری در شــرایط خــوب ب ب
نیســت. انجــام تعهــدات لزومــاً فقــط طــرف خرید نیســت 
طــرف فــروش هــم اســت ایــن موضوعــات و چالش هــای 
بــازاری اســت کــه دســتورالعمل دارد و بــه نظــر می رســد 
کــه حداقــل از طــرف کارگــروه و کانــون ایــن موضوعــات 
ــا  ــازمان و بورس ه ــه س ــات ب ــن ابهام ــود و ای ــرح ش مط
ــوارد  ــح م ــرای توجی ــت ب ــر لازم اس ــود و اگ ــلام ش اع
مطروحــه از ســازمان و بورس هــا دعــوت بــه عمــل آیــد. 
ایــن مــوارد از مهمتریــن دغدغــه اعضــای کارگــروه 
بــود کــه بــا دبیــرکل کانــون نیــز مطــرح گردیــد.

ناشــی  بازارگــردان  مشــکلات  مهمتریــن  ادامــه  در 
شــد. مطــرح  نوســان  دامنــه  و  بــازار  ســاختار  از 

در دســتورالعمل  مطــرح شــده  مــوارد  در خصــوص 
بهتریــن اســتراتژی ایــن اســت کــه تغییــر ســاختار 
ــه  ــرا ک ــرد چ ــورت گی ــان ص ــه نوس ــر دامن ــازار و تغیی ب
ــرد. ــش ب ــوان کاری را پی ــتورالعمل نمی ت ــر دس ــا تغیی ب

در ادامــه از مهمتریــن مواردی که در قــرارداد مورد بحث و 
بررســی قــرار گرفــت می تــوان به مــوارد زیــر اشــاره نمود:

نحوه اعمال رأی در مجامع؛ 	
نحوه شروع همکاری و فعالیت بازارگردان؛ 	
ــل از شــروع فعالیــت بازارگــردان  	 تعییــن شــروط قب

دارایــی؛ کننــده  تأمیــن  تعهــدات  تعییــن  و 
نحــوه محاســبه هزینه هــا در زمانــی کــه بازارگــردان  	

صنــدوق باشــد یــا دیگــر نهادهــا مطابــق قانون بــازار؛
نحوه فسخ و انفساخ قرارداد. 	

پس از بررســی و اظهارنظر درخصوص ابهامات دستوالعمل 
ــرارداد  ــس ق ــن جلســه پیش نوی ــزاری چندی ــس از برگ پ
ــرمایه گذاری  ــای س ــون نهاده ــر کان ــد و نظ ــم ش تنظی
ــد و مقــرر شــد پــس  ــز اخــذ گردی ــران و بورس هــا نی ای
از تأییــد نهایــی  کانون هــا بــه بورس هــا ارســال گردیــد.
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کارگروهسبدگردانیوصندوقهایسرمایهگذاری

شماره●جلسه: 07 
تاریخ●جلسه:● 1400/08/08

محــل●برگــزاری●جلســه:●کانــون کارگــزاران بــورس و 
اوراق بهــادار

نام●رئیس●کارگروه: آقای فرهنگ قراگوزلو
حاضریــن: آقایــان فرهنــگ قراگوزلــو )عضــو هیئت مدیره 
کارگــزاری توســعه معامــلات کیــان(، بابــک حقیقــی 
مهمانــداری )رئیــس هیئت مدیــره کارگــزاری آبــان(، 
ــزاری آگاه(،  ــره کارگ ــو هیئت مدی ــودرزی )عض ــدی گ مه
ــر  ــارت ب ــر نظ ــان )مدی ــادات طباطبائی ــا س ــم پریس خان

ــپهر(. ــرمایه س ــن س ــای تأمی ــبدها و صندوق ه س
)مدیرعامــل  شــمس  کــوروش  آقایــان  غایبیــن:●
ــی  ــادی ابطح ــید ه ــرمایه(، س ــاداش س ــبدگردان پ س
ــر اجرایــی ســبدگردانی و صندوق هــای کارگــزاری  )مدی
ــات  ــر عملی ــهراب حســین زاده )مدی ــک مســکن(، س بان
صندوق هــا و ســبدهای شــرکت ســبدگردان ســهم 

ــنا(. آش
ــرکت  ــل ش ــر عام ــی )مدی ــه قل ــای ال ــان: آق میهمان

ســبدگردانی آبــان(.

هــدی  خانم هــا  کارگــزاران:● کانــون● نماینــده●
ــزاده  ــا کریم ــا( و مهی ــور اعض ــد ام ــر واح ــی )مدی توانای

خسروشــاهی )کارشــناس امــور اعضــا(.
دستور●جلسه: 

بررسی دستورالعمل سبد مشاع. 	
●●●●●●●●●●خلاصه●مباحث●مطروحه:

ــای  ــبدگردانی و صندوق ه ــروه س ــه کارگ ــن جلس هفتمی
دســتورالعمل  بررســی  منظــور  بــه  ســرمایه گذاری 
برگــزار  کارگــزاران  کانــون  محــل  در  مشــاع  ســبد 
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــه ب ــن جلس ــدای ای ــد. در ابت گردی
ــال  ــورس درح ــازمان ب ــاع در س ــبد مش ــتورالعمل س دس
ــروه  ــای کارگ ــور اعض ــت حض ــه اهمی ــت ب ــی اس بررس
ــررات  ــن مق ــات تدوی ــون در جلس ــی از کان ــه نمایندگ ب
ســازمان بــورس اشــاره شــد. در ادامــه جلســه بــه برخــی 
ــود  ــتورالعمل وج ــن دس ــه در ای ــی ک ــات و نکات از ابهام
ــد. ــد گردی ــرد تأکی ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــد م دارد و بای



14
ه 00

ما
ان 

 آب
،12

8  
ره

ما
 ش

م،
ده

یاز
ل 

سا

10

کمیتهشرحشغلشرکتهایکارگزاری

شماره●جلسه:  16

تاریخ●جلسه:● 1400/08/09

محــل●برگــزاری●جلســه: کانــون کارگــزاران بــورس 
ــادار و اوراق به

حاضریــن: خانم هــا لیــلا ســحرخیز لاهیجانــی )مدیــر 
منابــع انســانی کارگــزاری حافــظ(، آقایــان شــهداد 
شــعبانی )مدیــر منابــع انســانی کارگــزاری فارابــی(، نــادر 
خلیفــه )مدیــر منابــع انســانی کارگــزاری بــورس بیمــه 
ایــران(، محمدرضــا شــهبازمرادی )مدیــر منابــع انســانی 

کارگــزاری مبیــن ســرمایه(.

ــر  ــادی )مدی ــی نجف آب ــا آگاه ــان علیرض ــن: آقای غایبی
ــدار(، خانم  هــا ســارا  ــع انســانی کارگــزاری اقتصــاد بی مناب
ســامخانی )مدیــر منابــع انســانی کارگــزاری آگاه(، ســمانه 
ملــک )مدیــر بــورس انــرژی کارگــزاری ســی ولکس(.

میهمانــان:●انم  آراســته جو )مدیر منابــع انســانی کارگزاری 
ــه(. آفتــاب درخشــان خاورمیان

ــون●کارگــزاران: خانم هــا هــدی توانایــی   نماینــده●کان
ــاهی  ــزاده خسروش ــا(، مهیاکریم ــور اعض ــد ام ــر واح )مدی

)کارشــناس امــور اعضــا(.

دستور●جلسه:●

بررسی و نهایی سازی فایل شرح شغل سمت "معامله گر". 	

●●●●●●●●●●خلاصه●مباحث●مطروحه:

ــه "شــرح شــغل شــرکت های  شــانزدهمین جلســه کمیت

ــغل  ــرح ش ــل ش ــش فای ــور ویرای ــه منظ ــزاری" ب کارگ
برگــزار  کارگــزاران  کانــون  در  معامله گــر  ســمت 
ــن  ــت ای ــان اهمی ــن بی ــه ضم ــدای جلس ــد. در ابت گردی
شــرح شــغل ها بــه فراینــد ارســال و اجرایی ســازی 
ــرح  ــی ش ــی تطبیق ــن بررس ــن ضم ــد. همچنی ــاره ش اش
ــه  ــد ک ــرر ش ــت مق ــی اون ــتاندارد جهان ــا اس ــغل ب ش
در کلیــه شــرح شــغل ها، "شــرح وظایــف" قبــل از 
ــرور  ــه م ــرد. در ادام ــرار گی ــت" ق ــراز پس ــرایط "اح ش
کلــی بــر عناویــن ویرایــش شــده در جلســه قبلــی  
ــد.  ــش گردی ــز ویرای ــن نی ــایر عناوی ــت و س صــورت گرف

در این جلسه بندهای عناوین اصلاح شده به شرح ذیل 
است:
شرح وظایف  	
شرایط احراز پست ) الزامات، مدارک، دانش مورد نیاز،  	

مهارت ها(
مسئولیت ها 	
ارتباطات )برون سازمانی، درون سازمانی( 	
ریسک های شغلی 	

ــای  ــه بنده ــی کمیت ــه آت ــد در جلس ــرر ش ــا مق در انته
تدویــن  و  تکمیل شــده  نهایــی  شــغلی  ریســک های 
گــردد. آغــاز  "مدیرمعامــلات"  ســمت  شرح شــغل 
جلسه آینده 2 هفته بعد به صورت حضوری برگزار خواهد 

شد.
جمع●بندی،●تصمیمات●و●نتیجه●گیری:

ایــن جلســه کــه به منظــور بررســی و نهایی ســازی 
فایــل شــرح شــغل ســمت "معامله گــر" برگــزار گردیــد. 
ــری  ــی تصمیم گی ــرو مباحــث قبل ــدای جلســه پی در ابت
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شــد کــه مطابــق اســتاندارد " اونــت )onet("، در کلیــه 
شــرح شــغل ها پــس از ماموریــت شــغل، شــرح وظایــف 
ــرح  ــد از ش ــت بع ــراز پس ــرایط اح ــود و ش ــش ش ویرای
ــب  ــن ترتی ــرد. بدی ــرار گی ــغل ها ق ــرح ش ــف در ش وظای
ویرایش هــای صورت گرفتــه بــه شــرح ذیــل اســت:

در ابتــدای جلســه مــرور کلــی بــه عناویــن ویرایش شــده 
راســتا  ایــن  قبــل صــورت گرفــت در  در جلســات 
عناویــن اصلــی بــه شــرح ذیــل ویرایــش گردیــد:

در●بخش●شرح●وظایف●:● ●.1
پیــرو جلســه قبــل کــه شــرح وظایــف معامله گــر 
عمــده(  بلوکــی،  )خــرد،  معامــلات  دســته   3 بــه 
بلوکــی  معامــلات  ریزبندهــای  بــود  شــده  تقســیم 
گردیــد:  ویرایــش  ذیــل  شــرح  بــه  عمــده  و 

معاملات بلوکی 	
ــوق ــر ماف ــن از مدی ــرات طرفی ــه مذاک ــت نتیج دریاف  .1

ثبت سفارش در سامانه معاملاتی  .2
انجــام معاملــه یــا پیگیــری علــت عــدم انجــام معاملــه  .3
اطلاع رســانی به مدیــر مافوق در خصوص علت عدم   .4

معامله انجام 
5.  ثبت مجدد سفارش یا اطلاع رسانی عدم امکان معامله 

به مدیر مافوق.
معاملات عمده 	

انجــام مکاتبات با کارگزار فروشــنده)خریدار( و اخذ   .1
مســتندات و مدارک مورد نیاز؛

ارســال مســتندات و مدارک به بورس مربوطه و اخذ   .2
تاییدیه؛

پیگیــری واریــز وجــوه تضمیــن از واحــد مالــی؛  .3
ثبت سفارش شرکت و رقابت.  .4

- همچنین وظیفه بعدی تهیه گزارش ها:
ارایه گزارشــات در مقاطع زمانی مشخص به 

درخواســت مدیر مافوق، نهایی گردید.

در●بخش●شرایط●احراز●پست: ●.2
در بخش مدارک:  	

حداقل لیسانس رشته های مرتبط یا مدرک اصول بازار   .1
سرمایه؛

گواهــی نامــه کاربــردی معامله گــری اوراق تأمین مالی؛  .2
در●بخش●مسئولیت●ها: ●.3

●پاسخگویی به نیازها و سوالات احتمالی مشتریان اضافه 
شد.

ارتباطات:   ●.4
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــه ب ــای کمیت ــرات اعض ــق نظ طب
ــته  ــه نوش ــان مربوط ــرای کارکن ــغل ها ب ــرح ش ــن ش ای
ــانی  ــلاع رس ــازمانی"، اط ــش "درون س ــود در بخ می ش
ــه  ــوع مربوط ــر موض ــه در ه ــوص اینک ــراد در خص ــه اف ب
بــا چــه واحــدی تبــادل اطلاعــات نماینــد حائــز اهمیــت 
اســت. همچنیــن بیــان شــد کــه ذکــر موضــوع ارتباطــات 
ــوده  ــم ب ــران مه ــمت مدی ــرای س ــازمانی" ب ــرون س "ب
و بایــد در شــرح شــغل های مربوطــه نــگارش شــود. 
بدیــن ترتیــب مقــرر شــد در ایــن بخــش موضــوع 
ارتباطــات در بخــش درون ســازمانی ویرایــش گــردد.

برون●سازمانی:●
شرکت های سپرده گذاری، بورس و فرابورس؛   	
شرکت فناوری اطلاعات؛  	
کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار؛ 	
مشتریان. 	

درون●سازمانی:
واحد مالي - به منظور کنترل وضعیت مالی مشتری؛  	
واحــد اعتبارات - به منظــور کنترل وضعیت اعتباری  	

مشتری؛
واحــد پذیرش - به منظورکنترل سفارشــات خرید و  	

فروش؛ 
واحــد مرکز تمــاس - به منظورکنترل سفارشــات  	
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فروش؛ و  خرید 
نظــارت و کنترل داخلی- به منظور پاســخگویی به  	

سوالات احتمالی. 
5.●در●بخش●ریسک●های●شغلی: 

از  ایــن ســمت  در  شــاغل  فــرد  آگاهــی  به منظــور 
ــه  ــی ک ــه تبعات ــه ب ــی و باتوج ــرات احتمال ــروز خط ب
ممکــن  معامله گــری  اشــتباهات  وقــوع  صــورت  در 
اســت بــرای شــرکت و مدیــر عامــل ایجــاد کنــد 

ــود  ــر ش ــل ذک ــور کام ــغلی به ط ــک های ش ــد ریس بای
ــد. ــگارش ش ــل ن ــرح ذی ــه ش ــده ب ــرح ش ــوارد مط م

ایجاد خسارت به دلیل وقوع اشتباهات معاملاتی؛ 	
ایجاد خسارت به دلیل انجام معامله برای مشتری بدون  	

دریافت اسناد مثبته.
در انتهــا مقــرر شــد در جلســه آتــی کمیته ریســک های شــغلی 
تکمیل شــده و شرح شــغل ســمت "مدیر معاملات"  آغاز گردد.
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کارگروهنظارتوکنترلداخلیشرکتهایکارگزاری

شماره●جلسه:  06
تاریخ●جلسه:● 1400/08/15 
محل●برگزاری●جلسه: مجازی

نام●رئیس●کارگروه: آقای قادر معصومی خانقاه
ــو  ــاه )عض ــی خانق ــادر معصوم ــان ق ــن: آقای حاضری
هیئــت مدیــره شــرکت کارگــزاری صبــا تأمیــن(، مهــدی 
خیره دســت )مدیرعامــل کارگــزاری ســاوآفرین(، روح الــه 
ــرمایه  ــن س ــرکت تأمی ــل ش ــاور مدیرعام ــی )مش نجف
ــر توســعه و  ــای محمدامیــن کشــاورز )مدی تمــدن(،  آق
تحــول کارگــزاری بانــک ملــی ایــران( و خانم هــا مهســا 
ــون  ــزاری آرم ــی کارگ ــی داخل ــر حسابرس ــری )مدی می
ــزاری  ــرش کارگ ــر پذی ــور )مدی ــه پاک پ ــورس(، آمن ب
ــور لنگــرودی )مســئول  ــردا( و ســحر حجتی پ توســعه ف

ــدار(. ــزاری اقتصــاد بی ــی کارگ ــرل داخل نظــارت و کنت
ــانی  ــع انس ــر مناب ــته جو )مدی ــم آراس ــان:● خان میهمان

ــه(. ــان خاورمیان ــاب درخش ــزاری آفت کارگ
 نماینــده●کانون●کارگــزاران: خانم نســیم صدرموســوی 

)کارشــناس امــور اعضا(.
دستور●جلسه:●

تهیــه  	 ســرفصل های  زمان بنــدی  و  تقســیم بندی 
اجــرای  خصــوص  در  کانــون  پیشــنهادی  راهنمــای 
ــزاری. ــرکت های کارگ ــی ش ــرل داخل ــتورالعمل کنت دس

●●●●●●●●●●خلاصه●مباحث●مطروحه:
ــی  ــرل داخل ــارت و کنت ــروه "نظ ــه کارگ ــمین جلس شش
ــای  ــه راهنم ــوع  تهی ــا موض ــزاری" ب ــرکت های کارگ ش
ــتورالعمل  ــرای دس ــوص اج ــون در خص ــنهادی کان پیش
ــد.  ــی شــرکت های کارگــزاری برگــزار گردی کنتــرل داخل

در ایــن جلســه ســرفصل های راهنمــای سیســتم کنتــرل 
ــر  ــود ب ــده ب ــه گردی ــون تهی ــط کان ــه توس ــی ک داخل
ــص  ــه تخص ــه ب ــا توج ــروه ب ــای کارگ ــاس اعض ــن اس ای
ــه  ــوارد تهی ــده، م ــوان ش ــرفصل های عن ــه س ــراف ب و اش
ــد. ــان انتخــاب نمودن ــزارش را براســاس موضــوع و زم گ

جمع●بندی،●تصمیمات●و●نتیجه●گیری:
و  برنامه ریــزی  کارگــروه،  جلســه  ششــمین  در 
بعُــد زمانــی و موضوعــی همچنیــن  از  تقســیم بندی 
نحــوه انجــام" تهیــه راهنمــای نظــارت و کنتــرل داخلــی 
ســال جــاری  انتهــای  تــا  کارگــزاری"  شــرکت های 
ــن اســاس 5 جلســه از کارگــروه  ــر ای صــورت پذیرفــت ب
ــوص  ــون در خص ــنهادی کان ــای پیش ــه راهنم ــرای تهی ب
شــرکت های  داخلــی  کنتــرل  دســتورالعمل  اجــرای 
ــد  ــنهاد ش ــا پیش ــت. در انته ــاص یاف ــزاری اختص کارگ
راهنمــای تهیــه شــده بــرای شــرکت های کارگــزاری 
ــردد و در  ــال گ ــنهادی ارس ــوب پیش ــورت چارچ ــه ص ب
ــرل  ــه راهنمــای کنت ــا تهی ــان ب ــرر شــد هم زم ــه مق ادام
ــردد.   ــه گ ــن خصــوص تهی ــی، چــک لیســتی در ای داخل
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شماره●جلسه:  03
تاریخ●جلسه:● 1400/08/24 

محــل●برگــزاری●جلســه: کانــون کارگــزاران بــورس 
ــادار و اوراق به

نام●رئیس●کارگروه: آقای میثم باقری کوپائی
حاضریــن: آقایــان میثــم باقــری کوپائــی )عضــو 
هیئــت مدیــره شــرکت کارگــزاری بانــک مســکن(، رضــا 
کاهه)مدیــرکالا و انــرژی شــرکت کارگزاری امیــن آوید(، 
ــزاری  ــرژی شــرکت کارگ ــرکالا و ان ــوی )مدی ســعید عل
ــزاری  ــرکت کارگ ــی ش ــرج فرجی)مدیرکالای ــهر(، ای ش
ــی  ــات )مدیرکالای اندیشــه و بینــش پیشــرو(، احمــد بی
شــرکت کارگــزاری نهایــت نگــر(، رســول علی محمــدی 
ــا( و  ــاتیس پوی ــزاری ایس ــرکت کارگ ــر ش ــه گ )معامل
ســرکار خانــم ســیما کیانــی )مدیرکالایــی شــرکت 

ــدار(. ــاد بی ــزاری اقتص کارگ
ــرکت  ــی ش ــر عرازپور)مدیرکالای ــای ابوبک ــن: آق غایبی
کارگــزاری آبــان( و ســرکار خانــم فاطمــه زمانیــان 

باهنــر(. )مدیرکالایــی شــرکت کارگــزاری 
ــی  ــدی توانائ ــم ه ــزاران: خان ــون●کارگ ــده●کان  نماین
)مدیــر امــور اعضــا( و آقــای بهــرام ابراهیمــی )کارشــناس 

ــور اعضــا(. ام
دستور●جلسه:●

و  	 پیشــنهادات  اولویت بنــدی  و  بررســی 
کالا  بــورس  بــازار  حــوزه  در  موجــود  دغدغه هــای 
ــون؛ ــای کان ــده از اعض ــام ش ــنجی انج ــاس نظرس براس

●●●●●●●●●●خلاصه●مباحث●مطروحه:
ســومین جلســه کارگــروه امــور معامــلات و پایاپــای 
ــنهادات و  ــدی پیش ــی و اولویت بن ــور بررس ــه منظ کالا ب
دغدغه هــای موجــود در حــوزه بــازار بــورس کالا براســاس 
نظرســنجی انجــام شــده از اعضــای کانــون برگزار شــد. در 
شــهریور ماه ســال جاری کانــون کارگزاران بــورس و اوراق 
ــه پیشــنهاد  ــه منظــور شناســایی، بررســی و ارائ بهــادار ب
ــود در  ــای موج ــکلات و دغدغه ه ــل مش ــور ح ــه منظ ب
صنعــت کارگــزاری در حــوزه بــورس کالا از فعالیــن ایــن 

کارگروهامورمعاملاتوپایاپایکالا
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حــوزه اقــدام بــه انجــام نظرســنجی در مــوارد زیــر نمــود:
1. مشکلات و نواقص سامانه های معاملاتی بورس کالا؛

2.  امور پس از معاملات بورس کالا )امور تسویه و پایاپای، 
ثبــت ســفارش و صــدور حوالــه، بحث هــای حقوقــی و ...(؛

3. امور مربوط به پذیرش در بورس کالا؛
کالا؛ بــورس  در  جــاری  فرآینــد  و  رویه هــا   .4

حــوزه  در  فعــال  کارگــزاری  شــرکت   97 تعــداد  از 
ایــن  در  کارگــزاری   16 تعــداد  کالا،  بــورس 
ــای  ــرات و دغدغه ه ــد و نظ ــرکت نمودن ــنجی ش نظرس
نمودنــد. ارســال  کارگــزاران  کانــون  بــه  را  خــود 

ایــن نظــرات بعــد از تجمیــع در واحــد امــور اعضــا کانــون 
ــون  ــورس کالا کان ــی ب ــروه تخصص ــزاران، در کارگ کارگ
وجهــت  گردیــد  دســته بندی  و  بررســی  کارگــزاران 
پیگیــری در دســتور کار واحــد اعضــا کانــون کارگــزاران 
ــه  ــوط ب ــات مرب ــه  موضوع ــن جلس ــت. در ای ــرار گرف ق
معاملاتــی  ســامانه های  ونواقــص  مشــکلات  حــوزه 
بــورس کالا و امــور پــس از معامــلات بــورس کالا )امــور 
تســویه و پایاپــای، ثبــت ســفارش و صــدور حوالــه، 
ــد و مقــرر شــد  بحث هــای حقوقــی و ...(  بررســی گردی
ــه دو حــوزه دیگــر  ــوط ب پیشــنهادات و دغدغه هــای مرب
ــردد. ــی گ ــروه بررس ــی کارگ ــه آت ــنجی در جلس نظرس

جمع●بندی،●تصمیمات●و●نتیجه●گیری:
ــه منظــور  ــورس کالا ب ســومین جلســه کارگــروه امــور ب
دغدغه هــای  و  پیشــنهادات  اولویت بنــدی  و  بررســی 
براســاس  کالا  بــورس  بــازار  حــوزه  در  موجــود 
نظرســنجی انجــام شــده از اعضــای کانــون برگــزار شــد.

 در شــهریور ماه ســال جــاری کانــون کارگــزاران بورس و 
اوراق بهادار به منظور شناســایی، بررســی و ارائه پیشــنهاد 
ــود در  ــای موج ــکلات و دغدغه ه ــل مش ــور ح ــه منظ ب
صنعــت کارگــزاری در حــوزه بــورس کالا از فعالیــن ایــن 
حــوزه اقــدام بــه انجــام نظرســنجی در مــوارد زیــر نمــود:
1. مشــکلات ونواقــص ســامانه های معاملاتی بــورس کالا؛

2.  امور پس از معاملات بورس کالا )امور تسویه و پایاپای، 
ثبــت ســفارش و صــدور حوالــه، بحث هــای حقوقــی و ...(؛
کالا؛ بــورس  در  پذیــرش  بــه  مربــوط  امــور   .3
کالا؛ بــورس  در  جــاری  فرآینــد  و  رویه هــا   .4

از تعداد 97 شــرکت کارگــزاری فعال در حوزه بورس کالا، 
تعداد 16 کارگزاری در این نظرســنجی شــرکت نمودند و 
نظــرات و دغدغه هــای خــود را بــه کانــون ارســال نمودند.

ایــن نظــرات بعــد از تجمیــع در واحــد امــور اعضــا کانــون 
ــون  ــورس کالا کان ــی ب ــروه تخصص ــزاران، در کارگ کارگ
وجهــت  گردیــد  دســته بندی  و  بررســی  کارگــزاران 
پیگیــری در دســتور کار واحــد اعضــا کانــون کارگــزاران 
ــه  ــوط ب ــات مرب ــه  موضوع ــن جلس ــت. در ای ــرار گرف ق
معاملاتــی  ســامانه های  ونواقــص  مشــکلات  حــوزه 
بــورس کالا و امــور پــس از معامــلات بــورس کالا )امــور 
تســویه و پایاپــای، ثبــت ســفارش و صــدور حوالــه، 
ــد و مقــرر شــد  بحث هــای حقوقــی و ...(  بررســی گردی
ــه دو حــوزه دیگــر  ــوط ب پیشــنهادات و دغدغه هــای مرب
ــردد. ــی گ ــروه بررس ــی کارگ ــه آت ــنجی در جلس نظرس
اهــم دغدغه های مطروحه توســط کارگزاران به شــرح 

است: زیر 
در●حوزه●مشکلات●و●نواقص●سامانه●های●معاملاتی● 	

بورس●کالا
1. کندبودن سرعت ارسال اطلاعات؛

بــورس  ذی نفعــان  ارتبــاط  ســامانه  نبــود   .2
در  کالا  بــورس  شــرکت  بــا  کارگــزاران  و  کالا 
؛  ... و  پایاپــای  و  تســویه  هــای  فراینــد  خصــوص 
3.  عدم امکان ذخیره اطلاعات در هر مرحله از ســامانه 

پذیرش مشتریان؛
4. الکترونیکی نبودن سفارشات خرید و فروش مشتریان؛

له غیــر یکپارچه  عــلام حوا 5. عــدم وجود سیســتم ا
ــدگان؛ عرضه کنن

لیســت  در  عرضــه  ردیف هــای  نمایــش  عــدم   .6
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قدیمــی؛ معاملاتــی  ســامانه  مشــابه  تــالار 
7. تاخیر در صدور گواهی تسویه در سامانه بروکر؛

8.عدم امکان مشــاهده ســابقه پیام های ارســال شده 
از ســوی واحد پذیرش مشــتریان و ســابقه بارگذاری 

؛ یل ها فا
9- عدم وجود پیش نمایش پیام ناظر؛

ــرای  ــی ب ــم اختصاص ــر حج ــودن حداکث ــی ب 10. ناکاف
ــرش؛ ــامانه ها پذی ــتریان در س ــدارک مش ــذاری م بارگ

مشــتری  نــام  بــا  جســتجو  امــکان  عــدم   .11
بــاز؛ خریدهــای  قســمت  در  بروکــر  ســامانه  در 

ــه  ــا توج ــا )ب ــکایات از ثبت ه ــازی ش ــدم جداس 12. ع
بــه اینکــه بــرای کارگــزاران عرضــه کننــده تعــداد 
می شــود،  ارســال  اتوماســیون  در  ثبــت  زیــادی 
دیگــری  افــزار  نــرم  طریــق  از  شــکایات  اگــر 
اســت(؛ بهتــر  شــود  ارســال  کارگــزاران  بــرای 

13. قطع گاه و بی گاه ســایت بورس کالا قســمت معاملات 
برخــط کــه ســبب بــروز مشــکل بــرای مشــتریان و انتقال 
آن در زمــان معامــلات تــالار بــه معامله گر هــا می گــردد؛

در●حــوزه●●امــور●پــس●از●معامــلات●بــورس● 	

ــفارش● ــت●س ــای،●ثب ــویه●و●پایاپ ــور●تس کالا●)ام
)... و● حقوقــی● بحث●هــای● حوالــه،● صــدور● و●

1. عــدم وجــود ســامانه واحــدی جهــت تســویه حســاب 
کالا؛ بــورس  در  محصــولات  فروشــنده  و  خریــدار 

بــه  رســیدگی  فرآینــد  شــدن  طولانــی  بعضــاً   .2
امــور حقوقــی کــه مشــتریان  پرونده هــا در حــوزه 
می گردنــد؛ بالایــی  خســارت های  متحمــل 
3. مشــکل انتقــال مالیات بر ارزش افزوده از خریدار به 

فروشنده؛
کــه  کارگزاری هایــی  توســط  ســازی  قیمــت   .4
دارنــد؛ اختیــار  در  را  خریــد  از  اعظمــی  بخــش 

5-در اکثــر موارد هیئت مدیره و ســهامداران شــرکت های 
خریــدار و فروشــنده در یــک تــالار، مشــترک می باشــند 
کــه ظــن دســتکاری قیمــت در ایــن گونــه مــوارد 
ــورس کالا در ایــن  محتمــل اســت. خواهشــمند اســت ب
زمینــه از ابزارهایــی کــه در اختیــار دارد اســتفاده نمایــد؛

تــالار  وجــود  ســبب  بــه  موجــود  مشــکلات   -6
تــالار(. ایــن  تعطیلــی  دوبــاره   )پیشــنهاد  کیــش 
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کمیتهشرحشغلشرکتهایکارگزاری

شماره●جلسه:  17
تاریخ●جلسه:● 1400/08/23

محــل●برگــزاری●جلســه: کانــون کارگــزاران بــورس 
ــادار و اوراق به

حاضریــن: خانم هالیــلا ســحرخیز لاهیجانــی )نماینــده 
منابــع انســانی کارگــزاری حافــظ(، رهــا فرهادی)مدیــر 
منابــع انســانی کارگــزاری بانــک مســکن(، ســمانه ملــک 
ــان  ــزاری ســی ولکس(، آقای ــرژی کارگ ــورس ان ــر ب )مدی
ــورس  ــع انســانی کارگــزاری ب ــر مناب ــادر خلیفــه )مدی ن
بیمــه ایــران(، علیرضــا آگاهــی نجف آبــادی )مدیــر 
ــا  ــدار(، محمدرض ــزاری اقتصــاد بی ــانی کارگ ــع انس مناب
ــن  ــزاری مبی ــع انســانی کارگ ــر مناب شــهبازمرادی )مدی

ســرمایه(.
غایبیــن: آقــای شــهداد شــعبانی )مدیــر منابــع انســانی 

ــی(. ــزاری فاراب کارگ
ــانی  ــع انس ــر مناب ــته جو )مدی ــا آراس ــان:●خانم  ه میهمان
ــری  ــام باق ــه(، اله ــان خاورمیان ــاب درخش ــزاری آفت کارگ

ــان(،  ــلات کی ــعه معام ــزاری توس ــلات کارگ ــر معام )مدی
آقایــان منصــور عظیمی)مدیــر معامــلات کارگــزاری توانــا(، 
ــک  ــزاری بان ــلات کارگ ــر معام ــهبازی )مدی ــی ش مجتب

ــارگاد(.  پاس
ــی  ــزاران: خانم هــا هــدی توانای ــون●کارگ ــده●کان نماین
ــاهی  ــزاده خسروش ــا(، مهیاکریم ــور اعض ــد ام ــر واح )مدی

ــور اعضــا(. )کارشــناس ام
دستور●جلسه:●

ویرایــش فایــل تجمیع شــده شــرح شــغل ســمت  	
کمیتــه. اعضــای  نظــرات  مطابــق  "مدیرمعامــلات" 

●●●●●●●●●●خلاصه●مباحث●مطروحه:
هفدهمیــن جلســه کمیتــه "شــرح شــغل شــرکت های  	

ــغل  ــرح ش ــل ش ــش فای ــور ویرای ــه منظ ــزاری" ب کارگ
ــزار  ــزاران برگ ــون کارگ ــلات در کان ــر معام ــمت مدی س
گردیــد. در ابتــدای جلســه مــروری برفعالیت هــای 
ــه  ــا ب ــات ت ــکیل جلس ــدای تش ــه از ابت ــورت  گرفت ص
ــده  ــه تجمیع ش ــل اولی ــه فای ــد. در ادام ــام ش ــال انج ح
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ــد.  ــر معامــلات ویرایــش گردی شــرح شــغل ســمت مدی
عنــوان شــغل و ماموریــت شــغل ویرایــش و نهایــی 
شــد ســپس مقــرر شــد مطابــق شــرح شــغل های 
ــف  ــرح وظای ــش ش ــی، بخ ــات قبل ــده در جلس تهیه ش
طبقه بنــدی شــود ســپس ریــز بندهــای هریــک از 
ــور در  ــن منظ ــود بدی ــان ش ــا بی ــوان وظیفه ه ــن عن ای
انتهــا مقــرر گردیــد ایــن فایــل به منظــور ویرایــش 
کامــل و صریــح بــه مدیــران معامــلات حاضــر در 
جلســه ارســال شــود تــا نظــرات خــود را اعمــال نماینــد.

جمع●بندی،●تصمیمات●و●نتیجه●گیری:
ــده  ــل تجمیع ش ــن فای ــور تدوی ــه به منظ ــومین جلس س
ــا حضــور چنــد  شــرح شــغل ســمت "مدیرمعامــلات" ب
نفــر از مدیــران معامــلات کارگــزاری  هــا و اعضــای 
ــرور  ــک م ــدای جلســه ی ــد. در ابت ــزار گردی ــه برگ کمیت
ــا  ــغل  ه ــرح ش ــن ش ــه و تدوی ــد تهی ــر فرآین ــی ب کل
همچنیــن فعالیت هــای صورت گرفتــه از ابتــدای تشــکیل 
جلســات تــا بــه زمــان حــال صــورت گرفــت ســپس بــه 
اهمیــت لــزوم اصــلاح مجوزهــا اشــاره شــد. بدین ترتیــب 
ویرایش هــای صورت گرفتــه بــه شــرح ذیــل اســت:

عنوان●شغل ●.1
پست سازمانی: مدیر معاملات بورس و اوراق بهادار؛    	
واحد سازمانی: معاملات اوراق بهادار؛ 	
پست مافوق: مدیرعامل/ معاونت مربوطه. 	

ماموریت●شغل ●.2
برنامه ریــزی، ســازماندهی، بســیج منابــع و امکانــات، 
ــری  ــات معامله گ ــه عملی ــرل کلی ــارت، کنت ــت، نظ هدای
شــامل نحــوه انجــام معاملــه و نظــارت بــر حســن 
مقــررات. و  قوانیــن  در چارچــوب  معامــلات  انجــام 

3.●شرح●وظایف●
طبقه بندی مشتریان؛ 	
بررســی اعتبارات اعطایی به مشــتریان و کنترل کال  	

شدن؛ مارجین 

دریافت گزارش از سامانه سکنا؛ 	
کنترل و تقسیم سفارشات در زمان پیش گشایش؛ 	
تفکیک سفارشات و تقسیم وظایف بین معامله گران؛ 	
تســهیل روند عملیات معاملات با هماهنگی بین کلیه  	

واحدهای مرتبط؛
نظارت بر عملکرد مسئول معاملات برخط؛ 	
برنامه ریزی و سازماندهی فرآیند انجام معاملات؛ 	
نظارت بر عملکرد معامله گر اوراق بهادار؛ 	
هماهنگی و مکاتبه با بورس ها و مشتریان در خصوص  	

معاملات عمده و بلوکی؛
کنتــرل پیوســته عملکــرد هر یــک از معامله گران با  	

اســتفاده از پنــل مدیریــت طی بازار و پس از بازار؛
نظارت و کنترل ورود ســفارش های خرید و فروش  	

معاملات؛ سامانه  در 
ــن ســمت،  ــاد ای ــه حساســیت زی ــا توجــه ب ــن ب همچنی
ــده  ــغل های تنظیم ش ــرح ش ــق ش ــه مطاب ــد ک ــرر ش مق
وظایــف،  شــرح  منظــم  ویرایــش  جهــت  قبلــی 
طبقه بنــدی براســاس معیارهایــی از قبیــل )قبــل از 
ــازه  ــا  ب ــلات( ی ــس از معام ــه، پ ــن معامل ــه، حی معامل
ــط  ــا براســاس رواب ــه، فصلــی( و ی ــه، ماهان ــی )روزان زمان
ــگارش شــود. ــران( تهیــه و ن ــان، مدی )مشــتریان، کارکن

مدیــر  ســمت  شــغل  شــرح  شــد  مقــرر  انتهــا  در 
معامــلات و شــرح شــغل معامله گــر جهــت اصــلاح 
معامــلات  مدیــران  بــرای  دقیق تــر  ویرایــش  و 
حاضردرجلســه ارســال و نظــرات آنــان اخــذ شــود. 
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شماره●جلسه:  05
تاریخ●جلسه:● 1400/08/25 

محــل●برگــزاری●جلســه: کانــون کارگــزاران بــورس 
ــادار و اوراق به

نام●رئیس●کارگروه: آقای میثم مقدم
حاضریــن: آقایــان میثــم مقــدم )مدیــر ســرمایه گذاری 
کارگــزاری نهایت نگــر(، داریــوش روزبهانــه )رئیــس 
خاورمیانــه(،  بانــک  کارگــزاری  هیئــت  مدیــره 
ــر  ــره و مدی ــس هیئت مدی ــی )رئی ــین صدرائ محمدحس
صنــدوق توســعه بــازار ســرمایه(، علــی گشــاده فکر 
ــزاری  ــام مدیرعامــل کارگ ــره و قائم مق )عضــو هیئت مدی
ــای  ــور بورس ه ــر ام ــی )مدی ــا طوس ــان(، محمدرض آب
کارگــزاری توســعه فــردا(، تقــی روح )مدیــر حســابرس 
داخلــی و کنتــرل و نظــارت شــرکت کارگــزاری باهنــر(، 
ــمان(،  ــبدگردان آس ــبد س ــر س ــان آرا )مدی ــد فرم امی
ــن  ــی تأمی ــات مال ــردازش اطلاع ــی زاده )پ ــه تق عطاء ال
ســرمایه نویــن( محمــود درافشــان )معامله گــر معامــلات 

ــظ(. ــزاری حاف ــتقه کارگ مش
ــر ســرمایه گذاری  ــن: آقــای مرتضــی باقــری ) مدی غایبی
زهــرا  خانــم  و  تمــدن(  ســرمایه  تأمیــن  جایگزیــن 
ــزاری  ــره کارگ ــت  مدی ــو هیئ ــل و عض ــاری )مدیرعام بردب

ســرمایه گذاری ملــی ایــران(. 
ــان:● آقایــان روح الــه دهقــان )مدیرعامــل شــرکت  میهمان
مدیریــت فنــاوری بــورس تهــران(، هــادی علیپــور )مدیــر 
تســویه اوراق بهــادار شــرکت ســپرده گذاری مرکــزی اوراق 
بهــادار و تســویه وجــوه( و خانم هــا فریبــا اخــوان )معــاون 
ــادار و  ــزی اوراق به ــپرده گذاری مرک ــرکت س ــات ش عملی
تســویه وجــوه( و نگار نظــری )مدیر عملیــات بــازار ابزارهای 

نویــن شــرکت بــورس اوراق بهــادار(. 
نماینــده●کانــون●کارگــزاران●آقــای محمدرضــا دهقانــی 
)دبیــرکل( و خانم هــا هــدی توانائــی )مدیــر امــور اعضــا( و 

شــیما بابائــی )کارشــناس امــور اعضــا(.
دستور●جلسه:●

ــکار  	 ــه راه ــکلات و ارائ ــل مش ــون ح ــر پیرام تبادل نظ

کارگروهابزارهاینوینمالیاوراقبهادار
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ــادار  ــی اوراق به ــن مال ــای نوی ــعه ابزاره ــتای توس در راس
)اوراق تبعــی، آتــی، اختیــار معاملــه و فــروش اســتقراضی(.

●●●●●●●●●●خلاصه●مباحث●مطروحه:
ــادار  ــی اوراق به ــن مال ــای نوی ــروه ابزاره ــه کارگ جلس
در  راهــکار  ارائــه  و  مشــکلات  حــل  خصــوص  در 
ــادار  ــی اوراق به ــن مال ــای نوی ــعه ابزاره ــتای توس راس
بــر اســاس نظــرات اعضــا کارگــروه  برگــزار شــد. 
اســت: ذیــل  شــرح  بــه  ذکرشــده  مــوارد  اهــم 

در ابتــدا بیــان شــد ســامانه معامــلات فعلــی به صــورت 
ــا طراحــی نشــده  ــن ابزاره ــه ای ــرای معامل اختصاصــی ب
ــق  ــزار از طری ــن اب ــلات ای اســت، در حــال حاضــر معام
هســته معامــلات ســهام کــه ســامانه جانبــی معامــلات 
مشــتقه روی آن پیاده ســازی شــده انجــام می شــود لــذا 
توســعه آن مســتلزم ســرمایه گذاری و راه انــدازه ســامانه 
ــلات  ــرای معام ــاز ب ــای موردنی ــا قابلیت ه ــی ب اختصاص
ــر  ــد از دیگ ــان ش ــه بی ــود. در ادام ــد ب ــتقه خواه مش
عوامــل مؤثــر توســعه ابزارهــای نویــن ورود بازارگردان هــا 
ــردان در  ــور بازارگ ــدم حض ــت. ع ــوزه اس ــن ح ــه ای ب
معامــلات ســبب می شــود کــه کشــف قیمــت به صــورت 
ــردان در راســتای  ــرد، وجــود بازارگ ــی شــکل نگی منطق
ــد. ــک می کن ــازار کم ــن ب ــه ای ــی ب ــعه و عمق بخش توس

ــا  ــن ابزاره ــلات ای ــدک معام ــزد ان ــه کارم ــه ب ــا توج ب
انگیــزه لازم بــرای کارگــزاران و OMSهــا جهت توســعه 
ــترش  ــرای گس ــدارد، ب ــود ن ــی وج ــامانه های معاملات س
ایــن ابــزار و عمــق بخشــیدن بــه بــازار وجــود ابزارهــای 
ــورس و اوراق  ــازمان ب ــه س ــت ک ــروری اس ــویقی ض تش
بهــادار در ایــن زمینــه از ابزارهــای تشــویقی بــرای 
ببــرد. بهــره  نرم افــزاری  شــرکت های  و  کارگــزاران 

در حــال حاضــر بــا توجــه بــه پوزیشــن معاملاتــی 
ــوب  ــو مطل ــه نح ــک ب ــت ریس ــتم مدیری ــراد، سیس اف
بــر اســاس تغییــرات قیمــت مطابــق دســتورالعمل 
ایــن  در OMSهــا پیاده ســازی نشــده اســت کــه 

منجــر بــه انتقــال ریســک بــه کارگــزار می شــود. 
ــی  ــازار برخ ــن ب ــعه ای ــرای توس ــد ب ــان ش ــا بی در انته
اقدامــات در کوتاه مــدت میســر اســت کــه مشــارکت همــه 
ــد و  ــورس را می طلب ــازمان ب ــازار و به خصــوص س ارکان ب
بایــد راهکارهایــی بــرای حــل مشــکلات فعلــی ارائــه نمــود 
ــا  ــلات ب ــامانه معام ــا س ــدت ارتق ــن در بلندم و همچنی
رویکــرد تغییــر زیرســاخت را در دســتور کار قــرار گیــرد.

پیرامــون  مکاتباتــی  شــد  مقــرر  منظــور  بدیــن 
ــورس  ــازمان ب ــا س ــکار ب ــه راه ــی و ارائ ــای فعل دغدغه ه
گیــرد. صــورت  مرکــزی  ســپرده گذاری  شــرکت  و 

جمع●بندی،●تصمیمات●و●نتیجه●گیری:
جلســه کارگــروه ابزارهــای نویــن مالــی اوراق بهــادار در 
ــتای  ــکار در راس ــه راه ــکلات و ارائ ــل مش ــوص ح خص
توســعه ابزارهــای نویــن مالــی اوراق بهــادار )اوراق تبعــی، 
آتــی، اختیــار معاملــه و فــروش اســتقراضی( برگــزار شــد. 
ــای  ــوی اعض ــددی از س ــث متع ــه مباح ــن جلس در ای
ــلات  ــود در معام ــکلات موج ــوص مش ــروه در خص کارگ
ابزارهــای نویــن مالــی اوراق بهــادار مطــرح گردیــد. 
ــر اســت: ــه شــرح زی ــه مهم تریــن ایــن مــوارد ب من جمل

ــرای ابزارهــای مشــتقه طراحــی   1. ســامانه معامــلات ب
ــه کمــک ســامانه های جانبــی کــه روی  نشــده اســت، ب
ســامانه معامــلات نقــدی پیاده ســازی شــده اســت، 
معامــلات ایــن ابزارهــا صــورت می گیــرد. پــس ســامانه 
ــلات را  ــتیبانی معام ــرای پش ــی لازم ب ــلات توانای معام
ــارج  ــلات از خ ــامانه معام ــه س ــوص تهی ــدارد. در خص ن
ــق در  ــدم تطاب ــکل ع ــا مش ــر تحریم ه ــلاوه ب ــور، ع کش
ــای  ــران و بازاره ــا در ای ــن ابزاره ــلات ای ــن معام قوانی
ــف  ــای مختل ــازمان دهی لایه ه ــوع س ــت. ن ــی اس جهان
کــه مرتبــط بــا ســازمان بــورس و اوراق بهــادار، شــرکت 
ــوه،  ــویه وج ــادار و تس ــزی اوراق به ــپرده گذاری مرک س
شــرکت مدیریــت فنــاوری و کارگزاری هــا نیــاز بــه 
پویایــی  دلیــل  بــه  بــر  مضــاف  دارد.  بومی ســازی 
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بازارهــای مالــی، عــلاوه بــر آموزش هــای اولیــه در 
ــا  ــا قوانیــن و هماهنگــی ب پیاده ســازی بــرای مطابقــت ب
نهادهــای نظارتــی نیــاز بــه ارتبــاط مــداوم بــا کشــورهای 
می شــود.  احســاس  به روزرســانی  بــرای  خارجــی 
ــگارش  ــن ن ــه قوانی ــا هم ــر OMSه ــال حاض  2. در ح
نمی کننــد،  پشــتیبانی  را  دســتورالعمل ها  در  شــده 
مدیریــت  بــرای  معامــلات  سیســتم  درنتیجــه 
ریســک  بهینــه نیســت و ریســک بــه کارگــزاری و 
ــزی  ــپرده گذاری مرک ــرکت س ــه ش ــر ب ــطح بالات در س
می شــود.  منتقــل  وجــوه  تســویه  و  بهــادار  اوراق 
وجــود  عــدم  مشــتقه  ابزارهــای  معامــلات  در   .3  
ــازار ســبب شــده اســت کــه ایــن  ــن ب بازارگــردان در ای
بــازار عمــق نداشــته باشــد. بازارگــردان بــه کشــف 
منطقــی قیمــت و نقــد شــوندگی بــازار کمــک می کنــد. 
باعــث متعــادل شــدن قیمــت ابزارهــای مشــتقه و 
ــود و  ــهام می ش ــازار س ــه ب ــا ب ــدن قیمت ه ــک ش نزدی
بــه  نوعــی شــکاف های قیمتــی را متعــادل می کنــد. 
 4. در خصــوص سررســید اختیــار معاملــه یکــی از 
ــد،  ــرح ش ــدی مط ــه ای ج ــی دغدغ ــای خودروی نماده
ــاد متوقف شــده اســت.   ــن نم در روز سررســید ســهام ای
ــک مشــکل ریشــه ای اســت چــون اساســاً  ــن خــود ی ای
فلســفه ایــن معامــلات زیــر ســؤال مــی رود، هــر چــه بــه 
سررســید نزدیــک می شــویم قیمــت اختیــار معاملــه بــه 
بــازار نقــد نزدیــک می شــود و درنهایــت در روز سررســید 
مبنــای تصمیم گیــری در خصــوص اعمــال اختیــار خریــد 
مقایســه قیمــت اختیــار معاملــه بــا قیمــت ســهام اســت. 
 5. برخــی انتقادهــا نیــز بــر ایــن بــازار وارد شــد؛ 
کســب وکار  یــک  بازارگردانــی  اینکــه  من جملــه 
بــر مبنــای بازدهــی اســت و اساســاً از بیــن رفتــن 
نیســت  معامله گــران  موردعلاقــه  قیمتــی  گپ هــای 
ــردان  در  ــش بازارگ ــهم در نق ــت از س ــای حمای و معن
مــورد  اســت.  نشــده  درک  به درســتی  مــا  کشــور 

ــک  ــران ی ــی در ای ــای مال دیگــر اینکــه معامــلات ابزاره
اســت.   جهانــی  بازارهــای  از  ضعیــف  کپی بــرداری 
 6. یکــی از مشــکلات کارگزاری هــا ایــن بــود کــه 
ــز  اگــر مشــتری ســهمی را وثیقــه کنــد و آن ســهم فری
ــروش  ــتور ف ــر دس ــه معامله گ ــد ب ــود، ســپس می توان ش
ــر  ــی ب ــزار کنترل ــه کارگ ــی اســت ک ــن در حال ــد. ای ده
ــزی اوراق  ــپرده گذاری مرک ــرکت س ــدارد و از ش ــز ن فری
ــن را داشــت کــه  بهــادار و تســویه وجــوه درخواســت ای
ایــن امــکان فراهــم شــود، دسترســی بــه کارگــزار بدهــد 
کــه کارگــزار متوجــه شــود ســهم بابــت چــه مســئله ای 
ــوص  ــپرده گذاری در خص ــدگان س ــده و نماین ــز ش فری
و  پشــتیبانی  سیســتم های  ضعــف  و  فریــز  منطــق 
کردنــد. مطــرح  را  نکاتــی  کارگــزاری  نرم افــزاری 

در  و ضعــف  معامــلات  اختیــار  انــدک  کارمــزد   .7  
می شــود  باعــث  معاملاتــی  نرم افزارهــای  توســعه 
ــی  ــوزه جذابیت ــن ح ــتر در ای ــرمایه گذاری بیش ــه س ک
کــه  خصوصــاً  باشــد،  نداشــته  کارگزاری هــا  بــرای 
ــل  ــزار منتق ــه کارگ ــادی را ب ــلات ریســک زی ــن معام ای
ــن نرم افزارهــا لازم  ــرای توســعه ای ــن ب ــد. بنابرای می نمای
اســت که ســازمان بــورس و اوراق بهــادار از ســازوکارهای 
تشــویقی اســتفاده نمایــد تــا انگیــزه لازم را بــرای 
ــد. ــه ایــن حــوزه فراهــم نمای ــرای ورود ب کارگزاری هــا ب

 8. بــرای توســعه ایــن بــازار و حــل مشــکلات لازم 
بلندمــدت  و  کوتاه مــدت  رویکــرد  دو  کــه  اســت 
بلندمــدت  در  دهیــم.  قــرار  کار  دســتور  در  را 
و  نماییــم  پیگیــری  را  معامــلات  ســامانه  ارتقــای 
روزانــه  معامــلات  در  کــه  مســائلی  کوتاه مــدت  در 
ــم.  ــل نمایی ــتند را ح ــه هس ــا آن مواج ــازار ب ــن ب فعالی
محــور بحث هــا در ایــن  جلســه تأکیــد بــر نکاتــی 
همچــون حجــم و عمــق انــدک معامــلات در بــازار 
مشــتقه اســت کــه بخشــی از آن مربــوط بــه عــدم 
تخصــص و دانــش افــراد در حــوزه معامــلات ایــن اوراق 
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ــن  ــعه ای ــدم توس ــه ع ــوط ب ــی از آن مرب ــت و بخش اس
ــا  ــورد عــدم توســعه ابزاره ــازار اســت. در م ــا در ب ابزاره
ــپرده گذاری  ــرکت س ــه ش ــوط ب ــد مرب ــی از فرآین بخش
مرکــزی، شــرکت مدیریــت فنــاوری و شــرکت های 

OMS اســت. شــرکت های OMS انگیــزه کافــی بــرای 

ــا  ــکل آن ه ــاً مش ــه عمدت ــد ک ــزار ندارن ــن اب ــعه ای توس
مربــوط بــه مســائل مالــی و پیچیدگی کد نویســی اســت. 

شماره●جلسه:  07
تاریخ●جلسه:● 1400/08/29 
محل●برگزاری●جلسه: مجازی

نام●رئیس●کارگروه: آقای قادر معصومی خانقاه
ــو  ــاه )عض ــی خانق ــادر معصوم ــان ق ــن: آقای حاضری
هیئــت مدیــره شــرکت کارگــزاری صبــا تأمیــن(، مهــدی 
خیره دســت )مدیرعامــل کارگــزاری ســاوآفرین(، روح الــه 
ــرمایه  ــن س ــرکت تأمی ــل ش ــاور مدیرعام ــی )مش نجف
ــی  ــر حسابرس ــری )مدی ــا می ــا مهس ــدن(،  خانم ه تم
ــور  ــه پاک پ ــورس(، آمن ــون ب ــزاری آرم ــی کارگ داخل
)مدیــر پذیــرش کارگــزاری توســعه فــردا( و ســحر 
نظــارت و کنتــرل  لنگــرودی )مســئول  حجتی پــور 

ــدار(. ــاد بی ــزاری اقتص ــی کارگ داخل
ــعه و  ــر توس ــن کشــاورز )مدی ــای محمدامی ــن: آق غایبی

ــران(. ــی ای ــک مل ــزاری بان تحــول کارگ
ــون●کارگــزاران: خانم هــا   هــدی توانائــی   نماینــده●کان
)مدیــر امــور اعضــا( و نســیم صدرموســوی )کارشــناس امور 

اعضا(.
دستور●جلسه:●

تهیــه  	 ســرفصل های  زمان بنــدی  و  تقســیم بندی 
اجــرای  خصــوص  در  کانــون  پیشــنهادی  راهنمــای 
ــزاری. ــرکت های کارگ ــی ش ــرل داخل ــتورالعمل کنت دس

●●●●●●●●●●خلاصه●مباحث●مطروحه:
ــی  ــرل داخل ــارت و کنت ــروه "نظ ــه کارگ ــن جلس هفتمی
ــای  ــه راهنم ــوع  تهی ــا موض ــزاری" ب ــرکت های کارگ ش
ــتورالعمل  ــرای دس ــوص اج ــون در خص ــنهادی کان پیش
ــد.  ــی شــرکت های کارگــزاری برگــزار گردی کنتــرل داخل
در ایــن جلســه ســرفصل های مشــخص شــده طبــق 
ــن  ــت. در ای ــرار گرف ــی ق ــه و بررس ــورد مطالع ــه م برنام
جلســه مقــرر شــد همزمــان دســتورالعمل کنتــرل 
ــط  ــرفصل توس ــه س ــوط ب ــت مرب ــک لیس ــی و چ داخل
اعضــا تهیــه شــود و تهیــه دســتورالعمل و چــک لیســت 
مربوطــه بــه صــورت مــوازی در کارگــروه صــورت پذیــرد. 
ــاری  ــورت اختی ــه ص ــده ب ــه ش ــوارد تهی ــد م ــرر ش مق
مــورد اســتفاده شــرکت های کارگــزاری قــرار گیــرد 
و الزامــی در ایــن خصــوص وجــود نداشــته باشــد.

جمع●بندی،●تصمیمات●و●نتیجه●گیری:
در این جلســه ســرفصل های مشــخص شــده طبق برنامه 
بــه شــرح  زیــر مــورد مطالعــه و بررســی قــرار گرفــت: 
فتتاح حســاب نزد شــرکت  روش هــا و فرآیند هــای ا

ری: ا رگز کا
و  حقیقــی  جدولــی  صــورت  بــه  حضــوری:  روش 
حقوقــی تفکیــک شــود. بــرای اشــخاص زیــر 18 
شــود. ارائــه  توضیحاتــی  قیــم(  و  )وکیــل  ســال 

کارگروهنظارتوکنترلداخلیشرکتهایکارگزاری
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شــامل:  هویــت  احــراز  مــدارک  کامــل  ارائــه 
کارت  و  توضیحــات(  و  اول  )صفحــات  شناســنامه 
رســید  یــا  و  صفحــه(  روی  و  پشــت   ( ملــی 
حقیقــی مشــتریان  بــرای  جدیــد  ملــی  کارت 

ــت شــامل: شناســنامه  ــدارک احــراز هوی ــه کامــل م ارائ
)صفحــات اول و توضیحــات( و کارت ملــی )پشــت و روی 
ــرای تمامــی  ــد ب ــی جدی ــا رســید کارت مل صفحــه( و ی
ــا  ــاز ی ــم از دارای امضــا مج ــره )اع ــت مدی اعضــای هیئ
عضــو غیــر متعهــد(، اساســنامه، روزنامــه رســمی )اگهــی 
تأســیس و تغییرات( برای مشــتریان حقوقی اصلاح شــود.
ارائــه نامــه نماینــده رســمی بــرای شــرکت های حقوقــی

ســجام  ســامانه  ثبت نــام  رهگیــری  کــد  ارائــه 
تکمیــل کلیــه فرم هــا و قراردادهــا توســط مشــتری

مشــتریان  مــدارک  کنتــرل  امــکان  بــه  باتوجــه 
توصیــه  آفیــس،  بــک  در ســامانه های  ثبــت شــده 
پذیــرش،  مســئول  یکبــار  هفتــه  دو  هــر  می شــود 
ــف  ــامانه تعری ــص در س ــورت ناق ــه ص ــه ب مشــتریانی ک
پذیــرش  کارشــناس  بــه  و  شناســایی  را  شــده اند 
بازاریــاب ایشــان اطلاع رســانی و جهــت  مربوطــه و 
فرمایــد. معمــول  را  لازم  اقدامــات  نواقــص  رفــع 

پیشــنهاد می شــود چک لیســت واحد، طراحی و بــه مدیران 
پذیــرش جهــت کنتــرل تمامــی مــوارد الزامــی ارائــه گــردد.

باتوجــه بــه برخــورد ســلیقه ای بازرســان شــرکت بــورس 
ــود  ــنهاد می ش ــی، پیش ــتریان حقوق ــا مش ــورس ب و فراب
ــود:  ــفاف ش ــی ش ــت مشــتریان حقوق ــراز هوی نحــوه اح
هیئــت  اعضــای  از  بایــد  شــرکت  نماینــده  آیــا 
نماینــده  نامــه معرفــی  امضــا  آیــا  باشــد؟  مدیــره 
ــه  ــق روزنام ــد طب ــدآور را دارد و بای ــناد تعه ــم اس حک
رســمی بــه امضــا صاحبــان امضــاء مجــاز برســد.

شناســنامه  و  ملــی  و  کارت  تصاویــر  اخــذ  آیــا 
اســت؟ اجبــاری  نیســتند  امضــادار  کــه  اعضایــی 
اســت؟ الزامــی  اعضــا  تمامــی  امضــای  اخــذ  آیــا 

روش غیرحضوری: 
ــام  ــت ن ــای ثب ــق لینک ه ــتریان از طری ــف مش در تعری
ــه  ــودن پروس ــه گام ب ــه گام ب ــه ب ــوری، باتوج غیرحض
ثبت نــام و لــزوم درج تمامــی اطلاعــات و بارگــذاری 
مــدارک توســط مشــتری، درصــد مشــاهده نقــص 
رســید. خواهــد  صفــر  بــه  ثبت نــام  فرآینــد  در 

2.گزارش دوره ای برای مشتری
ــه  ــه ب ــل ارائ ــه و دوره ای قاب ــای روزان ــی گزارش ه تمام
مشــتریان از طریــق ســامانه آفلایــن، آنلایــن قابــل ارائــه 
بــوده و در صــورت مراجعــه حضــوری مشــتری، حســب 
ــس از احــراز  ــرش پ درخواســت ایشــان، کارشــناس پذی
هویــت مشــتری حقیقــی یــا نماینــده مشــتری حقوقــی 
ــد. ــدام نمای ــتری اق ــته مش ــن خواس ــه تأمی ــبت ب نس

ــدم  ــم از ع ــی اع ــات احتیاط ــرش اقدام ــناس پذی کارش
ــد. ــت فرمای ــر را رعای ــه غی ــتری ب ــزارش مش ــه گ ارائ

کارشــناس پذیرش به هنــگام مراجعه حضوری افراد نســبت 
بــه ارائــه فــرم بروز رســانی اطلاعــات ایشــان اقــدام فرمایــد.
کارشناس پذیرش در صورت تغییر اطلاعات مشتری، نسبت 

به بارگذاری اطلاعات بروز شده در سامانه اقدام نماید.
3. بسته شدن حساب

ــتریانی  ــروز از مش ــزارش ب ــی گ ــرل داخل ــئول کنت مس
کــه مــدارک احــراز هویــت و قراردادهــای ایشــان 
ــد. ــته باش ــت داش ــده اس ــل نش ــزاری تکمی ــزد کارگ ن

ــتریان  ــلام مش ــه اع ــبت ب ــی نس ــرل داخل ــئول کنت مس
ــد. ــدام نمای ــی اق ــئول مال ــه مس ــص، ب ــدراک ناق ــا م ب

فریــز  آن  از  مالــی  امــور  و  اعتبــارات  مســئول 
و  وجــه  واریــز  یــا  و  ایشــان  ســهام  کــردن 
نمایــد. جلوگیــری  مشــتری  بــا  کامــل  تســویه 

در صــورت نیــاز مشــتری بــه وجــوه خود نــزد کارگــزاری، 
ــی  ــک تضمین ــه چ ــتری، از ارائ ــا مش ــویه ب ــس از تس پ
ــد. ــل آی ــه عم ــری ب ــار، جلوگی ــت اعتب ــده باب ــذ ش اخ

اطمینــان  بــرای  قانونــی  الزامــات  رعایــت   .4
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سفارشــات اجــرای  و  پذیــرش  کنتــرل  و 
ارائــه  بــه  ملــزم  مشــتریان  پذیــرش  مســئول 
درخواســت های  فهرســت  از  هفتگــی  گــزارش 
داخلــی  کنتــرل  مســئول  بــه  نشــده  انجــام 
اقــدام( انتظــار  درخواســت های  )گــزارش  اســت. 

ــزارش  ــه گ ــه ارائ ــزم ب ــتریان مل ــرش مش ــئول پذی مس
ــه  ــه ب ــه یافت ــی از فهرســت درخواســت های خاتم هفتگ
مســئول مالی جهت بایگانی در اســناد حســابداری اســت.

مســئول کنتــرل داخلــی موظــف اســت روزانــه از وجــود 
درخواســت خرید/فــروش بــرای معامــلات انجــام شــده و 
ــر از  ــه غی ــده )ب ــام نش ــت های انج ــتی از درخواس فهرس
ــق معامــلات برخــط انجــام  درخواســت هایی کــه از طری
ــد. ــل نمای ــام حاص ــی از انج ــان معقول ــده اند(  اطمین ش

10. تضاد منافع
وجود اختلاف در قوانین کلی حقوقی با بازار سرمایه  	

موجبات نارضایتی مشتریان را فراهم آورده به عنوان مثال: 
بــرای  ســهام  وکالتــی  فــروش  امــکان  عــدم   .1
رســمی؛ وکالت نامــه  داشــن  وجــود  بــا  مشــتریان 
ــترک؛ ــاب مش ــه حس ــه ب ــز وج ــکان واری ــدم ام 2. ع

3. عدم امکان واریز پول مشتری صغیر به حساب ولی.
فرابــورس  و  بــورس  نظارتــی شــرکت های  اقدامــات 
تحــت عنــوان "جلوگیــری از ورود سفارشــات نامتعــارف 
ــرکت های  ــایرین" ش ــوق س ــع حق ــری از تضیی و جلوگی
ــر  ــه معامله گ ــدار ب ــلاغ هش ــه اب ــزم ب ــزاری را مل کارگ
ــی  ــت در دسترس ــاد محدودی ــز ایج ــتریان و نی ــا مش ی
مــواردی  در  صورتی کــه  در  می نمایــد.  مشــتری 
کــه مصادیــق و تعاریــف دقیقــی از ورود سفارشــات 
ــدارد. ــود ن ــررات وج ــن و مق ــن قوانی ــارف در مت نامتع

مــواردی هســتند بــا وجــود عــدم منــع قانونــی، بــا عنوان 
مصادیــق پولشــویی برای کارگزاری ها ممنوع شــده اســت.
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گزارش پرونده های کمیته سازش کانون
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●1.●●آمار●شکایات●وارده●به●کمیته●سازش●در●آ●بان●ماه●1400:

1.مطالبه مانده وجه قرارداد
2. مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری

3. مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست
4. مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در تحویل کالا یا عدم تحویل کالا

5. مطالبه خسارت ناشی از عدم انجام درخواست مشتری
6. مطالبه سود اوراق بهادار

7. مطالبه خسارت ناشی از عدم شرکت در افزایش سرمایه
8. مطالبه وجه حاصل از فروش سهام

9. اصلاح مشخصات و انتقال سهام
10. سایر

22
10
10
7
5
4
2
2
1
6

تعدادفهرست●موضوعات●پرونده●های●وارده●به●کمیته●سازش●در●آبان●ماه●1400

69مجموع
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گزارش●نموداری●پرونده●های●وارده●به●کمیته●سازش●کانون:

ــه در  ــای مطروح ــال 1400 از کل پرونده ه ــاه س در آبان م
ــه  ــا منجــر ب ــون، 15 درصــد پرونده ه ــه ســازش کان کمیت

ســازش و 85 درصــد پرونده هــا منجــر بــه عــدم ســازش و 
ارســال بــه هیئــت داوری شــده اســت. 

●2●.●نسبت●سازش●و●عدم●سازش:
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فهرست●موضوعات●پرونده●های●مختومه●در●کمیته●سازش●در●آبان●ماه●سال●1400

1. مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری 

2. مطالبه وجه حاصل از فروش حق تقدم استفاده نشده 

3. مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست

4. مطالبه سود اوراق بهادار

5. اصلاح مشخصات و انتقال سهام

6. مطالبه خسارت ناشی از عدم شرکت در افزایش سرمایه

7. سایر

1. اصلاح مشخصات و انتقال سهام 

2. مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری 

3. مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست 

4. مطالبه خسارت ناشی از عدم شرکت در افزایش سرمایه 

5. مطالبه سود اوراق بهادار 

6. مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در تحویل کالا یا عدم تحویل کالا

7. مطالبه وجه حاصل از فروش حق تقدم استفاده نشده

8. سایر
ش
ساز

تعداد

ش
ساز

دم●
ع

104کل

9
2
1
1
1
1
1

35
29
9
6
1
1
1
6

موضوعات پرونده های مختومه منجر به سازش:

موضوعات پرونده های مختومه منجر به عدم سازش:

●●●●●●●3.●آمار●پرونده●های●مختومه●در●آبان●ماه●1400:
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گزارش اقدامات واحد آموزش
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دوره●های●برگزار●شده●در●آبان●ماه:

ره
دو
ام●

ن

681882.815مجموع

ت
اع
س

ان
دگ
کنن

ت●
رک
●ش
داد

تع

ان
دگ
کنن

ت●
رک
●ش
ت●

اع
●س
ر/
نف

1. فیلترنویسی نوبت 11

2. مدیریت ارتباط با مشتریان)CRM( نوبت 3

3.چگونه می توان تیپ شخصیتی پرسنل خود را در کمتر از 20 ثانیه تشخیص داد؟

4. آشنایی با سرمایه گذاری در بورس نوبت 4

5. آشنایی با فرآیندها، ابزارها و بازارهای معاملاتی بورس انرژی نوبت 4

6. چگونه یک جلسه سازنده برگزار کنیم؟

7. معامله گری بازار سرمایه نوبت 64

 تعداد ارسال درخواست پستی درآبان ماه:●	

12

6

2

9

6

3

30

17

31

17

14

25

15

69

204
186
34
126
150
45

2.070

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

ری
گزا

●بر
ان
مک

83



دار
ها

ق ب
ورا

و ا
س 

ور
ن ب

ارا
گز

کار
ن 

نو
کا

مه 
هنا

ما
31

معرفیدورههایآموزشی:

سرفصل●های●دوره●:

اهمیت آموزش در حوزه انرژی؛. 1
ــازار ســرمایه؛. 2 ــرژی در ب ــگاه معامــلات ان جای
مزایای فعالیت در بورس انرژی؛و. 3
ــرژی؛. 4 ــورس ان ــا در ب ــا و بازاره ــواع تابلوه ان
قوانین و مقررات اختصاصی بورس؛. 5
ضوابط عمومی انجام معامــلات در بورس انرژی؛. 6
روش های انجام معامله در بورس انرژی؛. 7
انــواع قراردادهــای قابل معامله در بــورس انرژی؛. 8
بازار فرآورده های هیدروکربوری؛. 9

انواع مشارکت کنندگان و بازیگران اصلی در . 10
بازار انرژی؛

اطلاعیه عرضه چیست؟. 11
حراج حضوری؛. 12
انواع روش های تسویه؛. 13
بازار برق؛. 14
معرفی فرآیندهای اجرایی معاملات برق؛. 15
قرارداد سلف موازی استاندارد؛. 16
صندوق سرمایه گذاری پروژه؛. 17
بازار اوراق گواهی ظرفیت؛. 18
آشنایی با اینکوترمز؛. 19
آینده بازار انرژی.. 20

●●●1.●معرفی●دوره●آموزشی●آشنایی●با●فرایندها،●ابزارها●و●بازار●های●معاملاتی●بورس●انرژی:

●●●2.●معرفی●دوره●آموزشی●چگونه●می●توان●تیپ●شخصیتی●پرسنل●خود●را●در●کمتر●از●20●ثانیه●

تشخیص●داد؟

سرفصل●های●دوره●:

چگونه به افراد انگیزه بدهیم؛   . 1
شناخت کانال ادارکی خودمان و دیگران؛. 2
نحوه شناخت افراد دیداری؛. 3
تفاوت افراد دیداری با افراد حسی؛. 4
شاخصه اصلی افراد شنیداری؛. 5

زبــان بدن افــراد شــنیداری، دیداری، حســی؛. 6
ده روش برای شناخت افراد بدون پرسیدن . 7

درباره آن ها؛
 پرسش و پاسخ.. 8
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سرفصل●های●دوره●:

اهمیت مشتریان و مشتری مداری؛. 1
ویترین های سازمان، محیط مشتری مداری؛. 2
اصول و مهارت های رفتار با مشتری؛. 3
قانون طلایی و نقره ای مشتری مداری؛. 4
مهارت های فن بیان و گوش دادن فعال؛. 5
ارتباط تلفنی موثرکارشناسان با مشتریان؛ . 6
مدیریت شکایات مشتری؛. 7
شیوه مدیریت رفتار مشتری عصبانی؛. 8
چهارده اصل بررسی شکایات؛. 9

مدل کارپ CARP؛. 10

تن گفتار )زبان بدن( درارتباطات با مشتریان؛. 11
روانشناسی مشتری؛. 12
جملات ممنوعه؛. 13
نردبان وفاداری؛. 14
دسته بندی مشتریان؛. 15
تعاریف رضایت مشتری؛. 16
رفتار مناسب پرسنل در ارتباط با مشتریان . 17

ناراحت و عصبانی؛
مدل هــای رضایت منــدی و وفــاداری مشــتری . 18

....؛و و  کانــو  مــدل    ،MODEL GAP

:)CRM(●3.●معرفی●دوره●آموزشی●مدیریت●ارتباط●با●مشتریان●●
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گزارش مجوزهای اعضا
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  1. اطلاعات مربوط به مجوزهای معاملاتی صادر/ لغو/ تمدید شده اعضا توسط سازمان بورس و اوراق بهادار در آبان ماه 1400؛  

  2. اطلاعات مربوط به مجوزهای فعالیت صندوق هاي سرمایه گذاري صادر شده توسط سازمان بورس و اوراق بهادار درآبان ماه 1400؛

3. اطلاعات مربوط به مجوزهای معاملاتی صادر/لغو/تمدید شده سایر نهادهای مالی توسط سازمان بورس و اوراق بهادار در آبان ماه 1400.

4. اطلاعات مربوط به مجوزهای تالار، نمایندگی و ایستگاه معاملاتی صادر/ لغو شده اعضا توسط بورس ها در آبان ماه 1400؛

جدول1(مجوزهایمعاملاتیصادر/لغو/تمدیدشدهاعضاتوسطسازمانبورسواوراقبهاداردرآبانماه1400؛

مجوزجدیدمجوزقبلیتاریخکارگزاریردیف
صدور/
لغو/
تمدید

1400/08/01ایمن بورس1

معاملات محصولات فلزی در بورس کالای ایران

صدورمعاملات کالا

معاملات محصولات پتروشیمی در بورس کالای ایران

معاملات کشاورزی در بورس کالای ایران

معاملات محصولات سیمان در بورس کالای ایران

معاملات نفت در بورس انرژی ایران

1400/08/01ایمن بورس2

معاملات برق در بورس انرژی ایران

 معاملات مشتقه مبتنی بر
صدورکالا

معاملات آتی کالا در بورس کالای ایران

معاملات سلف موازی استاندارد

معاملات گواهی سپرده کالایی

1400/08/10ایمن بورس3

معاملات محصولات فلزی در بورس کالای ایران

صدورمعاملات کالا

معاملات محصولات پتروشیمی در بورس کالای ایران

معاملات کشاورزی در بورس کالای ایران

معاملات محصولات سیمان در بورس کالای ایران

معاملات نفت در بورس انرژی ایران

 گنجینه سپهر4
1400/08/15پارت

معاملات اوراق بهادار در بورس تهران
تمدیدمعاملات اوراق تأمین مالی

معاملات اوراق بهادار در شرکت فرابورس ایران
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ادامهجدول1

مجوزجدیدمجوزقبلیتاریخکارگزاریردیف
صدور/
لغو/
تمدید

 گنجینه سپهر5
1400/08/15پارت

معاملات محصولات فلزی در بورس کالای ایران

تمدیدمعاملات کالا
معاملات محصولات پتروشیمی در بورس کالای ایران

معاملات کشاورزی در بورس کالای ایران

معاملات نفت در بورس انرژی ایران

 گنجینه سپهر6
1400/08/15پارت

معاملات برق در بورس انرژی ایران

 معاملات مشتقه مبتنی بر
تمدیدکالا سلف موازی استاندارد

گواهی سپرده کالایی

 گنجینه سپهر7
 معاملات مشتقه مبتنی بر-1400/08/15پارت

صدوراوراق بهادار

 گنجینه سپهر8
صدورمعاملات برخطمعاملات برخط1400/08/15پارت

 گنجینه سپهر9
صدورمرکز تماس-1400/08/15پارت

1400/08/16کاریزما10
معاملات اوراق بهادار در بورس تهران

تمدیدمعاملات اوراق تأمین مالی
معاملات اوراق بهادار در شرکت فرابورس ایران

1400/08/16کاریزما11

معاملات محصولات فلزی در بورس کالای ایران

صدورمعاملات کالا

معاملات محصولات پتروشیمی در بورس کالای ایران

معاملات کشاورزی در بورس کالای ایران

معاملات محصولات سیمان در بورس کالای ایران

معاملات نفت در بورس انرژی ایران

1400/08/16کاریزما12

معاملات برق در بورس انرژی ایران

 معاملات مشتقه مبتنی بر
صدورکالا

معاملات آتی کالا در بورس کالای ایران

معاملات سلف موازی استاندارد

معاملات گواهی سپرده کالایی
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ادامهجدول1

مجوزجدیدمجوزقبلیتاریخکارگزاریردیف
صدور/
لغو/
تمدید

 معاملات مشتقه مبتنی بر-1400/08/16کاریزما13
صدوراوراق بهادار

صدورمعاملات برخط-1400/08/16کاریزما14

1400/08/18ستاره جنوب15
معاملات اوراق بهادار در بورس تهران

تمدیدمعاملات اوراق تأمین مالی
معاملات اوراق بهادار در فرابورس

معاملات محصولات پتروشیمی در بورس کالای ایران1400/08/18ستاره جنوب16

تمدیدمعاملات کالا
1400/08/18ستاره جنوب17

معاملات محصولات کشاورزی در بورس کالای ایران

معاملات سیمان در بورس کالای ایران

معاملات نفت در بورس انرژی ایران

معاملات محصولات فلزی در بورس کالای ایران

1400/08/18ستاره جنوب18

معاملات برق در بورس انرژی ایران

 معاملات مشتقه مبتنی بر
کالا

تمدید

تمدیدمعاملات آتی کالا در بورس کالای ایران

صدورمعاملات سلف موازی استاندارد

صدورمعاملات گواهی سپرده کالایی

 معاملات مشتقه مبتنی بر-1400/08/18ستاره جنوب19
صدوراوراق بهادار

صدورمشاور پذیرش-1400/08/18ستاره جنوب20

صدورمشاور عرضه اوراق بهادار1400/08/18ستاره جنوب21

تمدیدمعاملات برخطمعاملات برخط1400/08/18ستاره جنوب22

صدورمرکز تماس-1400/08/18ستاره جنوب23

1400/08/18صبا تأمین24

معاملات محصولات پتروشیمی در بورس کالای ایران

صدورمعاملات کالا

معاملات محصولات کشاورزی در بورس کالای ایران

معاملات سیمان در بورس کالای ایران

معاملات نفت در بورس انرژی ایران

معاملات محصولات فلزی در بورس کالای ایران
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ادامهجدول1

مجوزجدیدمجوزقبلیتاریخکارگزاریردیف
صدور/
لغو/
تمدید

1400/08/18صباتأمین25

معاملات برق در بورس انرژی ایران

 معاملات مشتقه مبتنی بر
صدورکالا سلف موازی استاندارد

گواهی سپرده کالایی

1400/08/23آتیه26

معاملات محصولات فلزی در بورس کالای ایران

صدورمعاملات کالا

معاملات محصولات پتروشیمی در بورس کالای ایران

معاملات کشاورزی در بورس کالای ایران

معاملات محصولات سیمان در بورس کالای ایران

معاملات نفت در بورس انرژی ایران
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3(مجوزهایمعاملاتیصادر/لغو/تمدیدشدهسایرنهادهایمالیتوسطسازمانبورسواوراقبهاداردرآبانماه1400

صدور/تمدید/لغو●مجوز تاریخ نام●شرکت ردیف

صدور 1400/08/18 شرکت سبدگردان نوید )سهامی خاص( 1

2(مجوزهایفعالیتصندوقهایسرمایهگذاریصادرشدهتوسطسازمانبورسواوراقبهاداردرآبانماه1400

مدیر●صندوق تاریخ
صدور/

تمدید
مجوز ردیف

شرکت مشاور سرمایه گذاری ترنج 1400/08/01 صدور صندوق سرمایه گذاری زیتون نماد پایا 1

شرکت سبدگردان کاریزما 1400/08/04 صدور صندوق سرمایه گذاری نوع دوم کارا 2

شرکت تأمین سرمایه دماوند 1400/08/11 صدور صندوق سرمایه گذاری اوج دماوند 3

شرکت سبدگردان زاگرس 1400/08/16 صدور صندوق سرمایه گذاری جسورانه پیشرفت 4

شرکت مشاور سرمایه گذاری کاریزما 1400/08/18 صدور صندوق سرمایه گذاری خصوصی کمان کاریزما 5

شرکت سبدگردان ویستا 1400/08/22 صدور صندوق سرمایه گذاری سهام ویستا 6

شرکت کارگزاری دانایان 1400/08/23 صدور صندوق سرمایه گذاری اختصاصی بازارگردانی دانایان 7

شرکت سبدگردان آرکا 1400/08/24 صدور صندوق سرمایه گذاری ثروت افزون ثمین 8
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4(مجوزهایتالار،نمایندگیوایستگاهمعاملاتیصادر/لغوشدهاعضاتوسطبورسهادرآبانماه1400

●صدور/●لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

رشتفعالیت دفتر پذیرشانتقال1400/08/03تدبیرگر فردا1

تهرانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/03کاریزما2

شیرازفعالیت تالار اختصاصیانتقال1400/08/03بورس بیمه ایران3

شیرازایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/03بورس بیمه ایران4

اهوازفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/03دانایان5

گرگانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/03دانایان6

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/03امین سهم7

تهرانایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/03امین سهم8

یزدفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/08/03ایساتیس پویا9

یزدفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/03آتیه10

یزدایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/08/03آتیه11

رزنفعالیت دفتر پذیرشانتقال1400/08/03آرمان تدبیر نقش جهان12

یزدفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/03آینده نگر خوارزمی13

یزدسیستم معاملات برخط گروهیصدور1400/08/03آینده نگر خوارزمی14

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/03بانک پاسارگاد15

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1400/08/03بانک پاسارگاد16

رشتفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/03بانک مسکن17

بندر ماهشهرفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/03بورس بیمه ایران18
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ادامهجدول4

●صدور/●لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

تهرانفعالیت تالار اختصاصیصدور1400/08/03بورس بیمه ایران19

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/03بورس بیمه ایران20

کرجفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/03دانایان21

ساوهفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/03دنیای نوین22

ساوه ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/08/03دنیای نوین23

تهران ایستگاه نامک از تالار اختصاصیانتقال1400/08/03دنیای نوین24

تهرانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/04کاریزما25

کاشانفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/08توسعه اندیشه دانا26

تهرانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/08ایساتیس پویا27

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/08/08ایساتیس پویا28

زنجانفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/08/08بانک توسعه صادرات29

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/08بانک ملی ایران30

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/08بانک ملی ایران31

تهرانفعالیت تالار اختصاصیلغو1400/08/08بورس بیمه ایران32

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/08/08بورس بیمه ایران33

همدانفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/08توسعه اندیشه دانا34

 ایســتگاه معاملاتــی نامــک در تــالار صدور1400/08/08مبین سرمایه35
صی ختصا تهرانا

 ایســتگاه معاملاتــی نامــک در تــالار صدور1400/08/08مبین سرمایه36
صی ختصا ا

اصفهان، تبریز، 
مشهد، نیشاپور، 

قم
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ادامهجدول4

●صدور/●لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

تهرانفعالیت شعبه معاملاتانتقال1400/08/08بورس بیمه ایران37

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیانتقال1400/08/08بورس بیمه ایران38

مراغه، عسلویه، فعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/09بانک سامان39
خوی

ایستگاه معاملاتی نامکصدور1400/08/09بانک سامان40
تهران، 

کرج،گرگان، 
مشهد

تبریزفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/10دلیران پارس41

تهرانفعالیت تالار اختصاصیانتقال1400/08/11باهنر42

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/11باهنر43

تهرانفعالیت ایستگاه معاملاتی نامکصدور1400/08/11باهنر44

تهرانفعالیت ایستگاه معاملاتی نامکصدور1400/08/11سینا45

تهرانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/12آرمان تدبیر نقش جهان46

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/08/12آرمان تدبیر نقش جهان47

کرمانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/12آگاه48

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک انتقال1400/08/12آگاه49
کرماناز شــعبه معاملاتــی

سنندجفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/12بانک خاورمیانه50

سنندج ایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/12بانک خاورمیانه51

یزدفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/08/12بانک ملی ایران52

تهرانفعالیت شعبه معاملاتانتقال1400/08/12بورسیران54

تهرانایستگاه معاملات برخط گروهیانتقال1400/08/12بورسیران55
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ادامهجدول4

●صدور/●لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز●انتقال/تبدیل

فعالیــت معامــلات بــرق در بــورس لغو1400/08/12پارس ایده بنیان56
ــران ــرژی ای تهرانان

فعالیــت معامــلات بــرق در بــورس لغو1400/08/12توسعه سرمایه دنیا57
ــران ــرژی ای تهرانان

نیشاپورفعالیت تالار اختصاصیصدور1400/08/12صباجهاد58

نیشاپورفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/12صباجهاد59

نیشاپورفعالیت ایستگاه معاملاتی نامکصدور1400/08/12صباجهاد60

نیشاپورسیستم معاملات برخط گروهیصدور1400/08/12صباجهاد61

فعالیــت معامــلات بــرق در بــورس لغو1400/08/12کالای خاورمیانه62
ــران ــرژی ای تهرانان

فعالیــت معامــلات بــرق در بــورس لغو1400/08/12نواندیشان بازار سرمایه63
ــران ــرژی ای تهرانان

تهرانفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/15الوند64

آفتاب درخشان 65
مشهدفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/08/15خاورمیانه

خرمدرهفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/15بورس بیمه ایران66

فعالیت ایستگاه معاملاتی از تالار انتقال1400/08/15فارابی67
تهراناختصاصی

اهوازفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/15کالای خاورمیانه68

همدانفعالیت تالار اختصاصیصدور1400/08/15نواندیشان بازار سرمایه69

همدانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/15نواندیشان بازار سرمایه70

همدان ایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/15نواندیشان بازار سرمایه71

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/16بانک سامان72
تهراناتــاق معامــلات

کرمانشاهفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/16بانک صنعت و معدن73
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ادامهجدول4

●صدور/●لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز●انتقال/تبدیل

رشتفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/16تدبیرگران سرمایه74

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/16دانایان75

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/16دانایان76

تهرانفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/08/18دانایان77

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/18آتی ساز بازار78
اصفهانشــعبه معامــلات

آرمان تدبیر نقش 79
تهرانفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/18جهان

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/18ایساتیس پویا80
یزذاتــاق معامــلات

سنندج ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/08/18ایساتیس پویا81

سنندجفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/18ایساتیس پویا82

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/18آبان83

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک از انتقال1400/08/18آبان84
تهراناتــاق معامــلات

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/18آتی ساز بازار85

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در انتقال1400/08/18آتی ساز بازار86
تهرانشــعبه معامــلات

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/18آتی ساز بازار87

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/18آتی ساز بازار88
شیرازشــعبه معامــلات

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/18آتی ساز بازار89
کرجتــالار اختصاصــی

آرمان تدبیر نقش 90
شیرازفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/18جهان

آرمان تدبیر نقش 91
مرودشتفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/18جهان
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ادامهجدول4

●صدور/●لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز●انتقال/تبدیل

زنجانفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/18برهان سهند92

ماکوفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/18توانا93

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/18دانایان94
اراکشــعبه معامــلات

تهرانفعالیت ایستگاه معاملاتی نامکصدور1400/08/18کاریزما95

تهرانفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/18نهایت نگر96

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/19مبین سرمایه97
شاهرودتــالار اختصاصــی

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/19مبین سرمایه98
تهراناتــاق معامــلات

تهرانفعالیت تالار اختصاصیلغو1400/08/19مبین سرمایه99

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/19ایساتیس پویا100
بندرعباسشــعبه معامــلات

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/19ایساتیس پویا101
اردکانتــالار اختصاصــی

تبریزفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/19اندیشه و بینش پیشرو102

تبریز ایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/19اندیشه و بینش پیشرو103

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/19تأمین سرمایه نوین104
تهراناتــاق معامــلات

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در انتقال1400/08/19توسعه فردا105
تهرانتــالار اختصاصــی

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/19راهنمای سرمایه گذاران106
تهرانشــعبه معامــلات

سمنانفعالیت تالار اختصاصیصدور1400/08/19سهم آشنا107

سمنان ایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/19سهم آشنا108

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/19فارابی109
قزوینشــعبه معامــلات
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ادامهجدول4

●صدور/●لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز●انتقال/تبدیل

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در انتقال1400/08/19فارابی110
تهرانتــالار اختصاصــی

ــرژی صدور1400/08/19کارآمد111 ــورس ان ــی ب ــتگاه معاملات  ایس
ــران تهرانای

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/19کاریزما112
تهراناتــاق معامــلات

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/19مدبر آسیا113

تهرانایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/19مدبر آسیا114

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/23بورسیران115
تهرانشــعبه معامــلات

تهرانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/23تدبیرگر سرمایه116

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/23کارآمد117
تهراناتــاق معامــلات

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/23کارآمد118
مشهدتــالار اختصاصــی

جیرفتفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/24اقتصاد بیدار119

مشهدفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/08/24الوند120

تبریزفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/24ایساتیس پویا121

تبریز ایستگاه معاملات برخط گروهیانتقال1400/08/24ایساتیس پویا122

سنندجفعالیت شعبه معاملاتانتقال1400/08/24آتی  ساز بازار123

تبریزفعالیت شعبه معاملاتانتقال1400/08/24آگاه124

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک از انتقال1400/08/24آینده نگر خوارزمی125
تهرانشــعبه معامــلات

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/24بانک آینده126
شیرازشــعبه معامــلات

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/24بانک آینده127
تبریزشــعبه معامــلات
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ادامهجدول4

●صدور/●لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز●انتقال/تبدیل

ــورس انتقال1400/08/24بانک پاسارگاد128 ــی ب ــتگاه معاملات ــت ایس فعالی
ــران ــرژی ای تهرانان

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/24بانک دی129

تهرانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/24بانک دی130

سمنانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/24بانک رفاه کارگران131

سمنانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/24بانک رفاه کارگران132

کازرونفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/24توسعه اندیشه دانا133

اردبیلفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/24کالای خاورمیانه134

نوشهرفعالیت تالار اختصاصیصدور1400/08/24مبین سرمایه135

نوشهر ایستگاه معاملات برخط گروهیصدور1400/08/24مبین سرمایه136

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک از انتقال1400/08/24بانک مسکن137
مشهدتــالار اختصاصــی

راهبرد سرمایه گذاری 138
جغتایفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/25ایران

مشهدفعالیت تالار اختصاصیلغو1400/08/25سهم آشنا139

مشهد ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/08/25سهم آشنا140

تهرانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/25آینده نگر خوارزمی141

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/08/25آینده نگر خوارزمی142

ــی نامــک و انتقال1400/08/25آتی ساز بازار143 فعالیــت ایســتگاه معاملات
دورودشــعبه معامــلات

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/26آگاه144
کرجتــالار اختصاصــی

اهوازفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/08/26آگاه145
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ادامهجدول4

●صدور/●لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز●انتقال/تبدیل

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک از انتقال1400/08/26آگاه146
اهوازتــالار اختصاصــی

تهرانفعالیت اتاق معاملاتانتقال1400/08/26بانک تجارت147

اردبیلفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/26بانک دی148

بوکانفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/26بورس بیمه ایران149

خویفعالیت دفتر پذیرشانتقال1400/08/26توانا150

اهوازفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/26توانا151

تهرانفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/26دانایان152

قزوینفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/26دانایان153

تهرانفعالیت شعبه معاملاتانتقال1400/08/26دنیای نوین154

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیانتقال1400/08/26دنیای نوین155

ملاردفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/26ساو آفرین156

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در لغو1400/08/26صباجهاد157
شیرازتــالار اختصاصــی

ــی نامــک و انتقال1400/08/26نو اندیشان بازار سرمایه158 فعالیــت ایســتگاه معاملات
ارومیهشــعبه معامــلات

مهابادفعالیت دفتر پذیرشانتقال1400/08/29امین سهم159

تهران/فعالیت دفتر پذیرشلغو1400/08/29امین سهم160
گلستان

خرم آبادفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/08/29بانک صنعت و معدن161

تهرانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/08/29تدبیرگر سرمایه162

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/08/29تدبیرگر سرمایه163
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ادامهجدول4

●صدور/●لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز●انتقال/تبدیل

شیرازفعالیت تالار اختصاصیانتقال1400/08/29سهام بارز164

شیراز ایستگاه معاملات برخط گروهیانتقال1400/08/29سهام بارز165

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/29سهام بارز166
تهرانتــالار اختصاصــی

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/29سهام بارز167
تهراناتــاق معامــلات

تبریزفعالیت تالار اختصاصیانتقال1400/08/29فارابی168

تبریز ایستگاه معاملاتی نامکانتقال1400/08/29فارابی169

تبریز ایستگاه معاملات برخط گروهیانتقال1400/08/29فارابی170

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی نامــک در صدور1400/08/29مفید171
تهراناتــاق معامــلات

تهرانفعالیت شعبه معاملاتانتقال1400/08/29مهر اقتصاد ایرانیان172

 ایســتگاه معامــلات بــورس انــرژی انتقال1400/08/29مهر اقتصاد ایرانیان173
ــران تهرانای
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بخشنامه ها، اطلاعیه ها و ابلاغیه ها
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:

تاریخ انتشار: 1400/08/03

صادرکننده:  مدیریت نظارت بر نهادهای مالی 

موضوع:   ابلاغ نمونه اساسنامه صندوق سرمایه گذاری 

"املاک و مستغلات"وووووووووووووووووووووو
مخاطبین: کلیه متقاضیان تأسیس صندوق سرمایه گذاری 

موضوع این ابلاغیه
       بــه اطــلاع می رســاند پیرو مصوبه پانصد و هشــتاد 
و پنجمیــن جلســه هیئــت مدیــره ســازمان بــورس و 
ــر تعییــن  اوراق بهــادار مــورخ 1398/05/02 مبنــی ب
ســاختار و چارچــوب فعالیــت صنــدوق ســرمایه گذاری 
"امــلاک و مســتغلات" موضــوع ابلاغیــه 12020144، 
نمونــه اساســنامه صنــدوق ســرمایه گذاری مذکــور بــر 
ــوق  ــوب ف ــت مص ــوب فعالی ــاختار و چارچ ــاس س اس

ــره  ــت مدی ــم هیئ در جلســه هفتصــد و بیســت و یک
ســازمان بــورس و اوراق بهــادار در تاریخ 1400/04/14 
طــرح شــد و بــا اعمــال برخــی تغییــرات در ســاختار 
و چارچــوب فعالیــت، بــه شــرح بــه تصویــب رســید.

ــدوق  ــه تأســیس صن ــل ب ــان در صــورت تمای متقاضی
بــه  نســبت  می تواننــد  مذکــور  ســرمایه گذاری 
تارنمــای  طریــق  از  مربوطــه  فر م هــای  دریافــت 
آدرس بــه  بهــادار  اوراق  و  بــورس  ســازمان 

 www.seo.ir اقــدام و پــس از تکمیــل، درخواســت 
ــه،  ــتندات مربوط ــدارک و مس ــراه م ــه هم ــود را ب خ
ــد. ــال نماین ــادار ارس ــورس و اوراق به ــازمان ب ــه س ب

بهره بــرداری  مذکــور جهــت  اساســنامه صنــدوق 
ــت. ــده اس ــال گردی ــه ارس ــن ابلاغی ــت ای ــه پیوس ب

ابلاغیه●شماره●
12020204
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:

تاریخ انتشار: 1400/08/03

صادرکننده:  مدیریت نظارت بر کارگزاران

موضــوع: ابــلاغ مصوبــه هیئــت مدیــره ســازمان 

لغــو  خصــوص  در  بهــادار  اوراق  و  بــورس 
محدودیــت صــدور دسترســی جدیــد بــه ســامانه 
ووووووووووووووووووووووووووووووو نامــک. 

مخاطبین: کلیه شرکت های کارگزاری

       بند 7 هفتصد و ششمین صورتجلسه هیئت مدیره 
ســازمان بــورس و اوراق بهــادار مــورخ 1400/06/22 به 
شــرح زیــر، جهــت اطــلاع و بهره بــرداری ابــلاغ می گردد:

ــر  ــی ب ــازار مبن ــک ب ــش ریس ــه پای ــه کمیت 7- نام
ــی  ــد و س ــد 2 چهارص ــه بن ــلاح مصوب ــنهاد اص پیش
 1395/06/28 مــورخ  صورتجلســه  چهارمیــن  و 

ــا  ــادار ب ــورس و اوراق به ــازمان ب ــره س ــت مدی هیئ
موضــوع محدودیــت در اســتفاده از ســامانه نامــک 
شــد: تصمیم گیــری  زیــر  شــرح  بــه  و  مطــرح 

ــاوری  ــت فن ــرکت مدیری ــه ش ــه نام ــت ب ــا عنای " ب
بــورس تهــران مبنــی بــر اعــلام آمادگــی جهــت 
ــرای  ــک ب ــامانه نام ــه س ــد ب ــی جدی ــای دسترس اعط
شــرکت های کارگــزاری متقاضــی، مصوبــه بنــد 2 
چهارصــد و ســی و چهارمیــن صورتجلســه مــورخ 
1395/06/28 هیئــت مدیــره مبنــی بــر محــدود 
شــدن اســتفاده از نامــک لغــو گردیــد. بــر ایــن اســاس 
ــه ســامانه نامــک توســط  ــد ب اعطــای دسترســی جدی
بورس هــا بــرای شــرکت های کارگــزاری متقاضــی، 
ــع اســت." ــط بلامان ــررات مرتب ــت ســایر مق ــا رعای ب

ابلاغیه●شماره●
110200288
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گزارشات، مقالات و طرح های تحقیقاتی
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مروری●بر●شرکت●های●ارائه●دهنده●خدمات●نرم●افزاری●بازار●سرمایه●

تهیه●و●تنظیم:●واحد●امور●اعضا●و●

اشخاص●وابسته●به●اعضای●کانون●

کارگزاران●بورس●و●اوراق●بهادار

1.●مقدمه:
پیــش از ســال 1389، کلیــه فرآیندهــای ســفارش گیری 
و معامــلات شــرکت های کارگــزاری حاضــر در بــازار 
ــت؛  ــام می گرف ــوری انج ــورت حض ــران به ص ــرمایه ای س
بدیــن صــورت کــه صاحبــان کــد بورســی پــس از افتتــاح 
حســاب در یــک کارگــزاری، جهــت خرید و فــروش اوراق 
بهــادار بایــد بصــورت حضــوری بــه آن کارگــزاری مراجعه 
مربوطــه،  فرم هــای  تکمیــل  از  بعــد  و  می کردنــد 
ــرا  ــزاری اج ــر کارگ ــط معامله گ ــا توس ــت آن ه درخواس
می شــد.  به عبارتــی دیگــر کلیــه فرآینــد خریــد و 
می گرفــت.  انجــام  دستی)ســنتی(  بصــورت  فــروش 
ــا توســعه و فراگیرشــدن  ــان ب اواســط دهــه 80 و همزم
اســتفاده از سیســتم های الکترونیکــی و فناورانــه در 
بازارســرمایه کشــورهای مختلــف و همچنیــن بدلیل اینکه 
ــر و  ــد، زمان ب ــی کن ــد عملیات ــنتی فرآین ــای س روش ه
ــابه  ــتری مش ــود بس ــه وج ــاز ب ــتند، نی ــی داش فرسایش
ــاس  ــش احس ــش از پی ــز بی ــران نی ــرمایه ای ــازار س در ب
ــال 1384  ــی از س ــتا اقدامات ــن راس ــذا در همی ــد. ل ش
ــازار ســرمایه، ســهولت و عدالــت در  ــا هــدف توســعه ب ب
ــد  ــزی ش ــط طرح ری ــای ذی رب ــط نهاده ــلات توس معام
ــی  ــتم معاملات ــن سیس ــال 1389 اولی ــرانجام در س و س
آنلایــن در کارگــزاری مفیــد شــروع بــه کار کــرد.

جهــت بهره منــدی از ســرویس خدمــات معاملاتــی 
برخــط در بــازار ســرمایه، بــه سیســتمی کــه بــه عنــوان 
ــت  ــلات در جه ــته معام ــا هس ــزاری ب ــط نرم اف ــک راب ی
ــت  ــاز اس ــد، نی ــل کن ــتریان عم ــفارش مش ــت س مدیری
کــه اصطلاحــاً بــه آن سیســتم مدیریــت ســفارش 
ــن  ــر ای ــی دیگ ــه عبارت ــود. ب ــلاق می ش ــتریان  اط مش
سیســتم ها وظیفــه مدیریــت سفارشــات مشــتری و 
ــار گذاشــتن  ــه هســته معامــلات و در اختی ارســال آن ب
ابزارهــای مناســب بــه مشــتری به منظــور انجــام معاملــه 
را برعهــده دارنــد. ایــن زیرســاخت از دو طریــق در 
ــرار می گیــرد؛ بدیــن شــکل کــه  دســترس کارگــزاران ق
یــا خــود کارگــزاران پلتفــرم اختصاصــی خــود را دارندیــا 
ــرکت های  ــامانه ش ــرویس و س ــراردادی از س ــورت ق بص
بهــره می برنــد.   ایــن حــوزه  پیمانــکاری فعــال در 
خدمــات  دهنــده  ارائــه  پیمانــکاری  شــرکت های 
ــوان  ــت عن ــتر تح ــه بیش ــرمایه ک ــازار س ــزاری ب نرم اف
شــرکت های OMS شــناخته می شــوند، معمــولاً عــلاوه 
ــط،  ــر خ ــلات ب ــزاری معام ــامانه های نرم اف ــه س ــر ارائ ب
ــاز  ــورد نی ــف م ــای مختل ــتیبانی نرم افزاره ــه و پش ارائ
ــای  ــرمایه، صندوق ه ــن س ــزاری، تأمی ــرکت های کارگ ش
ــز انجــام  ســرمایه گذاری و شــرکت های ســبدگردانی را نی
می دهنــد. هــدف نهایــی ایــن شــرکت ها ارائــه راه کارهــا و 
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ایجــاد بســترهای جامع جهت ساده ســازی و در دســترس 
ــرای همــه افــراد جامعــه اســت. ــازار ســرمایه ب ــودن ب  ب

فراینــد عملیاتــی شــرکت های ارائه دهنــده خدمــات 
نرم افــزاری شــامل دو بخــش پیــش از معامــلات )ســامانه 
ارائــه خدمــات بــه مشــتریان( و پــس از معامــلات  
)ســامانه نرم افــزاری مدیریــت کارگــزاری( اســت. آن 
ــتری  ــرای مش ــت ب ــل روی ــه قاب ــات ک ــش از عملی بخ
اســت از جملــه ســفارش گذاری، مشــاهده وضعیــت 
ــش  ــب بخ ــه؛ در قال ــت وج ــت و پرداخ ــی، دریاف دارای
ــه  ــات ک ــری از عملی ــش دیگ ــلات و بخ ــش از معام پی
مربــوط بــه شــرکت کارگــزاری می شــود و شــامل کلیــه 
ــت  ــویه ها اس ــی و تس ــور مال ــه ام ــوط ب ــات مرب عملی
تحــت عنــوان بخــش پــس از معامــلات ارائــه می شــود.

خدمــات  ارائه دهنــده  شــرکت  حاضــر10  حــال  در 
نرم افــزاری در حــوزه بــازار ســرمایه فعالیــت دارنــد 
کــه از بیــن آنهــا، شــرکت های "رایــان هم افــزا" و 
"تدبیرپــرداز" ســهم بیشــتری از بــازار را در اختیــار دارند 
ــردازش  ــان پ ــامل "ره پوی ــال ش ــرکت های فع ــه ش و بقی
گســتر صحرا"،  "ویســتا ســامانه آســا )کارگــزاری آگاه("، 
"توســعه فنــاوری سوشــیانت )کارگــزاری فارابــی("، 
"پیشــگامان فنــاوری ســگال"، "پــردازش اطلاعــات 
ــن" و  ــوگان"، "ارش ــه پردازان چ ــا"، "اندیش ــی مبن مال
"داتکــس" ســهم بــه مراتــب کمتــری را از بــازار دارنــد. 

همچنیــن شــایان ذکــر اســت کــه از بیــن شــرکت های 
ــام  ــزا" ســهامی ع ــا شــرکت "رایان هم اف ــاد شــده، تنه ی
ــند. ــاص می باش ــهامی خ ــرکت ها س ــه ش ــت و بقی اس

اهمیت●و●جایگاه● ●.2
بــا توســعه اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و تکنولوژی های 
ــه  ــا توج ــن ب ــی و همچنی ــای مال ــی در بازاره الکترونیک
بــه افزایــش فعــالان بــازار طــی ســالیان اخیــر، اهمیــت 
در  نرم افــزاری  خدمــات  ارائه دهنــده  شــرکت های 
ــعه  ــد و توس ــت. رش ــده اس ــدان ش ــرمایه دوچن بازارس

ــهم  ــط و س ــلات برخ ــدن معام ــر ش ــرمایه، فراگی بازارس
قابــل توجــه آن از ارزش معامــلات روزانــه، افزایــش 
ــتر  ــه بیش ــتفاده هرچ ــر اس ــی ب ــن مبن ــارات فعالی انتظ
همــه  و  همــه  معامــلات  در  روز  تکنولوژی هــای  از 
ــزاری  ــات نرم اف ــت خدم ــا اهمی ــت ت ــده اس ــبب ش س
شــود. انــکار  غیرقابــل  ســرمایه  بــازار  حــوزه  در 

ــزاری در  ــات نرم اف ــه خدم ــال در زمین ــرکت های فع  ش
ــی  ــد وجه ــع و چن ــات جام ــرمایه، خدم ــازار س ــوزه ب ح
بــرای مشــتریان خــود به صــورت اختصاصــی ارائــه 
ــن  ــتریان ای ــد مش ــاره ش ــه اش ــور ک ــد. همان ط می دهن
شــرکت ها معمــولاً  شــامل شــرکت های کارگــزاری 
فعــال در بــورس اوراق بهــادار، فرابــورس، کالا و انــرژی، 
شــرکت های  مشــترک،  ســرمایه گذاری  صنــدوق 
ســـبدگردانی اســت. لــذا بــا توجــه بــه گســتره کاری این 
ــرکت ها  ــوان ادعــا کــرد کــه ایــن ش ــرکت ها می ت ش
می کننــد. ایفــا  ســرمایه  بــازار  در  مهمــی  نقــش 

نمــودار زیــر میــزان معامــلات عــادی و بــر خــط را نشــان 
ــلات  ــود معام ــاهده می ش ــه مش ــه ک ــد. همان گون می ده
برخــط ســهم بیشــتری را از مجمــوع معامــلات نســبت به 
معامــلات عــادی داراســت و این موضــوع بیانگر اســتقبال 
ــت.  ــط اس ــلات برخ ــای معام ــرمایه گذاران از پلتفرم ه س
ایــن پررنــگ بــودن نقــش معامــلات برخــط نشــان دهنده 
ــن حــوزه اســت. ضــرورت ســرمایه گذاری بیشــتر در ای
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درآمدهای●شرکت●های●ارائه●دهنده●خدمات●نرم●افزاری●
بازار●سرمایه:

درآمدهای●عملیاتی:●
ــه  ــه  ب ــرکت ها باتوج ــن ش ــد ای ــبه درآم ــوه محاس نح
نهادهایــی کــه بــه آنهــا خدمــات ارائــه می دهنــد متفاوت 
ــزد  ــر اســت. کارم ــت و متغی ــزد ثاب ــوده و شــامل کارم ب
ــر مشــتری  ــه ازای ه ــالانه ب ــالانه، به صــورت س ــت س ثاب
تعییــن شــده و کارمــزد متغیــر به صــورت ماهانــه 
محاســبه می گــردد. برخــی از ایــن شــرکت ها مــدل 
قیمت گــذاری کارمــزدی دارنــد و برخــی مــدل تراکنــش 
نموده انــد. انتخــاب  قیمت گــذاری  بــرای  را  محــور 

در●حوزه●کارگزاری●ها:●	 ●

1.●کارمزد●ثابت●و●کارمزد●متغیر:

الــف(●کارمــزد ثابــت خدمــات پشــتیبانی: شــامل   .1
و  پرداخــت  دریافــت  نرم افــزاری   ســامانه های  زیــر 
ــهام  ــبد س ــت س ــامانه های مدیری ــر س ــابداری، زی حس
مشــتریان ، زیــر ســامانه های مدیریــت تســهیلات بانکــی، 
ــامانه های  ــتریان، زیرس ــت مش ــامانه های مدیری ــر س زی
مدیریــت بانکــی، زیــر ســامانه های مدیریــت اوراق بهــادار 
ــایت  ــی کالا، وب س ــورس کالا، آت ــورس، ب ــورس و فراب ب
ــر  ــی، زی ــای الکترونیک ــامانه پرداخت ه ــزاری، زیرس کارگ
ســامانه ارســال پیامــک و ایمیل هــا و محاســبه کارمــزد 
خدمــات میزبانــی )نرم افزار ســامانه مدیریــت کارگزاری و 
زیرســامانه های نرم افــزار مدیریــت کارگــزاری( می شــود.

ب(● کارمــزد متغیــر )تجمیعی و جــاری( خدمات میزبانی 
فضــای رایانــه ای نرم افــزار ســامانه مدیریــت کارگــزاری.

ــات  ــر خدم ــت و متغی ــزد ثاب ــط:●کارم ــلات●برخ معام ●.2

میزبانــی فضــای رایانــه ای نرم افــزار ســامانه معامــلات بــر 
ــی  ــژه تحلیل ــزار وی ــت نرم اف ــر باب ــزد متغی خــط و کارم

●ســبدگردانی:●خدمات نرم افزاری ســامانه مدیریت ●	
نی ا سبدگرد

ســالیانه ●	 ثابــت  کارمــزد  ســرمایه●گذاری:  صنــدوق●

و  زمیــن  بازارگردانــی،   ،ETFصندوق هــای
هزینــه  متغیــر  کارمــزد  نیکــوکاری،  و  ســاختمان 
صــدور و ابطــال و کارمــزد خالــص ارزش صنــدوق.

درآمد●غیرعملیاتی:●
درآمــد غیرعملیاتــی این شــرکت ها عمدتاً ســود حاصل از 
ــت. ــرمایه گذاری اس ــای س ــرمایه گذاری در صندوق ه س

3.●قوانین●و●مقررات●
ارائه دهنــده  شــرکت های  کلــی  معرفــی  از  بعــد 
ــور،  ــرمایه کش ــازار س ــوزه ب ــزاری در ح ــات نرم اف خدم
ــر  ــر ب ــاد ناظ ــه نه ــد ک ــش می آی ــوال پی ــن س ــال ای ح
ــن  ــت و قوانی ــن اس ــدام رک ــرکت ها ک ــن ش ــرد ای عملک
و مقــررات لازم در ایــن حــوزه، بــه ویــژه قوانیــن و 
مقــررات مربــوط بــه قراردادهــای بیــن شــرکت های 
نرم افــزاری بــا کارگزاری هــا، تحــت نظــارت چــه نهــادی 
ــود؟ ــارت می ش ــرای آن نظ ــت اج ــر کیفی ــب و ب تصوی

همــکاری  حــوزه  در  چالش هــا  بزرگتریــن  از  یکــی 
بــا مجموعــه کارگزاری هــا،  نرم افــزاری  شــرکت های 
ــن  ــت ای ــرد فعالی ــر عملک ــر ب ــاد ناظ ــود نه ــدم وج ع
و  مقــررات  فقــدان  و  ســرمایه  بــازار  در  شــرکت ها 
ضوابــط مشــخص اســت. ایــن موضــوع بــه نحــوی اســت 
کــه شــرکت های ارائه دهنــده خدمــات نرم افــزاری از 
ــت  ــورس تبعی ــازمان ب ــب س ــی از جان ــه الزام ــچ گون هی
ــازار  نمی کننــد و ایــن موضــوع یــک نقطــه تاریــک در ب
ســرمایه کشــور اســت. لــذا ایــن ســوال پیــش مــی آیــد 
ــازاری  ــد ب ــاً بای ــه طبیعت ــرمایه ک ــازار س ــرا در ب ــه چ ک
شــفاف بــا قوانیــن و مقــررات مشــخص و معیــن باشــد، 
ایــن حــوزه بــه ایــن شــکل و بــدون نهــاد ناظــر مغفــول 
ــاد  ــود نه ــدم وج ــای ع ــی از پیامده ــت؟ یک ــده اس مان
ناظــر و همچنیــن نبــود مقــررات و قوانیــن شــفاف 
در حــوزه مذکــور، فقــدان چارچــوب و دســتورالعمل 
ــه ســرویس از جانــب  ــرخ ارائ مشــخص جهــت تعییــن ن
بــه  نرم افــزاری  خدمــات  ارائه دهنــده  شــرکت های 
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ــخص  ــتورالعمل مش ــاب دس ــت. در غی ــا اس کارگزاری ه
همزمــان  بصــورت  بتوانــد  کــه  رقابتــی  شــورای  و 
هــم منافــع کارگــزاران و هــم منافــع شــرکت های 
ــای  ــن نرخ ه ــزاری را در تعیی ــات نرم اف ــده خدم ارائه دهن
ــاً در  ــذاری عموم ــد، نرخ گ ــن کنن ــات تامی ــه خدم ارائ
ــزاران و  ــن کارگ ــی بی ــر تفاهم ــه ظاه ــک چارچــوب ب ی
ــزاری تعییــن می شــود؛ تفاهمــی کــه  شــرکت های نرم اف
ــده  ــرکت های ارائه دهن ــودن ش ــاری ب ــرایط انحص در ش
ــاری  ــن انحص ــود و ای ــام می ش ــزاری انج ــات نرم اف خدم
ــدرت  ــه ق ــت ک ــاری اس ــرم فش ــک اه ــود ی ــودن خ ب
ــد. ــلب می کن ــزاران س ــمت کارگ ــی را از س ــه زن چان

وجــود  عــدم  بــه  می تــوان  دیگــر  پیامدهــای  از   
دســتورالعمل شــفاف بــه منظــور تعهــد حقوقی از ســمت 
ــلال و  ــه اخت ــه هرگون ــزاری نســبت ب شــرکت های نرم اف
ــن  ــه ممک ــزاران ک ــه کارگ ــرویس ب ــه س مشــکل در ارائ
اســت منجــر بــه خســارت بــه مشــتری )کاربــر نهایــی( 
کارگــزاری شــود، اشــاره کــرد؛ بــه نحــوی کــه در شــرایط 
فعلــی کارگزاری هــا مســئول جبــران خســارت مشــتریان 
هســتند. بنابرایــن انتظــار مــی رود که به موازات گســترش 
بــازار ســرمایه، کلیــه امــور مربــوط بــه بــازار ســرمایه نیــز 
شــکل حرفه ای تــری بــه خــود گیــرد تــا کلیــه تعامــلات 
و دســتورالعمل های مشــخص  قوانیــن  در چارچــوب 
ــردد.  ــام گ ــر انج ــاد ناظ ــارت نه ــت نظ ــفاف تح و ش

انحصار●و●عدم●توسعه ●.4
ــررات  ــن و مق ــاد ناظــر و قوانی ــدم وجــود نه ــار ع در کن
مشــخص، وجــود بســتری کــه موجبــات انحصــاری 
شــدن شــرکت های ارائه دهنــده خدمــات نرم افــزاری 
از پاشــنه آشــیل های حــوزه  را فراهــم کــرده نیــز 
ــه  ــه ب ــت. اگرچ ــرمایه اس ــازار س ــزاری ب ــات نرم اف خدم
ــه  ــد ب ــرکت های جدی ــیس ش ــرای تاس ــی ب ــر منع ظاه
ــرایطی  ــل ش ــا در عم ــدارد، ام ــود ن ــی وج ــاظ قانون لح
حاکــم اســت کــه تاســیس شــرکت های جدیــد در ایــن 

ــکیل  ــرده و تش ــه ک ــی مواج ــک بالای ــا ریس ــوزه را ب ح
براســاس دســتورالعمل  آن را ســخت کــرده اســت. 
اجرایــی معامــلات برخــط، مصــوب هیــأت مدیــره 
ســازمان بــورس، شــرکت های کارگــزاری می تواننــد 
نســبت بــه اخــذ مجــوز بــرای راه انــدازی و ارائــه خدمــات 
معامــلات برخــط اقــدام نماید. در دســتورالعمل یادشــده، 
ــت؛  ــده اس ــر نش ــی ذک ــت خاص ــی محدودی ــور کل به ط
بنابرایــن، بــه لحــاظ مقرراتــی، انحصــاری وجــود نــدارد. 
ــب  ــخت گیری هایی برحس ــه ای س ــاید در بره ــه ش البت
ــا  ــه و ب ــام گرفت ــی انج ــران نظارت ــر مدی ــلیقه و نظ س
ــر  ــاد ناط ــه نه ــرا  ک ــت؛ چ ــوده اس ــراه ب ــی هم ملاحظات
بــه عنــوان متولــی اصلــی بــازار ســرمایه، همــواره 
ــات  ــاوری اطلاع ــعه فن ــه توس ــن را دارد ک ــه ای دغدغ
اصولــی، مســتحکم، پایــدار و امــن باشــد چــون بــا 
منافــع ســرمایه گذاران مســتقیماً در ارتبــاط اســت. 
در شــرایط فعلــی می تــوان ادعــا کــرد کــه شــرکت های 
کارگــزاری، بــرای دریافــت خدمــات نرم افــزاری، محــدود 
ــتند.  ــود هس ــرکت موج ــد ش ــی از چن ــاب یک ــه انتخ ب
شــرکت  هم اکنــون10  این کــه  علی رغــم  واقــع  در 
فعــال  کشــور  در  نرم افــزاری  خدمــات  ارائه دهنــده 
ــازار را در  ــت ب ــز اکثری ــرکت تمرک ــی دو ش ــت، ول اس
ــال و  ــک های انتق ــه و ریس ــرا هزین ــد، زی ــار دارن اختی
ــزاف  ــیار گ ــزاران بس ــرای کارگ ــامانه ها ب ــی س جابه جای
ــی از  ــر یک ــه اگ ــت ک ــده اس ــبب ش ــن س ــت همی اس
ــود  ــه ش ــلال مواج ــکل و اخت ــا مش ــرکت ب ــن دو ش ای
ــرد و  ــرار گی ــازار را تحــت الشــعاع ق ــادی از ب بخــش زی
ــل  ــه قاب ــد. نکت ــته باش ــتری داش ــات بیش ــاً تبع متعاقب
ــت  ــودن باف ــاری ب ــه انحص ــت ک ــن اس ــر ای ــه دیگ توج
عــلاوه  نرم افــزاری   خدمــات  شــرکت های  صنعــت 
ــی جــدی  ــت خیل ــا رقاب براینکــه ســبب شــده  اســت ت
ــردن  ــوئیچ ک ــلًا س ــد، عم ــته باش ــود نداش ــا وج در آنه
روی دو شــرکت  مختلــف را نیــز ســخت کــرده اســت.
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ــی  ــاذی برخ ــت اتخ ــور، سیاس ــوارد مذک ــر م ــلاوه ب ع
از شــرکت های نرم افــزاری نیــز باعــث بســته شــدن 
بیــن  از  انتخــاب  در  کارگزاری هــا  دســت  بیشــتر 
ــت.  ــده اس ــود ش ــزاری موج ــرکت نرم اف ــن 10 ش همی
ــی از  ــرد برخ ــه و راهب ــولاً برنام ــه اص ــکل ک ــن ش بدی
ــد شــرکت کارگــزاری  ــه چن شــرکت ها، ســرویس دادن ب
ــرای  ــرای اینکــه ب ــزاری، ب ــک شــرکت کارگ نیســت و ی
خــودش ســرویس های خاصــی را در اختیــار داشــته 
ــرده اســت. ــاد ک ــزاری را ایج ــد، آن  شــرکت نرم اف باش
شــرکت●های● چالش●هــای● ● و● 5.●ریســک●ها●
ســرمایه بــازار● نرم●افــزاری● خدمــات●

ــته  ــوع نگریس ــه موض ــه ب ــک واقع بینان ــا عین ــه ب چنانچ
ارائه دهنــده  شــرکت های  مشــکلات  نبایــد  شــود، 
ــده  ــازار ســرمایه را نادی ــزاری در حــوزه ب ــات نرم اف خدم
ــع  ــای وض ــدید تحریم ه ــا تش ــو ب ــک س ــت.  از ی گرف
شــده علیــه کشــور، تهیــه و راه انــدازی تجهیــزات 
ارتباطــی و ســرورهای بــه روزتــر بــا مشــکلات عدیــده ای 
مواجــه شــده اســت و از ســوی دیگــر تجهیــزات و 
ــداد  ــن تع ــه ای ــرای ســرویس دهی ب ــی ب ــرورهای فعل س
ــر پاســخگو نیســت و بخشــی از اختــلالات موجــود  کارب
ــی  ــکلات فن ــده مش ــش عم ــذا بخ ــد. ل ــم می زن را رق
فعلــی ســامانه های معاملاتــی را می تــوان از ضعــف 
افــزاری مرتبــط  نرم افــزاری و ســخت  سیســتم های 
صنعــت  در  موجــود  مشــکلات  از  دانســت.  آن  بــا 
خدمــات نرم افــزاری بــازار ســرمایه کشــور می تــوان 
بــه طــور خلاصــه بــه مــوارد ذیــل اشــاره کــرد:

 هزینه های بالای سرمایه گذاری؛ 	
ــد 	 ــدرت خری ــش ق ــورم و کاه ــرخ ارز، ت ــانات ن  نوس

شــرکت ها در تامیــن تجهیــزات بــه روز در کنــار تحریــم؛
 ریســک منابــع انســانی از منظــر کمبــود نیــروی 	

ــرمایه؛ ــازار س ــاوری ب ــوزه فن ــه ای در ح ــرب و حرف مج
همچنیــن 	 و  مرتبــط  تجهیــزات  محــدود  عمــر 

الــزام  دلیــل  بــه  تکرار شــونده  هزینه هــای  وجــود 
موردنیــاز؛   تجهیــزات  و  نرم افزارهــا  بــودن  بــه روز 

 هزینه های پشتیبانی و نگهداری.	
چشم●انداز●مطلوب  ●.6

ــاد  ــرمایه و ورود آح ــازار س ــترش ب ــه گس ــه ب ــا توج ب
ــوان  ــردم و همچنیــن چشــم اندازی کــه می ت ــف م مختل
ــازار  ــه شــدن فرهنــگ ســرمایه گذاری در ب ــرای نهادین ب
ــان  ــا همزم ــت ت ــروری اس ــد، ض ــور ش ــرمایه متص س
و بــه مــوازات رشــد ابعــاد مختلــف بــازار ســرمایه، 
ــز  ــرمایه نی ــازار س ــوزه ب ــزاری در ح ــتم های نرم اف سیس
ــذا پیشــنهاداتی در  ــا ســرعت بیشــتری رشــد کننــد. ل ب
ایــن راســتا ارائــه می شــود کــه بــه شــرح ذیــل اســت:

عنــوان 	 بــه  بــورس  ســازمان  ویــژه  توجــه 
حــوزه  بــه  نســبت  ســرمایه  بــازار  اصلــی  متولــی 
بــازار  نرم افــزاری  خدمــات  ارائه دهنــده  شــرکت های 
ضوابــط؛ تدویــن  نظارتــی ،  جنبه هــای  از  ســرمایه 

ســازمان 	 فنــاوری  مدیریــت  شــرکت  همــکاری 
ســپرده گذاری  شــرکت  بهــادار،  اوراق  و  بــورس 
مرکــزی و کانــون کارگــزاران بــورس و اوراق بهــادار 
پتانســیل  بــا   IT شــرکت  یــک  تاســیس  جهــت 
امن  تــر؛ و  با کیفیت تــر  متنوع  تــر،  خدمــات  ارائــه 

از جانــب شــرکت های 	 تخصیــص بودجــه معیــن 
کارگــزاری از محــل درآمدهایشــان جهــت تشــکیل 
نظــارت  تحــت  مســتقل  نرم افــزاری  شــرکت 
در  بهــادار  اوراق  و  بــورس  کارگــزاران  کانــون 
شــرکت های  وابســتگی  و  انحصــار  رفــع  راســتای 
دیگــر؛ نرم افــزاری  شــرکت های  بــه  کارگــزاری 

کانــون 	 بیــن  از  مشــترک  کارگــروه  تشــکیل 
خدمــات  ارائه دهنــده  شــرکت های  و  کارگــزاران 
ایجــاد  راســتای  در  ســرمایه  بــازار  نرم افــزاری 
مابیــن؛ فــی  همــکاری  جهــت  مناســب  بســتر 

ــورس 	 ــزاران ب ــون کارگ ــن کان ــه بی ــاد تفاهم نام ایج
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و اوراق بهــادار و مدیریــت فنــاوری ســازمان بــورس  
ــتر  ــاد بس ــت ایج ــور جه ــرو کش ــگاه های پیش ــا دانش ب
لازم به منظــور همــکاری فنــی و همچنیــن تربیــت 
ــازار ســرمایه ــرای حــوزه IT ب ــر ب ــروی انســانی ماه نی

گســترش بســتر لازم جهــت ارائــه خدمــات معاملاتــی 	
از جانــب  نویــن مالــی  ابزارهــای  در زمینــه دیگــر 
نرم افــزاری. خدمــات  ارائه دهنــده  هــای  شــرکت 
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