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گزارش عملکرد کارگروه‌ها و کمیته‌های کانون
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کمیته شرح شغل شرکت‌های کارگزاری

شماره جلسه:  10
تاریخ جلسه:  1400/05/05

محــل برگــزاری جلســه: کانــون کارگــزاران بــورس 
و اوراق بهــادار

لیــا ســحرخیز لاهیجانــی  خانم‌هــا  حاضریــن: 
)مدیــر منابــع انســانی شــرکت کارگــزاری بانــک 
ــرژی شــرکت  ــورس ان ــر ب ــک )مدی ســپه(، ســمانه مل
کارگــزاری ســی‌ولکس(، آقایــان شــهداد شــعبانی 
ــی(،   ــزاری فاراب ــرکت کارگ ــانی ش ــع انس ــر مناب )مدی
علیرضــا آگاهــی نجــف آبــادی )مدیــر منابــع انســانی 
شــرکت کارگــزاری اقتصــاد بیــدار(، نــادر خلیفــه 
ــورس  ــزاری ب ــرکت کارگ ــانی ش ــع انس ــر مناب )مدی
بیمــه ایــران(، محمدرضــا شــهباز مــرادی )مدیــر 
ــرمایه(. ــن س ــزاری مبی ــرکت کارگ ــانی ش ــع انس مناب

غایبیــن: خانــم ســارا ســامخانی )مدیــر منابــع انســانی 
ــزاری آگاه( . کارگ

ــون کارگــزاران: هــدی توانایــی )مدیــر  نماینــده کان
ــناس  ــاهی )کارش ــزاده خسروش ــا(، مهیاکریم ــور اعض ام

امــور اعضــا(.
دستور جلسه: 

شــغل ♦♦ شــرح  شــده  تجمیــع  فایــل  نــگارش 
کارگــزاری  شــرکت‌های  پذیــرش  مســئول 
کمیتــه. اعضــای  نظــرات  بــا  کانــون  توســط 

          خلاصه مباحث مطروحه:
ــرح  ــده ش ــل تجمیع‌ش ــه، فای ــه کمیت ــن جلس دهمی
شــغل با حضــور اعضــای کمیتــه در کانــون کارگــزاران 
ــر ایــن اســاس  بــورس اوراق بهــادار برگــزار گردیــد. ب

ــرش  ــئول پذی ــغل مس ــرح ش ــه ش ــوط ب ــل مرب فای
مطابــق نظــرات اعضــای کمیتــه ویرایــش شــد. 
ــرح  ــوان ش ــی از عن ــروری کل ــه م ــدای جلس در ابت
شــغل تــا بخــش ریســک‌های شــغلی صــورت گرفــت 
ــش و  ــق نظــرات اعضــا ویرای ــا مطاب و تمامــی بخش‌ه
ــر  ــم صریح‌ت ــرای تنظی ــن ب ــد. همچنی ــل گردی تکمی
ایــن شــرح شــغل و جلوگیــری از متضــرر شــدن 
ــایر"   ــه "س ــتفاده از کلم ــدم اس ــزوم ع ــه ل ــد ب کارمن
ــش  ــتای افزای ــه در راس ــه جلس ــد.  در ادام ــد ش تاکی
ــه ایجــاد  دانــش و اطلاعــات فــرد مســئول پذیــرش ب
بانــک اطلاعاتــی کــه شــامل دســتورالعمل هــا و 
ابلاغیه‌هــای مربــوط بــه ان ســمت باشــد اشــاره 
ــه منظــور ارتقــای عملکــرد و جلوگیــری از  ــد. ب گردی
ــرای  ــی ب ــک‌های عملیات ــان ریس ــی بی ــکلات آت مش
ــز  ــرش حائ ــئول پذی ــرد مس ــه ف ــی ب ــی بخش آگاه
ــاره  ــن ب ــی در ای ــد اطلاعات ــرر ش ــت. مق ــت اس اهمی
تجمیــع شــده و تکمیــل گــردد همچنیــن مقــرر گردید 
پــس از تکمیــل نهایــی فایــل و انجــام هماهنگی‌هــای 
ــود. ــه ش ــغل ارائ ــرح ش ــن ش ــاری ای ــی وبین لازم ط

           جمع‌بندی، تصمیمات و نتیجه‌گیری:
ــرح  ــده ش ــل تجمیع‌ش ــه، فای ــه کمیت ــن جلس دهمی
شــغل با حضــور اعضــای کمیتــه در کانــون کارگــزاران 

بــورس اوراق بهــادار برگــزار گردیــد. 
در ایــن جلســه مطابــق نظــرات اعضــای کمیتــه 
ــا  ــا انته ــغل ت ــرح ش ــدای ش ــی از ابت ــات کل اصلاح
صــورت گرفــت. مــوارد اصــاح شــده بــه شــرح ذیــل 

است:
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عنوان کلیات شغل به عنوان شغل و ضمن آن تکمیل ♦♦
گردید.

معرفــی و هــدف شــغل به ماموریت شــغل تغییــر یافت.♦♦
ــی شــد.♦♦ بخــش شــرایط احــراز پســت ویرایــش جزئ
جزییــات مربــوط بــه بخــش ارتباطــات حــذف گردید.♦♦

و   دســتورالعمل‌ها  ارائــه  اهمیــت  بــه  ادامــه  در 
در  اشــاره شــد  ایــن ســمت  بــه  ابلاغیه‌هــای لازم 
ــکار  ــد راه ــی می‌توان ــک اطلاعات ــاد بان ــتا ایج ــن راس ای
مناســبی باشــد همچنیــن در راســتای کاهــش اختلافــات 
ــه  ــرش ضــروری اســت ک ــا و مســئول پذی ــن کارفرم بی

ریســک‌های عملیاتــی شناســایی شــود چــرا کــه اثــرات 
ســوء آن می‌توانــد عــاه بــر کارگــزاری بــه نهادهــا 
ــن  ــد. بدی ــری یاب ــز تس ــزاران نی ــون کارگ ــل کان از قبی
منظــور می‌تــوان اطلاعــات لازم را از کارشــناس حقوقــی، 
ــران مربوطــه جمــع‌آوری کــرد. مســئول پذیــرش و مدی

در انتهــا مقــرر شــد بــا انجــام هماهنگی‌هــای لازم 
از مســئولین  و  برگــزار شــود    skype در  وبینــاری 
ــرح  ــن ش ــه ای ــن ارائ ــه ضم ــود ک ــوت ش ــه دع مربوط
ــد. ــام نماین ــود را اع ــنهادات خ ــرات و پیش ــغل، نظ ش
  جلســه آتــی کمیتــه 2 هفتــه بعــد برگــزار خواهــد شــد.
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کارگروه سبدگردانی و صندوق‌های سرمایه‌گذاری

شماره جلسه:  04
تاریخ جلسه:  1400/05/09

محــل برگــزاری جلســه: کانــون کارگــزاران بــورس 
و اوراق بهــادار

نام رئیس کارگروه: آقای فرهنگ قراگوزلو
حاضریــن: آقایان فرهنــگ قراگوزلو )عضــو هیئت مدیره 
ــودرزی  ــان(، مهــدی گ ــات کی ــزاری توســعه معام کارگ
)عضــو هیئــت مدیــره شــرکت کارگــزاری آگاه(،  ســهراب 
حســین‌زاده )مدیــر عملیــات صندوق‌هــا و ســبدهای 
شــرکت ســبدگردان ســهم آشــنا(، آرش آقاقلیــزاده 
)مدیرعامــل ســبدگردان الگوریتــم(، ســید هــادی ابطحی 
ــزاری  ــای کارگ ــبدگردانی و صندوق‌ه ــی س ــر اجرای )مدی
بانــک مســکن(، خانــم‌ پریســا ســادات طباطبائیــان )مدیر 
نظــارت بــر ســبدها و صندوق‌هــای تأمیــن ســرمایه 

ســپهر(.
)مدیرعامــل  شــمس  کــوروش  آقایــان  غایبیــن: 
حقیقــی  بابــک  ســرمایه(،  پــاداش  ســبدگردان 
ــان(. ــزاری آب ــره کارگ ــت مدی ــس هیئ ــداری )رئی مهمان

نماینــده کانــون کارگــزاران: ‌خانــم مهیــا کریمــزاده 
خسروشــاهی )کارشــناس امــور اعضــا(.

ــنامه  ــی اساس ــی و بررس ــه: هم‌اندیش ــتور جلس دس
ــرمایه‌گذاری  ــای س ــی و صندوق‌ه ــای اهرم صندوق‌ه

در زمیــن و ســاختمان.
          خلاصه مباحث مطروحه:

چهارمیــن جلســه کارگــروه ســبدگردانی و صندوق‌های 
ســرمایه‌گذاری بــه منظــور هــم اندیشــی در خصــوص 
صندوق‌هــای  نظرســنجی  و  اهرمــی  صندوق‌هــای 
ــون  ــل کان ــاختمان در مح ــن و س ــرمایه‌گذاری زمی س
گردیــد. برگــزار  بهــادار  اوراق  بــورس  کارگــزاران 

ــود  ــرات خ ــروه نظ ــای کارگ ــه اعض ــدای جلس در ابت
در صندوق‌هــای  موجــود  چالش‌هــای  مــورد  در  را 
ســرمایه‌گذاری در زمیــن و ســاختمان مطــرح کردنــد و 
در ادامــه بــه اهمیــت ایجــاد راهکارهــا و ابزارهــا جهــت 
ــتا  ــن راس ــد در ای ــاره ش ــود اش ــکلات موج ــل مش ح
ــات در  ــاد اصلاح ــه ایج ــی ب ــات تطبیق ــن مطالع ضم
دســتورالعمل‌های مربوطــه تاکیــد شــد. بدیــن ترتیــب 
ــرکت‌های  ــی ش ــه تمام ــه‌ای ب ــدا نام ــد ابت ــرر ش مق
ــورس  ــرا ب ــورس و ف ــده در ب ــه ش ــاختمانی پذیرفت س
ارســال شــده و پــس از جمع‌بندی‌هــای لازم جلســه‌ای 
ــدوق  حضــوری در خصــوص بررســی  و طراحــی "صن
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زمیــن و ســاختمان" و "صنــدوق امــاک و مســتغلات" 
ــاز کشــور برگــزار گــردد. در  ــا شــرایط و نی متناســب ب
انتهــا عــدم تناســب موجــود میــان الــزام ســازمان بورس 
ــر  ــبد و تحلیل‌گ ــر س ــای مدی ــداد نیروه ــورد  تع در م
و تعــداد افــراد دارای ایــن مــدرک مــورد بحــث و 
ــل پیشــنهادی  ــد فای ــرر ش ــت و مق ــرار گرف بررســی ق
اولیــه بــرای ارائــه توســط آقــای گــودرزی تهیــه شــود.
جلســات مطابق روال قبلی هر 2 هفته یکبار برگــزار می‌گردد.

           جمع‌بندی، تصمیمات و نتیجه‌گیری:
موجــود  چالش‌هــای  بــه  جلســه  ابتــدای  در 
کــه  شــد  اشــاره  صندوق‌هــا  ایــن  فرآینــد  در 
شــد: مطــرح  ذیــل  شــرح  بــه  مــوارد  ایــن 

ــود ♦♦ ــل وج ــه دلی ــاختمانی ب ــای س ــه پروژه‌ه هزین
می‌یابــد. افزایــش  چندلایــه‌ای  نظارتــی  ارکان 

افــرادی کــه در ایــن حــوزه ســرمایه‌گذاری می‌کننــد ♦♦
ــتند. ــرمایه نیس ــازار س ــا ب ــنا ب ــص و آش ــراد متخص اف

اصلی‌تریــن ♦♦ از  را  تــورم  فاکتــور  می‌تــوان 
موانــع شــکل‌گیری موفــق ایــن پروژه‌هــا دانســت.   

ایــن ♦♦ راه‌انــدازی  در  موجــود  بوروکراســی 
ســبب  ســاخت  مدیــر  الزامــات  و  صندوق‌هــا 
اســت. صندوق‌هــا  ایــن  راه‌انــدازی  کنــدی 

بــرای صندوق‌هــای ♦♦ پیش‌بینــی  قابــل  بازدهــی 
اجاره‌بهــا  نــرخ  واســطه  بــه  مســتغلات  و  امــاک 
ابزارهــای مالــی نیســت. قابــل رقابــت بــا ســایر 
ــه : ــد از جمل ــرح ش ــنهاداتی مط ــتا پیش ــن راس در ای

در راســتای حــل برخــی از مشــکلات موجــود ♦♦
ســاختار  ســاختمان  و  زمیــن  صندوق‌هــای  در 
اجرایــی و نظارتــی آنهــا نیازمنــد اصــاح اساســی 
بــه  کــه  اســت  ضــروری  ترتیــب  بدیــن  اســت 
صــورت بنــد بــه بنــد بازنگــری و اصــاح گــردد.

بــرای جذب ســرمایه‌گذار علاوه بر ســود ســرمایه‌ای، ♦♦
امــکان خریــد واحدهــای ســاخته شــده هم فراهم شــود.  

بــا در نظــر گرفتــن شــرایط فعلــی، مشــارکتی ♦♦
ــت  ــداری شــده و داشــتن ماهی ــای خری ــودن زمین‌ه ب
ــرور  ــه م ــا ب ــن پروژه‌ه ــی پرداختــی هزینه‌هــای ای نزول
زمــان، حاشــیه ســود بالایــی بــرای صاحبــان صنــدوق 
ایجــاد می‌شــود و توزیــع مناســب منابــع و توزیــع 
ــرد. ــورت پذی ــه ص ــورت عادلان ــه ص ــد ب ــک بای ریس

بــرای اصــاح اساســنامه بــه ‌منظــور افزایــش ♦♦
موجــود،  محدودیت‌هــای  درخصــوص  آگاهــی 
ــه  ــن زمین ــی در ای ــات تطبیق ــد مطالع ــنهاد گردی پیش
 ،Hedge Fund قبیــل  از  صندوق‌هــا  ســایر  و 
ــرد. صندوق‌هــای اهرمــی، Sector Fund صــورت گی

بدیــن ترتیــب طــی نامــه‌ای بــه تمامــی شــرکت‌های ♦♦
ــورس و  ــرکت‌های ب ــده در ش ــه ش ــاختمانی پذیرفت س
فرابــورس اعلام گردد و جلســه حضــوری در این موضوع 
در کانــون کارگــزاران برگزار شــود و از افــرادی که تمایل 
ــد. ــن جلســه شــرکت نماین ــوت شــود در ای ــد دع دارن

ــداد  ــود در تع ــب موج ــدم تناس ــه ع ــه ب ــه جلس در ادام
ــر ســبد اشــاره شــد. مبنــای  نیروهــای تحلیل‌گــر و مدی
ــا نظــر ســنجی اعضــای کارگــروه  ــن تعــداد ب تعییــن ای
اصــاح شــده و فرمول‌گــذاری شــود و بــه ســازمان 
پیشــنهاد گــردد. در ایــن راســتا نمونه اولیه توســط جناب 
آقــای گــودرزی تهیــه شــود و در جلســه آتــی ارائــه شــود 
و ضمــن تهیــه نامــه بــه ســازمان بــورس ارســال گــردد.

ــی کارگــروه اساســنامه‌های  ــرای جلســه آت مقــرر شــد ب
شــده  ارســال  مســتغلات  و  امــاک  صندوق‌هــای 
کارگــروه  اعضــای  و  شــود  مطالعــه  گــروه  در 
نماینــد. مطــرح  را  خــود  پیشــنهادات  و  نظــرات 
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کارگروه نظارت و کنترل داخلی شرکت‌های کارگزاری

شماره جلسه:  03
تاریخ جلسه:  1400/05/10

محل برگزاری جلسه: مجازی
نام رئیس کارگروه: آقای قادر معصومی خانقاه

حاضریــن: آقایــان  قــادر معصومــی خانقــاه )عضــو 
هیئــت مدیــره شــرکت کارگــزاری صبــا تأمیــن(، مهــدی 
ــه  ــاوآفرین(، روح‌ال ــزاری س ــل کارگ ــت )مدیرعام خیره‌دس
نجفــی )مشــاور مدیرعامــل شــرکت تأمیــن ســرمایه 
تمــدن(، خانم‌هــا مهســا میــری )مدیــر حسابرســی داخلــی 
کارگــزاری آرمــون بــورس(، آمنــه پاک‌پــور )مدیــر پذیــرش 
ــرودی  ــور لنگ ــردا( و ســحر حجتی‌پ ــعه ف ــزاری توس کارگ
ــاد  ــزاری اقتص ــی کارگ ــرل داخل ــارت و کنت ــئول نظ )مس

بیــدار(.
غایبیــن: آقــای محمدامیــن کشــاورز )مدیــر توســعه و 

تحــول کارگــزاری بانــک ملــی ایــران(.
نماینده کانون کارگزاران: خانم‌‌ها هدی توانائی )مدیر 

امور اعضا( و نسیم صدرموسوی )کارشناس امور اعضا(.
بررســی و ارائــه پیشــنهادات اصلاحــی  دستور جلسه: ‌	
درخصوص دســتورالعمل کنترل داخلی شرکت‌های کارگزاری.

             جمع‌بندی، تصمیمات و نتیجه‌گیری:
ــی  ــرل داخل ــارت و کنت ــروه "نظ ــه کارگ ــومین جلس س
ــه  ــی و ارائ ــوع  بررس ــا موض ــزاری" ب ــرکت‌های کارگ ش
پیشــنهادات اصلاحــی دســتورالعمل کنترل‌هــای داخلــی 
ادامــه  در  گردیــد  برگــزار  کارگــزاری  شــرکت‌های 
ــه، بررســی و  ــه مطالع ــروه ب ــل، اعضــای کارگ جلســه قب
ــد و  ــتورالعمل پرداختن ــن دس ــای ای ــی  بنده هم‌اندیش
اصلاحــات پیشــنهادی را بــه صــورت ذیــل ارایــه نمودنــد:

ــه  ــاده 5 فصــل دوم دســتورالعمل ب ــه م تبصــره‌ای ب 	-1

ایــن صــورت اضافــه گردیــد: "تبصــره: چارچــوب رویه‌هــا 
توســط  کارگــزاری  شــرکت  اجرایــی  فرآیندهــای  و 
کانــون کارگــزاران در قالــب راهنمــای جامــع تهیــه 
و تنظیــم شــود و شــرکت ملــزم اســت حداقل‌هــای 
نمایــد." لحــاظ  مصــوب  رویه‌هــای  را  پیشــنهادی 

در مــاده 7 فصــل ســوم دســتورالعمل پیشــنهاد  	-2
کــه  گردیــد  مطــرح  صــورت  ایــن  بــه  اصلاحــی 
ــای  ــت اعض ــت اکثری ــا موافق ــارت ب ــد نظ ــئول واح مس
نظــر  زيــر  مســتقيماً  و  انتخــاب  مدیــره  هیئــت 
هيئــت مديــره فعاليــت ميك‌نــد. )یکــی از اعضــای 
هیئــت مدیــره از طــرف هیئــت مدیــره بــه عنــوان 
رابــط هیئــت مدیــره و مســئول انتخــاب می‌شــود(.

مــاده 9 فصــل ســوم دســتورالعمل مذکــور پیشــنهاد  	-3
اصلاحــی بــه ایــن صــورت بیــان شــد: مســئول و 
ــئوليت  ــه مس ــچ گون ــد هي ــارت نباي ــد نظ ــان واح كاركن
باشــند. داشــته  شــركت  اجرايــي  فعاليت‌هــاي  در 

در بنــد د مــاده 11 فصــل چهارم نیز پیشــنهاد گردید  	-4
مطالعــه الگوهــای مــورد اســتفاده هم‌پیشــگان و رویه‌‌هــا  
توســط کارگــروه تهیــه و در اختیــار کارگزاران قــرار گیرد.

مــاده 12 فصــل چهــارم پیشــنهاد شــد در ایــن  	-5
ــرد. ــاده اصلاحــات لازم از لحــاظ انشــایی صــورت پذی م

ــه  ــی ب ــنهاد اصلاح ــارم پیش ــل چه ــاده 13 فص م 	-6
ــراي  ــد ب ــارت باي ــد نظ ــد: "واح ــن صــورت مطــرح ش ای
آمــوزش، حفــظ و ارتقــاء دانــش كاركنــان شــركت 
در اجــراي قوانيــن و مقــررات، اصــول و معيارهــا و 
رويه‌هــاي كنترلــي تصويــب شــده، برنامــه آموزشــي 
مدونــي متناســب بــا ســرفصل‌های کانــون پیشــنهاد 
نمایــد تــا پــس از تصويــب هيئــت مديــره اجــرا شــود."
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کارگروه کارگروه امور معاملات و پس از معاملات سهام

شماره جلسه:  02
تاریخ جلسه:  1400/05/16

محل برگزاری جلسه: مجازی
نام رئیس کارگروه: آقای علیرضا مرادی

حاضریــن: آقایان علیرضــا مــرادی )مدیرعامــل کارگزاری 
صبــا جهــاد(، صادق قاســمی )مدیرعامــل کارگــزاری آرمون 
ــن  ــزاری امی ــل کارگ ــا گل‌گر)مدیرعام ــورس(، غلامرض ب
آویــد(، علی جمالــی )مدیرعامــل کارگزاری نماد شــاهدان(، 
فرشــید شــیروانی )عضــو هیئت‌مدیــره کارگــزاری ســتاره 
ــزاری  ــره کارگ ــی )عضــو هیئت‌مدی ــرزاد میدان ــوب(، ف جن
فارابــی(، ارشــاد آخونــد دزفولــی )مدیــر عملیــات کارگزاری 
ــادار  ــات اوراق به ــی )سرپرســت معام ــم صادق آگاه(، رحی
کارگــزاری مفیــد( و خانــم نرگــس توانائــی )مدیــر معاملات 

کارگــزاری مهــر آفریــن(.
میهمــان: خانــم فرزانــه یــاری )معاونــت حقوقــی 
ــادار و تســویه  ــزی اوراق به شــرکت ســپرده‌گذاری مرک

ــوه(. وج
نماینده کانون کارگزاران: آقای محمدرضا دهقانی 
)قائم‌مقام دبیر کل(، خانم‌ها هدی توانائی )مدیر امور 

اعضا( و شیما بابائی )کارشناس امور اعضا(.
دستور جلسه: ‌بررسی مشکلات کد سهامداران متوفی

                      خلاصه مباحث مطروحه:

دومیــن جلســه کارگــروه امــور معامــات و پــس از 
ســهام در خصــوص بررســی مشــکلات کــد ســهامداران 
متوفــی تشــکیل شــد. دغدغــه کارگــزاران در خصــوص 
تاخیــر از اطــاع فــوت ســهامداران و پیامدهــای آن 
ــابقاً  ــوص س ــن خص ــت.  در ای ــرار گرف ــی ق موردبررس
اقداماتــی صــورت گرفتــه اســت. طبــق درخواســت 
تأمیــن  و  پول‌شــویی  بــا  مبــارزه  مدیریــت  واحــد 
ــی تروریســم، شــرکت ســپرده‌گذاری مرکــزی اوراق  مال
ــگاه  ــتعلام از پای ــس از اس ــوه، پ ــویه وج ــادار و تس به
ــات  ــت حی ــرل وضعی ــه کنت ــبت ب ــوال نس داده ثبت‌اح
ســهامداران در ســامانه به‌روزرســانی می‌شــود. پــس 
از دریافــت اطلاعــات هویتــی کلیــه کدهــای معاملاتــی 
ســپرده‌گذاری  شــرکت  توســط  حقیقــی  اشــخاص 
ــات  ــن اطلاع ــادار و تســویه وجــوه، ای ــزی اوراق به مرک
ــال  ــران ارس ــورس ته ــات ب ــاوری اطلاع ــرکت فن ــه ش ب
ــی  ــراد متوف ــی اف ــای معاملات ــپس کده ــردد، س می‌گ
 D ــوع ــه ن ــوع معامل در ســامانه پــس از معامــات، ممن
می‌شــود. طــی ایــن پروســه کارگــزاران بــه علــت عــدم 
ــه  ــده‌اند ک ــه ش ــکلاتی مواج ــا مش ــی ب ــارن اطلاعات تق
ــات دردسرســاز شــده اســت.  ــی اوق ــای آن گاه پیامده
بــرای رفــع مشــکلات در ایــن پروســه و محــدود نمــودن 
ــوط  ــه من ــد ک ــه گردی ــی ارائ ــرات آن راه‌کارهای مخاط

در مــاده 15 فصــل چهــارم پیشــنهاد گردیــد چــک  	-7
ــرکت  ــود و ش ــه ش ــون تهی ــی توســط کان لیســت نظارت
ــد.  ــاظ نمای ــنهادی را لح ــای پیش ــت حداقل‌ه ــزم اس مل
پیشــنهادات کانــون بــه تصویــب ســازمان بــورس برســد 
ــن  ــند، در ای ــرای آن باش ــه اج ــزم ب ــز مل ــا نی و بورس‌ه

خصــوص پیشــنهاد شــد نظــر بورس‌هــا نیــز اخــذ گــردد.  
در این جلسه فصل سوم و چهارم دستورالعمل 

کنترل‌های داخلی شرکت‌های کارگزاری مورد مطالعه و 
بررسی قرار گرفت و بررسی فصول بعدی دستورالعمل 

مذکور به علت ضیق وقت به جلسه آتی موکول گردید. 
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ــت. ــزی اس ــپرده‌گذاری مرک ــق س ــری از طری ــه پیگی ب
همچــون  شــرکت‌هایی  انحصــار  خصــوص  در 
رایــان هم‌افــزا و تدبیــر پــرداز مباحــث مربــوط بــه 
قیمت‌گــذاری مطــرح گردیــد. مخاطــرات انحصــار بــرای 
کارگزاری‌هــای کوچــک تحمیــل هزینــه بیشــتر در 
خصــوص هزینــه نرم‌افــزار اســت کــه بقــای کارگزاری‌هــا 
ــی‌رود  ــار م ــه انتظ ــد ک ــد می‌نمای ــت را تهدی در صنع
بــا شــرکت‌های بیشــتر در ســال‌های آتــی انحصــار 
ــود.  ــی ش ــذاری رقابت ــرایط قیمت‌گ ــود و ش ــته ش شکس
نظــارت،  نحــوه  از  اعــم  کارمزدهــا  تخفیــف  بحــث 
دفتــر  و  نمایندگــی  شــعبه،  ســقف،  تعییــن 
گردیــد.  پیشــنهاد  آتــی  جلســه  بــرای  پذیــرش 
مــورد  در  معاملاتــی،  ایســتگاه  جابه‌جایــی  بحــث 
مجــوز  محدودیــت  و  اســتیجاری  ســاختمان 
حل‌نشــده  تاکنــون  کــه  مشــکلی  به‌عنــوان 
گردیــد. پیشــنهاد  آتــی  جلســات  در  طــرح  بــرای 

  جمع‌بندی، تصمیمات و نتیجه‌گیری:
مهم‌تریــن دغدغــه کارگزاری‌هــا در خصــوص ســهامداران 
متوفــی، اطــاع از فــوت ســهامداران مشــروط بــه ثبت در 
سیســتم ثبت‌احــوال اســت که پــس از آن کد ســهامداران 
ــورت  ــی در ص ــول بده ــردد. وص ــدود می‌گ ــی مس متوف
خریــد اعتبــاری متوفــی پــس از فرآینــد انحصــار وراثــت، 
از طریــق وراث بــرای کارگــزاری مقــدور نیســت و امــکان 
تســویه بدهــی از محــل فــروش اوراق وجــود نــدارد. طــی 
ــود دارد؛  ــزاران وج ــرای کارگ ــکلاتی ب ــد مش ــن فرآین ای
ــی در  ــخص متوف ــوت ش ــه ف ــوط ب ــات مرب ــر اطلاع اگ
ــزار  ــردد، کارگ ــت گ ــر ثب ــا تأخی ــوال ب ــتم ثبت‌اح سیس
ممکــن اســت طــی ایــن مــدت معاملاتــی بــرای شــخص 
ــی  ــت طولان ــه انحصــار وراث ــد. پروس ــی انجــام ده متوف
اســت و شــخص متوفــی اگــر از سیســتم خریــد اعتبــاری 
اســتفاده نمــوده باشــد، تسویه‌حســاب بــا کارگــزار 
ــدت  ــن م ــی ای ــردد و ط ــان می‌گ ــرور زم ــمول م مش

هزینــه مالــی بــرای کارگــزار ایجــاد می‌شــود کــه از پــس 
از انحصــار وراثــت هیــچ طریقــی قابــل برداشــت نیســت. 
در ارتبــاط بــا مشــکلات کارگــزاران در ایــن فرآینــد 
ــه  ــریح نقط ــه تش ــه ب ــن در جلس ــد و حاضری ــث ش بح
نظــرات خویــش پرداختنــد. جزئیــات مــواردی کــه 
مســائلی  و  می‌گــردد  افــراد  فــوت  متوجــه  کارگــزار 
ــات  ــادل اطلاع ــکان تب ــز، ام ــع فری ــز و رف ــون فری همچ
ســامانه ســکنا و AS400  تشــریح گردیــد. ماحصــل 
بحث‌هــای مطرح‌شــده پیگیــری مــوارد زیــر اســت. 

تبادل اطلاعات سامانه سکنا وAS400؛ 	-1
تعیین رویه در خصوص باز شدن کدهای مسدودی  	-2

نوع D؛
امکان فریز سهام پس از فوت برای مشتریان اعتباری؛ 	-3
دسترســی گروهی برای اســتعلام در قیــد حیات بودن. 	-4

مقــرر شــد برخــی از ایــن مــوارد توســط نماینــده شــرکت 
ســپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تســویه وجوه پیگیری 
و امــکان و عــدم امــکان آن بــه کانــون اطــاع داده شــود. 
نامــه‌ای  طــی  کانــون  شــد  مقــرر  همچنیــن 
ســپرده‌گذاری  شــرکت  بــه  را  خــود  درخواســت‌های 
ــد.  ــال نمای ــوه ارس ــویه وج ــادار و تس ــزی اوراق به مرک
در خصــوص نرم‌افــزار تدبیرپــرداز و انحصــار ایــن شــرکت 
در ارائــه خدمــات و تحمیــل قیمــت بــه مشــتریان بحــث 
ــات در  ــم معام ــه حج ــک ک ــای کوچ ــد. کارگزاری‌ه ش
ــزار  ــت نرم‌اف ــادی باب ــای زی ــت، هزینه‌ه ــر اس آن کمت
می‌پردازنــد کــه ســودآوری و بقــای آن‌هــا در ایــن صنعت 
ــی‌رود در  ــار م ــت. انتظ ــده اس ــه ش ــکلاتی مواج ــا مش ب
آینــده بــا ورود شــرکت‌های بیشــتر در ایــن زمینــه فضای 
ــا  ــود و کارگزاری‌ه ــم ش ــذاری حاک ــی در قیمت‌گ رقابت
ــند. ــته باش ــتری داش ــی بیش ــاب و چانه‌زن ــدرت  انتخ ق

ــارت،  ــوه نظ ــوص نح ــا در خص ــف کارمزده ــث تخفی بح
ــرداری  ــا الگوب ــی و ... ب ــعبه، نمایندگ ــقف ش ــن س تعیی
بــرای  بازاریابــی  تخفیــف  در  بیمــه  شــرکت‌های  از 
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بحــث  به‌عنــوان  حسابرســی  فرآینــد  در  تســهیل 
گردیــد. مطــرح  بعــدی  جلســات  پیشــنهادی 

بحــث جابه‌جایــی ایســتگاه‌های معاملاتــی و محدودیــت 
و  اســتیجاری  ســاختمان‌های  بــرای  مجــوز  صــدور 

ســرمایه‌گذاری  اولویــت  هم‌چــون  دغدغه‌هایــی 
بــرای  ســاختمان  خریــد  بــه  نســبت  نرم‌افــزار  در 
ــد.  ــنهاد گردی ــی پیش ــات آت ــر در جلس ــی دقیق‌ت بررس

کمیته شرح شغل شرکت‌های کارگزاری

شماره جلسه: 11
تاریخ جلسه:  1400/05/19

محل برگزاری جلسه: مجازی
ــرژی  ــورس ان ــر ب ــک )مدی ــم ســمانه مل ــن: خان حاضری
شــرکت کارگــزاری ســی‌ولکس(، آقایــان شــهداد شــعبانی 
)مدیــر منابــع انســانی شــرکت کارگــزاری فارابــی(، علیرضا 
آگاهــی نجف‌آبــادی )مدیر منابع انســانی شــرکت کارگزاری 
اقتصــاد بیــدار(، نــادر خلیفــه )مدیــر منابع انســانی شــرکت 
کارگــزاری بــورس بیمــه ایــران(، محمدرضــا شــهباز مرادی 
)مدیــر منابــع انســانی شــرکت کارگــزاری مبیــن ســرمایه(.

ــر  ــی )مدی ــحرخیز لاهیجان ــا س ــا لی ــن: خانم‌ه غایبی
ــع انســانی شــرکت کارگــزاری بانــک ســپه(، ســارا  مناب
ــزاری  ــرکت کارگ ــانی ش ــع انس ــر مناب ــامخانی )مدی س

آگاه(.
ــای مســلم نیلچــی  ــزاران: آق ــون کارگ ــده کان نماین
کریمــزاده  مهیــا  خانــم  آمــوزش(،  واحــد  )مدیــر 

خسروشــاهی )کارشــناس امــور اعضــا(.
شــغل  شــرح  تدویــن  و  نــگارش  .دستور جلسه: ‌	
ســمت "مدیــر پذیــرش" مطابــق نظــرات اعضــای 

کمیتــه.                  
              خلاصه مباحث مطروحه:

ــاری  ــیوع بیم ــت ش ــه عل ــه ب ــه کمیت ــن جلس یازدهمی
کرونــا جهــت رعایــت پروتکل‌هــای بهداشــتی بــه 

ــزار  ــکایپ برگ ــزار اس ــق نرم‌اف ــازی از طری ــورت مج ص
جلســه  در  شــده  انجــام  مباحــث  پیــرو  گردیــد. 
ــن  ــه، تدوی ــای کمیت ــت اعض ــر اکثری ــا نظ ــته، ب گذش
ــد.     ــاز گردی ــرش" آغ ــر پذی ــد، "مدی ــغل جدی ــرح ش ش
ــرش  ــر پذی ــن شــرح شــغل مدی ــکات تدوی ــن ن مهمتری
اینگونــه بیــان شــد، بــا توجــه بــه اینکــه ســمت مافــوق 
مســئول پذیــرش اســت و بخشــی از شــرح شــغل 
ســمت مدیــر پذیــرش مرتبــط و مشــابه ســمت مســئول 
ــمت  ــر س ــه مدی ــاوت ک ــن تف ــا ای ــت ب ــرش اس پذی
نظــارت  ســازماندهی،  برنامه‌ریــزی  هدف‌گــذاری، 
ــده دارد. ــر عه ــا را ب ــام کاره ــن انج ــر حس ــرل ب و کنت

بدین ترتیب عناوین زیر با نظرات اعضا ویرایش گردید:
عنوان شغل■■
مأموریت شغل■■
شرایط احراز پست■■
شرح وظایف ■■
دسترسی‌ها■■
ارتباطات■■

ــا  ــه ب ــی کمیت ــه آت ــد در جلس ــرر گردی ــن مق همچنی
حضــور یــک مدیــر پذیــرش بخــش مســئولیت‌ها 
گــردد. ویرایــش  و  تکمیــل  شــغلی  ریســک‌های  و 
جلســه آینــده 2 هفتــه بعــد برگــزار خواهــد شــد.



14
ه 00

ما
د  

ردا
، م

125
ه  

مار
 ش

م،
ده

یاز
ل 

سا

12

  جمع‌بنــدی، تصمیمــات و نتیجه‌گیــری:
ــرح  ــده ش ــع ش ــل تجمی ــه، فای ــه کمیت ــن جلس دهمی
شــغل بــا حضــور اعضــای کمیتــه جهــت تدویــن 
گردیــد. برگــزار  پذیــرش"  "مدیــر  شــغل  شــرح 

کمیتــه  اعضــای  نظــرات  مطابــق  جلســه  ایــن  در 
ویرایــش  ســمت  ایــن  شــغل  شــرح  بخش‌هــای 
ــت: ــل اس ــرح ذی ــه ش ــده ب ــاح ش ــوارد اص ــد. م گردی

عنوان شــرح شــغل: بدین ترتیب مدیر مافوق مدیرعامل؛ ■■
ســازماندهی، ■■ برنامه‌ریــزی،  شــغل:  مأموریــت 

ــرل  ــارت، کنت ــت، نظ ــات، هدای ــع و امکان ــیج مناب بس
ــرش،  ــامل پذی ــتریان ش ــرش مش ــات پذی ــه عملی کلی
احــراز هویــت، انجــام و پیگیــری سفارشــات مشــتریان؛

شــرایط احــراز پســت: الزامــات، مــدارک دانــش ■■

موردنیــاز، مهارت‌هــا مطابــق و مشــابه مســئول پذیــرش؛
شــرح وظایف: برنامه‌ریزی و ســازماندهی فرایندهای امور ■■

مربوط به ســمت مســئول پذیرش نظــارت و کنتــرل بر آنها؛  
ــترده‌تر ■■ ــی گس ــازمانی )کم ــم از درون‌س ــات: اع ارتباط

برون‌ســازمانی؛ و  پذیــرش(  مســئول  ســمت  از 
مربــوط ■■ دسترســی‌های  تمامــی  دسترســی‌ها: 

بــه  دسترســی  به‌عــاوه  پذیــرش  مســئول  بــه 
...(؛ و  )اتوماســیون  کارگــزاری  داخلــی  ســامانه‌های 

نگارش گردید.
در انتهــا مقــرر شــد جهــت تکمیــل دقیق‌تر مســئولیت‌ها 
ــود. ــوت ش ــرش دع ــر پذی ــغلی از مدی ــک‌های ش و ریس
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شماره جلسه:  04
تاریخ جلسه:  1400/05/31

محل برگزاری جلسه: مجازی
نام رئیس کارگروه: آقای قادر معصومی خانقاه

حاضریــن: آقایــان قــادر معصومــی خانقــاه )عضــو 
هیئــت مدیــره شــرکت کارگــزاری صبــا تأمیــن(، مهــدی 
ــزاری ســاوآفرین(،  ــل شــرکت کارگ خیره‌دســت )مدیرعام
روح‌الــه نجفــی )مشــاور مدیرعامــل شــرکت تأمین ســرمایه 
ــعه و  ــر توس ــاورز )مدی ــن کش ــای محمدامی ــدن(،  آق تم
ــا  ــا مهس ــران(، خانم‌ه ــی ای ــک مل ــزاری بان ــول کارگ تح
ــزاری  ــرکت کارگ ــی ش ــی داخل ــر حسابرس ــری )مدی می
ــورس(، آمنــه پاک‌پــور )مدیــر پذیــرش شــرکت  آرمــون ب

ــردا(.  ــعه ف ــزاری توس کارگ
غایبیــن: خانــم ســحر حجتی‌پــور لنگــرودی )مســئول 
ــزاری اقتصــاد  ــی شــرکت کارگ ــرل داخل نظــارت و کنت

بیــدار(.
هــدی  خانم‌‌هــا  کارگــزاران:  کانــون  نماینــده 
توانائــی )مدیــر امــور اعضــا(، ارشــیاناز حیدریــان )مدیــر 
حقوقــی( و نســیم صدرموســوی )کارشــناس امــور اعضا(.

بررســی و ارائــه پیشــنهادات اصلاحــی  دستور جلسه: ‌	
درخصوص دســتورالعمل کنترل داخلی شرکت‌های کارگزاری.

             جمع‌بندی، تصمیمات و نتیجه‌گیری:
ــی  ــرل داخل ــروه "نظــارت و کنت ــن جلســه کارگ چهارمی
ــه  ــی و ارائ ــوع  بررس ــا موض ــزاری" ب ــرکت‌های کارگ ش
پیشــنهادات اصلاحــی دســتورالعمل کنترل‌هــای داخلــی 
شــرکت‌های کارگــزاری برگــزار گردیــد در ادامــه جلســه 
قبــل، اعضــای کارگــروه بــه مطالعه، بررســی و هم‌اندیشــی 
ــه  ــن جلس ــد در ای ــتورالعمل پرداختن ــن دس ــای ای بنده
دســتورالعمل  انتهــای  تــا  بندهــا  و  فصــول  مابقــی 
ــرر  ــان مق ــت. در پای ــرار گرف ــه و بررســی ق ــورد مطالع م
ــرای  ــوه اج ــوص نح ــی در خص ــات آت ــد  در جلس گردی
ــزاری،   ــرکت‌های کارگ ــی ش ــرل داخل ــتورالعمل کنت دس
  ،)Guideline( ــور راهنمــای اجــرای دســتورالعمل مذک
توســط کارگــروه تهیــه و تدویــن گــردد و پــس از 
تصویــب در هیئــت مدیــره کانــون در اختیــار کارگــزاران 
ــرد. ــرار گی ــتورالعمل ق ــن دس ــه ای ــرای بهین ــت اج جه

کارگروه نظارت و کنترل داخلی شرکت‌های کارگزاری
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گزارش پرونده‌های کمیته سازش کانون
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 1.  آمار شکایات وارده به کمیته سازش در مرداد ‌ماه 1400:

1. مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری 

2. مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست 
3. مطالبه خسارت ناشی از عدم انجام درخواست مشتری

4. رفع فریز و رفع توثیق سهام
5. مطالبه سود اوراق بهادار

6. سایر

40
5
3
3
2
6

فهرست موضوعات پرونده‌های وارده به کمیته سازش در مرداد ماه 1400

مجموع

تعداد

59
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گزارش نموداری پرونده‌های وارده به کمیته سازش کانون:

در مــرداد مــاه ســال 1400 از کل پرونده‌هــای مطروحــه در 
ــه  ــا منجــر ب ــون، 35 درصــد پرونده‌ه ــه ســازش کان کمیت

ســازش و 65 درصــد پرونده‌هــا منجــر بــه عــدم ســازش و 
ارســال بــه هیئــت داوری شــده اســت. 

 2 . نسبت سازش و عدم سازش:
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فهرست موضوعات پرونده‌های مختومه در کمیته سازش در مرداد ماه سال 1400

1. مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری 

2. مطالبه سود اوراق بهادار 

3. مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در تحویل کالا یا عدم تحویل کالا

4. مطالبه خسارت ناشی از عدم انجام درخواست مشتری

5. سایر

1. مطالبه وجه ناشی از بدهی معاملاتی مشتری رفع فریز و توثیق سهام 

2. مطالبه خسارت ناشی از معامله بدون درخواست

3. مطالبه سود اوراق بهادار 

4. مطالبه خسارت ناشی از تاخیر در تحویل کالا یا عدم تحویل کالا

5. اصلاح مشخصات و انتقال سهام

6. مطالبه خسارت ناشی از عدم انجام درخواست مشتری

7. سایر

ش
ساز

تعداد

ش
ساز

دم 
ع

40کل

3
3
3
2
3

11
4
2
1
1
1
6

موضوعات پرونده‌های مختومه منجر به سازش:

موضوعات پرونده‌های مختومه منجر به عدم سازش:

       3. آمار پرونده‌های مختومه در مرداد ماه 1400:
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گزارش اقدامات واحد آموزش
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دوره‌های برگزار شده در مرداد ماه:

ره
دو
ام 

ن

3261.13532.888مجموع

ت
اع
س

ان
دگ
کنن

ت 
رک
 ش
داد

تع

ان
دگ
کنن

ت 
رک
  ش
ت

اع
 س
ر/
نف

1. تابلوخوانی در بورس- نوبت 17

2. مشتری مداری )CRM( نوبت 1

3. آشنایی با مدیریت سبد)پرتفوی( نوبت 9

4. کنترل و نظارت داخلی نوبت 14

5. معامله گر بر خط گروهی نوبت 23

6. معامله گر بر خط گروهی نوبت 24

7. پذیرش سفارش مشتریان اوراق نوبت 48

8. پذیرش سفارش مشتریان اوراق نوبت 47

9- پذیرش سفارش مشتریان کالایی نوبت 48

10- مدل های بهینه سازی سبد در اکسل )دوره های سفارشی(

11- تجزیه و تحلیل صورتهای مالی )دوره های سفارشی(

12- مدلسازی مالی با اکسل )دوره های سفارشی(

13- تحلیل بنیادی جامع )دوره های سفارشی(

14- ارسال درخواست پستی مرداد  1400

6

12

12

36

36

36

44

44

40

12

12

12

24

40

41

21

121

121

115

122

120

120

60

60

60

60

74

240
492
252

4.356
4.356
4.140
5.368
5.280
4.800
720
720
720

1.440

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

سامانه آموزش مجازی

ری
گزا

 بر
ان
مک
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معرفی دوره‌های آموزشی:

تابلوخوانــی  پیــش بینــی آینــده قیمــت نمادهــا، 
به‌کمک مشــاهده ســایت TSETMC اســت.  شــخص 
مــی توانــد با پیگیــری جریان سفارشــات آینــده، قیمت 
یــک ســهم را پیش‌بینــی کنــد.  واضــح اســت کــه اگــر 
ایــن روش در کنــار ســایر روش‌هــای تحلیلــی اســتفاده 
شــود نتایــج بســیار بهتــری کســب خواهــد شــد. خیلی 

از مجربیــن بــازار بــا علــم بــه قوانیــن تابلــو، معامــات 
خــود را انجــام‌ می‌دهنــد و ســودهای منطقــی و قابــل 
ــی و  ــار حقیق ــد. رفت ــی آورن ــت م ــه دس ــی را ب قبول
حقوقی‌هــا و رونــد ســهم و ... از تابلوخوانــی مشــخص 
ــاز دوره  ــش نی ــن دوره پی ــر ای ــه ذک ــود. لازم ب می‌ش
فیلترنویســی و انجام‌معامــات بــه کمــک فیلتــر اســت.

سرفصل‌های دوره‌:

11 معرفی شاخص های بورس و تحلیل هر یک از آنها؛.
22 امکانات سایت TSETMC و نحوه استفاده .

از آنها؛
33 تحلیل حجم و ارزش معاملات در نمادهای .

بورسی؛

44 تحلیل خرید و فروش حقیقی- حقوقی های .
بازار و پول هوشمند؛

55 تشخیص ورود و خروج نقدینگی به بازار و .
تک سهم های بازار؛

   1. معرفی دوره آموزشی تابلوخوانی در بورس:

: )CRM( 1. معرفی دوره آموزشی مشتری‌مداری   

و  دارایی‌هــا  از  مجموعــه‌ای  معنــای  بــه  پرتفــوی 
مدیریــت پرتفــوی، هنــر و علــم تصمیم‌گیــری در مورد 
ــازی  ــرمایه‌گذاری، متناسب‌س ــب س ــت و ترکی سیاس
ــرای  ــی ب ــص دارای ــداف، تخصی ــا اه ــرمایه‌گذاری ب س
افــراد و مؤسســات و کنتــرل ریســک اســت. بــه 
بیانــی دیگــر می‌تــوان گفــت مدیریــت پرتفــوی 
ــا  ــوت، تهدیده ــف و ق ــاط ضع ــن نق ــای تعیی ــه معن ب

ــرمایه،  ــل س ــی در مقاب ــاب بده ــا در انتخ و فرصت‌ه
رشــد در مقابــل اطمینــان و دیگــر انتخاب‌هــا در 
مســیر افزایــش بازدهــی در ســطح معینــی از ریســک 
اســت. هــدف از ایــن دوره آشــنایی بــا مکانیــزم 
عملکــرد مدیریــت پرتفــوی اســت و دانش‌پذیــران 
پــس از گذرانــدن ایــن دوره می‌تواننــد در زمینــه 
برســند. کامــل  آمادگــی  بــه  پرتفــوی  مدیریــت 
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سرفصل‌های دوره‌:

11 اهمیت مشتریان و مشتری‌مداری؛.
22 ویترین‌های سازمان، محیط مشتری‌مداری؛.
33 اصول و مهارت های رفتار با مشتری؛.
44 قانون طلایی و نقره ای مشتری‌مداری؛.
55 مهارت‌های فن بیان و گوش دادن فعال؛.
66 ارتباط تلفنی موثرکارشناسان با مشتریان؛.
77 مدیریت شکایات مشتری؛.

88 شیوه مدیریت رفتار مشتری عصبانی؛.

99 چهارده اصل بررسی شکایات؛.

مدل کارپCARP؛1010

1111 تن گفتار )زبان بدن( درارتباطات با مشتریان؛

1212 روانشناسی مشتری؛

1313 جملات ممنوعه؛

1414 نردبان وفاداری؛

1515 دسته بندی مشتریان؛

1616 تعاریف رضایت مشتری؛

1717 رفتار مناسب پرسنل در ارتباط با مشتریان ناراحت 

و عصبانی؛

1818 مدل‌های رضایتمندی و وفاداری مشتری 

MODEL GAP،  مدل کانو و ....

: )CRM( 1. معرفی دوره آموزشی مشتری‌مداری   

سرفصل‌های دوره‌:

11 تخصیص منابع پرتفوی )نحوه تخصیص .
منابع- درصد تخصیص منابع- مدیریت 

پول(؛
22 میزان تنوع پذیری سهام )تعداد سهام در .

پرتفوی- صنایع مختلف- ضریب همبستگی(؛
33 مدیریت ریسک و بازده پرتفوی)محاسبه .

ریسک پرتفوی- محاسبه بازده مورد انتظار- 

محاسبه بازده تحقق یافته پرتفوی(؛
44 ارزیابی عملکرد پرتفوی)ضریب آلفای .

پرتفوی- نسبت شارپ- نسبت سورتینو- 
 PIR نسبت -R نسبت ترنر- نسبت مجذور

پرتفوی شاخص(؛
55 بهینه سازی مستمر پرتفوی)مراحل بهینه سازی .

مستمر پرتفوی(.



14
ه 00

ما
د  

ردا
، م

125
ه  

مار
 ش

م،
ده

یاز
ل 

سا

22

سرفصل‌های دوره‌:

   3. معرفی دوره آموزشی تجزیه و تحلیل صورت‌های مالی:

از  یکــی  همــواره  مالــی  صورت‌هــای  تحلیــل 
دغدغه‌هــای اصلــی مدیــران و اســتفاده‌کنندگان از 
آنهــا اســت. بــه دلیــل آنکــه هیــچ‌گاه فهــم صحیحــی 
ــه صــورت ســاده و شــفاف وجــود  ــا ب ــن صورت‌ه از ای

ــا  ــم ب ــعی می‌کنی ــن دوره س ــا در ای ــت. م ــته اس نداش
ــاده  ــی س ــا روش ــی و ب ــیوه آموزش ــن ش کاربردی‌تری
ــای  ــل صورت‌ه ــه و تحلی ــی تجزی ــت و اصول راه درس
ــم. ــوزش دهی ــازی آم ــچ پیش‌نی ــدون هی ــی را ب مال

1-  مقدمه ای بر صورت های مالی :
2- تجزیه و تحلیل افقی، عمودی و ترکیبی؛

3- مفاهیم کاربردی و محتوایی نسبت‌های مالی؛
4- تجزیه و تحلیل ترازنامه؛

5- تجزیه و تحلیل بهای تمام شده در شرکت‌های 
تولیدی؛

6- مروری بر سیاست های اساسی مدیریت 

مالی)سیاست های بودجه بندی سرمایه، ساختار 
سرمایه و مدیریت سرمایه در گردش(؛

7- تجزیه و تحلیل صورت‌های مالی شرکت‌های 
هلدینگ؛

8- تجزیه و تحلیل صورت‌های مالی با رویکرد 
آینده پژوهی.
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گزارش مجوزهای اعضا
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 1.  مجوز فعالیت صندوق‌هاي سرمايه‌گذاري صادر شده توسط سازمان بورس و اوراق بهادار در مرداد ماه 1400؛

2.  اطلاعات مربوط به مجوزهای معاملاتی صادر/لغو/تمدید شده سایر نهادهای مالی توسط سازمان بورس و اوراق بهادار در مرداد ماه 1400.

3.  اطلاعات مربوط به مجوزهای تالار، نمایندگی و ایستگاه معاملاتی صادر/ لغو شده اعضا توسط بورس‌ها در مرداد ماه 1400؛

1( مجوز فعالیت صندوق‌های سرمایه‌گذاری صادر شده در مرداد ماه 1400

مدیر صندوق تاریخ
صدور/

تمدید
مجوز ردیف

شرکت سبدگردان آگاه 1400/05/06 صدور صندوق سرمایه‌گذاری همای آگاه 1

شرکت سبدگردان سینا 1400/05/09 صدور صندوق سرمایه‌گذاری سپهر سودمند سینا 2

2( اطلاعات مربوط به مجوزهای معاملاتی صادر/لغو/تمدید شده سایر نهادهای مالی توسط سازمان بورس و اوراق بهادار در مرداد ماه 1400

صدور/تمدید/لغو 

مجوز

تاریخ نام شرکت ردیف

صدور 1400/05/04 شرکت سبدگردان هدف )سهامی خاص( 1

صدور 1400/05/09 شرکت سبدگردان ثروت پویا )سهامی خاص( 2

صدور 1400/05/11 شرکت مشاور سرمایه‌گذاری ایرانیان تحلیل فارابی )سهامی خاص( 3

صدور 1400/05/13 شرکت سبدگردان داریوش )سهامی خاص( 4

صدور 1400/05/13 شرکت سبدگردان هامرز )سهامی خاص( 5

صدور 1400/05/13 شرکت گروه خدمات بازار سرمایه الگوریتم )سهامی خاص( 6
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3( مجوزهای تالار، نمایندگی و ایستگاه معاملاتی صادر/ لغو  شده اعضا  توسط بورس‌ها در مرداد ماه 1400

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

اقلیدفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/05/09امین سهم1

اشکذرفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/05/09ایساتیس پویا2

اشکذرایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/05/09ایساتیس پویا3

میبدفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/05/09ایساتیس پویا4

سنندجفعالیت دفتر پذیرشانتقال1400/05/09آتیه5

قمفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/05/09بانک سامان6

سبزوارفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/05/09بورس بیمه ایران7

قزوینفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/05/09دلیران پارس8

ابهرفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/05/09دنیای نوین9

ابهرایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/05/09دنیای نوین10

ملــی 11 ســرمایه‌گذاری 
ــران تبریزفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/05/09ای

ملــی 12 ســرمایه‌گذاری 
ــران تبریزسیستم معاملات برخط گروهیصدور1400/05/09ای

تهرانفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/05/09سیمابگون13

قمفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/05/10بانک سامان14

تهرانفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/05/10بانک کارآفرین15

تهرانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1400/05/10بانک کارآفرین16

قمفعالیت تالار اختصاصی معاملات انتقال1400/05/10بانک مسکن17

قمایستگاه معاملات برخط گروهیانتقال1400/05/10بانک مسکن18
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ادامه جدول 3

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

اهوازفعالیت دفتر پذیرشانتقال1400/05/10توانا19

زنجانفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/05/10سیمابگون20

معالی‌آبادفعالیت دفتر پذیرشانتقال1400/05/11آتیه21

کیشفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/05/11توسعه معاملات کیان22

کیشایستگاه معاملاتی نامک )KA(لغو1400/05/11توسعه معاملات کیان23

کاشانفعالیت تالار اختصاصیصدور1400/05/11صبا جهاد24

کاشان سیستم معاملات برخط گروهیصدور1400/05/11صبا جهاد25

آفتاب درخشان 26
کرمانفعالیت شعبه معاملاتانتقال1400/05/12خاورمیانه

آفتاب درخشان 27
کرمان ایستگاه معاملات برخط گروهیانتقال1400/05/12خاورمیانه

آبادانفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/05/13بانک سامان28

فعالیــت ایســتگاه معاملاتــی بــورس انتقال1400/05/13بورس بیمه ایران29
نرژی تهرانا

مشهدفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/05/13تدبیرگر سرمایه30

مشهد ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/05/13تدبیرگر سرمایه31

تهرانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/05/13کارآمد32

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/05/13کارآمد33

تهرانفعالیت شعبه معاملاتلغو1400/05/13نگاه نوین34

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/05/13نگاه نوین35

تبریزفعالیت شعبه معاملاتصدور1400/05/16آتیه36
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ادامه جدول 3

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوزانتقال/تبدیل

تهرانفعالیت شعبه معاملاتیلغو1400/05/16دنیای نوین37

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/05/16بورسیران38

تهرانفعالیت تالار اختصاصیانتقال1400/05/16سهام بارز39

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/05/16سهام بارز40

کرجفعالیت شعبه معاملاتیلغو1400/05/16کالای خاورمیانه41

کرج ایستگاه معاملات برخط گروهیلغو1400/05/16کالای خاورمیانه42

خویفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/05/16امین سهم43

قشمفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/05/16بانک سامان44

بندر انزلیفعالیت تالار اختصاصی معاملاتصدور1400/05/18بانک صنعت و معدن45

بندر انزلیسیستم معاملات برخط گروهیصدور1400/05/18بانک صنعت و معدن46

فعالیــت نمایندگــی بــه فعالیــت تبدیل1400/05/18فارابی47
گرگانشــعبه معامــات

گرگانسیستم معاملات برخط گروهیصدور1400/05/18فارابی48

سنندجفعالیت دفتر پذیرشانتقال1400/05/18مبین سرمایه49

تهرانفعالیت تالار اختصاصیلغو1400/05/18نو اندیشان بازار سرمایه50

تهرانفعالیت اتاق معاملاتصدور1400/05/18نو اندیشان بازار سرمایه51

تهران ایستگاه معاملات برخط گروهیانتقال1400/05/18نو اندیشان بازار سرمایه52

اصفهانفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/05/20بانک توسعه صادرات53

ساریفعالیت تالار اختصاصیصدور1400/05/20صبا جهاد54

فعالیــت ایســتگاه‌های معاملاتــی صدور1400/04/16تدبیرگر سرمایه55
ــان سارینامــک و برخــط گروهــی هم‌زم
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ادامه جدول 3

 صدور/ لغو/تاریخکارگزاریردیف
شهرمجوز انتقال/تبدیل

سمنانفعالیت دفتر پذیرشلغو1400/05/20کالای خاورمیانه56

تهرانفعالیت تالار اختصاصیصدور1400/05/20مفید57

دامغانفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/05/23آتیه58

رشتفعالیت شعبه معاملاتانتقال1400/05/23بانک سپه59

رشت ایستگاه معاملات برخط گروهیانتقال1400/05/23بانک سپه60

زنجانفعالیت دفتر پذیرشصدور1400/05/23صبا تأمین61

مجوز فعالیت نمایندگی به فعالیت تبدیل1400/05/31بانک سپه62
تهراندفتر پذیرش

ــی دوم در صدور1400/05/31بانک آینده63 ــتگاه معاملات ــت ایس فعالی
ــرژی ــورس ان تهرانب
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بخشنامه‌ها، اطلاعیه‌ها و ابلاغیه‌ها
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:

تاریخ انتشار: 1400/05/18

صادرکننده:  مدیریت نظارت بر نهادهای مالی

موضــوع:  ابــاغ دســتورالعمل اجرایــی دریافــت و ارســال 

برخــط درخواســت‌های صــدور و ابطــال واحدهــای 
صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری مبتنــی بــر صــدور و ابطال.

مخاطبیــن: مدیــران صندوق‌های ســرمایه‌گذاری، متولیان 

صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری و فعــالان بــازار ســرمایه.
     مطابــق بنــد 4 هفتصــد و بیســت و یکمیــن 
ــورس و اوراق  ــازمان ب ــره س ــت مدی ــه هیئ صورتجلس

ــی  بهــادار مــورخ 1400/04/16، "دســتورالعمل اجرای
ــدور و  ــت‌های ص ــط درخواس ــال برخ ــت و ارس دریاف
ســرمایه‌گذاری"  صندوق‌هــای  واحدهــای  ابطــال 
ســرمایه‌گذاری  صندوق‌هــای  شــد.کلیه  تصویــب 
ایــن  موضــوع  ابطــال  و  صــدور  بــر  مبتنــی 
بــا رعایــت تشــریفات مقــرر  ابلاغیــه می‌تواننــد 
و  دریافــت  انجــام  خصــوص  در  دســتورالعمل  در 
ابطــال  و  درخواســت‌های صــدور  برخــط  ارســال 
نماینــد. اقــدام  ســرمایه‌گذاری  واحدهــای 

ابلاغیه شماره 
12020197
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پذیرش و درج مقالات شما در ماهنامه کانون 
کارگزاران بورس و اوراق بهادار

اعضای محترم می‌توانند مقالات خود را جهت درج در ماهنامه از طریق پست 
الکترونیکی زیر ارسال نمایند: 

Mahnameh.seba@gmail.com


