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 اّن الساهات واًَى 

وویتِ حل اذتلاف گعاضـ پطًٍسُ ّای وویتِ ؾاظـ ٍ 

گعاضـ الساهات ٍاحس آهَظـ 

 اػضا اهَضگعاضـ ٍاحس  

گعاضـ الساهات ًوایٌسگاى واًَى زض ًْازّا ٍ قَضاّا 

گعاضـ ػولىطز واضگطٍُ ّای واًَى 

 

 )هغالة ایي هاٌّاهِ، زاذلی تَزُ ٍ لاتل اًتكاض ًوی تاقس.(

 

 در ایه شمارٌ می خًاویم:   

 : سًگل حاتمی تىظیم ي گردآيری

 پس، سارا اکبریَمکاران ایه شمارٌ: فرزاوٍ بالازادٌ، فاطمٍ کیان، محمد صدرایی، فرزاد میداوی، محمدرضا کاشی
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 نام خدا  به

 : هاه تیر اقداهات کانوى در

 (55/54/92)ّای تاهیي سزهایِ  کارهشد هؼاهلات اٍراق تْادار ضزکت تخفیفکاًَى تزای  ًظزات 

ؾمف هجاظ پیطٍ ههَتِ ّیات هسیطُ ؾاظهاى تَضؼ زض ذطزاز هاُ ؾال جاضی هثٌی تط هجاظ تَزى واضگعاضاى تِ زضیافت واضهعز ووتط اظ 

 وِ تسٍى زض ًظط گطفتي ضَاتظ تاظاضیاتی ٍ ترفیفات واًَى تهَیة قسُ تَز،ّای تاهیي ؾطهایِ اظ هؼاهلات اٍضاق تْازاض تطای قطوت آى

 ؾاظهاى اضؾال قس.واًَى زض ذهَل ایي ههَتِ تِ  ًظطات

 
 (59/54/92در تَرط کالا ) (ج)کاًَى تزای اخذ هجَس فؼالیت کارگشاراى رتثِ  پیطٌْاد 

ّا ٍ هجَظّای هرتلف تط اؾاؼ ضتثِ قطوت واًَى واضگعاضاى تؼس اظ ههَتِ ؾاظهاى زض ذهَل قطایظ اػغاء ٍ ازاهِ فؼالیت زض تَضؼ

تط تطای اضتماء ضتثِ لاظم اؾت حجن هؼاهلات ذَز ضا ػلاٍُ تط انلاح ٍ اضتماء ؾایط آًجا وِ واضگعاضاى تِ ذهَل ضتثِ پائیيواضگعاضی، ٍ اظ 

ّای واضگعاضی وِ هجَظ تاؾیؽ ٍ قطٍع فؼالیت اٍلیِ آًْا زض هؼیاضّا، افعایف زٌّس واًَى عی پیكٌْازی تِ ؾاظهاى ذَاؾتاض قس قطوت

ّای فلعی، پتطٍقیوی، وكاٍضظی ٍ هؼاهلات اٍضاق هكتمِ ضا تاقٌس تتَاًٌس هجَظّای فؼالیت زض گطٍُضتثِ ج هی تَضؼ والا تَزُ ٍ زاضای

 اذص ًوایٌس.

 
 ِ(59/54/92ای هطتزک تیي کاًَى ٍ تَرط کالا )تطکیل کویت 

ضَاتظ نسٍض هجَظ تاؾیؽ ٍ فؼالیت "پؽ اظ تطگعاضی جلؿِ هكتطن ًوایٌسُ واًَى تا هسیط تاظضؾی اهَض اػضاء تَضؼ والا زض ذهَل  

ٍ تا تَجِ تِ هَاضز هغطح قسُ زض آى جلؿِ واًَى پیكٌْاز  "ّای ػضَ قطوت تَضؼ والای ایطاىزفاتط ذسهات ٍ تالاض هؼاهلات واضگعاضی

 ل گطزز.ای تیي ًوایٌسگاى تَضؼ والا ٍ واًَى واضگعاضاى تكىیزاز تِ هٌظَض تطضؾی ّوِ جاًثِ ٍ تْثَز آى ضَاتظ، وویتِ

 
 (99/54/92) سزهایِ تاسار خصَظ در جذیذ دٍلت تِ کاًَى پیطٌْادات ارائِ ٍ تذٍیي 

 اظ تؼسازی هسیطُ ّیات ًظط تا واضگعاضاى، واًَى تَؾظ ؾطهایِ تاظاض ذهَل زض جسیس زٍلت تِ پیكٌْازات اضائِاّویت  تِ تَجِ تا 

 .ًوَزًس تطگعاض ضا جلؿاتی ایي پیكٌْاز، ضئَؼ تؼییي ٍ تطضؾی ٍ تحث هٌظَض تِ تاظاض ایي ًظطاى ناحة ٍ پیكىؿَتاى
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 (24/54/92) تزگشاری ضیافت افغار کاًَى کارگشاراى 

 زض ّتل اضم تطگعاض قس.تاظاض ؾطهایِ  اضقسواًَى واضگعاضاى تا حضَض هسیطاى ضیافت افغاض هطاؾن تیط هاُ  24ضٍظ 

 
 

 (25/54/92اعلاػات صٌؼت کارگشاری ) یارائِ گشارش آهار 

واًَى تِ هٌظَض آگاّی اظ ٍضؼیت نٌؼت واضگعاضی، فطاّن ًوَزى اهىاى همایؿِ اعلاػات ّط ػضَ تا هیاًگیي نٌؼت ٍ یا هیاًگیي 

جِ تِ اعلاػات جْت ضقس ٍ تَؾؼِ فؼالیت ّای ذَز تا تَ ضیعی واضگعاضاى ِاػضای زاضًسُ ضتثِ یىؿاى ٍ تالاذم زض ضاؾتای ووه تِ تطًاه

 .ّای واضگعاضی لطاض زازنٌؼت پؽ اظ جوغ آٍضی اعلاػات زضیافت قسُ اظ واضگعاضاى، آهاض اعلاػات هصوَض ضا زض اذتیاض قطوت

 
  (29/54/92) "اصلاحیِ تؼزفِ ٍ آئیي ًاهِ دریافت ػَارض کسة ٍ پیطِ در ضْز تْزاى"پیگیزی اػتزاضات در خصَظ 

ٍ زضذَاؾت تغییط وس  "انلاحیِ تؼطفِ ٍ آئیي ًاهِ زضیافت ػَاضو وؿة ٍ پیكِ زض قْط تْطاى"ذهَل ّا زض پاؾد هاًسى پیگیطیتی

ؾثة قس تا تاض زیگط واًَى واضگعاضاى تا تَجِ تِ حؿاؾیت ٍ اّویت ایي هَضَع،  ،ضطیة ػَاضو وؿة ٍ پیكِ تطای واضگعاضاى تَضؼ

 .ًوایسّای همتضی اضؾال اضی جْت ضؾیسگیهَاضز اػتطاضی ذَز ضا تِ وویؿیَى ترههی زیَاى ػسالت از

 
 (35/54/92)ّای تاهیي سزهایِ ضزکتهؼاهلات اٍراق تْادار  اػلام هزاتة اػتزاض هجذد کاًَى تزای تخفیف کارهشد 

تا هَضَع هجاظ تَزى واضگعاضاى تِ زضیافت واضهعز ووتط اظ ؾمف واضهعز تَضؼ تِ ههَتِ ّیات هسیطُ ؾاظهاى واًَى اػتطاو پیطٍ 

 .اضائِ گطزیسؾاظهاى  پاؾد تِ ًظطاتّای تاهیي ؾطهایِ تطذی هَاضز زض زضیافتی اظ هؼاهلات اٍضاق تْازاض تطای قطوت
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 و کویته حل اختلاف : های کویته سازشگسارش پرونده

 31/04/92تا تاضید  01/04/92آهاضقىایات  ٍاضزُ تِ وویتِ ؾاظـ اظ تاضید 

 40 01/04/92پطًٍسُ ّای زض جطیاى زض تاضید 

 35 31/04/92الی   01/04/92پطًٍسُ ّای ٍاضزُ اظ تاضید 

 35 31/04/92الی   01/04/92پطًٍسُ ّای هرتَهِ  اظ تاضید 

 40 31/04/92پطًٍسُ ّای  زض جطیاى زض تاضید 

 

 92پطًٍسُ ّای هرتَهِ زض تیطهاُ 

 

 تؼذاد ضکــــایات فْزست هَضَػات ٍارد ضذُ تِ کویتِ ساسش در تیز هاُ

 11 ػسم ترهیم ؾْام زض ػطضِ اٍلیِ

 5 هغالثِ ٍجِ اظ واضگعاضی

 4 ػسم اجطای زضذَاؾت ذطیس

 4 هغالثِ ؾَز ؾْام

 2 ًاقی اظ ذطیس ؾْامهغالثِ تسّی 

 1 ػسم ٍاضیع ٍجِ حانل اظ فطٍـ تِ حؿاب هكتطی

 1 فطٍـ تسٍى زضذَاؾت هكتطی

 1 اؾتطزازٍجِ اظ واضگعاضی

 1 هؼاهلات آتی

 1 ذطیسٍ فطٍـ تسٍى زضذَاؾت

 1 هغالثِ ضطض ٍظیاى ًاقی اظ فطٍـ ؾْام

 1 ػسم اجطای زضذَاؾت هكتطی

 1 تطزاقت ٍجِ اظ حؿاب هكتطی

 1 تحَیل والا ػسم

 35 جوغ

 

 :کویتِ حل اختلاف در تیزهاُ تِ یک پزًٍذُ تِ ضزح سیز رسیذگی ٍ اقذام تِ صذٍر رای ًوَد 

؛ تط اؾاؼ اظْاضات ذَاّاى ٍ اذتلاف فی هاتیي قرم ٍاتؿتِ تِ ػضَ تا ػضَ هطتَعِ زض ذهَل ػسم نسٍض گَاّی ذاتوِ ّوىاضی

 هغاتك تا یىی اظ تٌسّای لطاضزاز اؾترسام فی هاتیي هثٌی تط ًظط تِ ایٌىِ قرم ٍاتؿتِ تِ ػضَ ٍذَاًسُ ٍ تا تَجِ تِ فؿد لطاضزاز اظؾَی 

 هاُ زیگط ّن تِ ایي هست اضافِ ًوایس.هاِّ لاًَى واض یه ػلاٍُ تط هست یه تَاًس زض نَضت فؿد لطاضزاز تَؾیلِ واضهٌس، قطوت هیایٌىِ 

 تَضیحات
ػذم پیگیزی 

 خَاّاى
 اػلام رضایت

اًصزاف 

 خَاّاى

 ػذم حضَر

 خَاّاى

ػذم صلاحیت 

 کویتِ
 ػذم ساسش ساسش

 12 6 2 1 3 2 9 تعداد پريودٌ َا
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هغاتك تِ ّوىاضی تا واضگعاضی  ًیع یه هاُ زیگطتَافك وطز تا ػضَ  ػضَقرم ٍاتؿتِ تِ  ًْایتاًوویتِ پایاى ضؾیسگی ضا اػلام ٍ ایي 

 تا تَجِ تِ تَافك نَضت گطفتِ وویتِ السام تِ نسٍض ضأی ًٌوَز.تٌاتطایي زّس. ازاهِ لطاضزاز اؾترساهی 

 

 : کانوى گسارش اقداهات واحد آهوزش

 ُ( 58/54/92هطوَلاى قثَلی هطزٍط تِ تکذرط ) ٍیضُّای آهَسضی اتوام دٍر 

ّای انَل تاظاض ّای آهَظقی ٍیػُ هكوَلاى لثَلی هكطٍط تِ تىسضؼ ًَتت تیؿتن آظهَىّای تالیواًسُ اظ زٍهیي ًَتت زٍضُولاؼ

هحل آهَظـ واًَى تِ اتوام ّا زض تیط هاُ ؾال جاضی زض ّای ّفسّن تا ًَظزّن ایي آظهَىگطی ٍ جاهاًسگاى اظ ًَتتؾطهایِ ٍ تحلیل

 ضؾیس.

ّای ًاهِتِ ازاضُ آهَظـ ٍ گَاّی تیط 30ّای تطگعاض قسُ زض تاضید قایاى شوط اؾت عثك ضٍال گصقتِ اؾاهی حاضطیي زض ولاؼ 

 ًاهِ ایي افطاز اضؾال گطزیس. ای ؾثا جْت نسٍض گَاّیحطفِ

 

 ( 94/54/92ای)ّای حزفِهًِاّای توذیذ اػتثار گَاّیّای ًَتت سَم دٍرُاتوام کلاط 

وٌٌسگاى زض  ًام ًفط ثثت 74ای زض تیطهاُ تِ اتوام ضؾیس. اظ تؼساز ّای حطفًِاهِّای توسیس اػتثاض گَاّیّای ؾَهیي ًَتت زٍضُولاؼ

 تاقٌس.ًفط زاٍعلة آظاز هی 15ًفط اقرال ٍاتؿتِ تِ اػضا ٍ  59ّا ایي زٍضُ

اًس، جْت توسیس اػتثاض سًُؾاػت آهَظقی ضا گصضا 40ّا زض هجوَع ًَتت اظ ایي زٍضُ 3قایاى شوط اؾت اؾاهی افطازی وِ زض ّط  

 تِ زتیطذاًِ وویتِ ضاّثطی آهَظـ تاظاض ؾطهایِ اضؾال ذَاّس قس. اهؿالتاتؿتاى اٍاذط ّای هطتَعِ زض ًاهِگَاّی

 گطزز.هاُ زض هحل واًَى تطگعاض هی هاُ آغاظ ٍ اظ اٍاؾظ قْطیَض هطزاز زضّا ّوچٌیي ثثت ًام ًَتت چْاضم ایي زٍضُ

 وویتِ حل اذتلاف
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 ای ّای حزفًِاهِّای آهَسضی توذیذ اػتثار گَاّیّای سفارضی دٍرُکلاط 

ای زض هحل آى ّای حطفًِاهِّای توسیس اػتثاض گَاّیّای واضگعاضی ػضَ واًَى هثٌی تط تطگعاضی زٍضُتٌا تِ زضذَاؾت قطوت 

 ًوایس. ّا هیّا، واًَى السام تِ تطگعاضی زٍضُ ؾفاضقی زض هحل قطوتقطوت

تَاًٌس اظ هٌساى هیػلالِّای واضگعاضی زض اؾتاى تْطاى تطگعاض قس. هاُ ؾال جاضی تطای قطوت ّای هصوَض زض تیطّای زٍضُولاؼ

ضیعی ٍ تطگعاضی ایي زٍضُ تِ نَضت ؾفاضقی ٍ زض تطًاهِّای ذَز ضا جْت زضذَاؾت زض زاویًَت عطیك هىاتثِ تا هسیطیت آهَظـ واًَى

 .سهحل هتثَع ذَز تِ اعلاع واًَى تطؾاًٌ
 

 ُاصفْاى ٍیضُ استاىای ّای حزفًِاهِّای آهَسضی توذیذ اػتثار گَاّیدٍر 

ضیعی فْاى، واًَى تطًاهِای زض اؾتاى انّای حطفًِاهِّای توسیس اػتثاض گَاّیتا تَجِ تِ زضذَاؾت هىطض هثٌی تط تطگعاضی زٍضُ

تَاًٌس اظ عطیك هتماضیاى هی ای اؾتاى انفْاى تطگعاض گطزز.ّا زض قْطیَضهاُ ؾال جاضی زض هحل تالاض هٌغمِزٍضُ ًوَزُ اؾت تا ایي

 ّا ثثت ًام ًوایٌس.ٍب ؾایت واًَى تِ نَضت الىتطًٍیىی زض ایي زٍضُ

  
  ( 25/54/92ش هطتزیاى )پذیزش سفارّای دٍرُتزگشاری آسهَى ًَتت پٌجن 

ّای پصیطـ ؾفاضـ هكتطیاى اٍضاق تْازاض ٍ والایی زض ضٍظ ؾیعزّن تیط، واًَى آظهَى ایي ّای ًَتت پٌجن زٍضُتِ اتوام ولاؼ تا تَجِ

ا زض اٍاؾظ ّّا ضا نثح ضٍظ تیؿتن تیطهاُ زض هحل زاًكىسُ هسیطیت زاًكگاُ تْطاى تطگعاض ًوَز. قایاى شوط اؾت ًتایج ایي آظهَىزٍضُ

ؾایت واًَى آغاظ  ٍب هاُ جاضی اظ عطیك ّا اظ اٍاؾظ هطزازثثت ًام ًَتت جسیس ایي زٍضُ پصیطاى اػلام ذَاّس قس.هطزازهاُ تِ زاًف

 گطزز.هی

 
 (22/54/92ًیَیَرک ) -ّای آهزیکاًام تاسدیذ اس تَرط ثثت 

ًیَیَضن تطای  ّا ٍ ًْازّای هالی ٍ پَلیتاظزیس اظ تَضؼ تا ّوىاضی هكتطن واًَى ٍ قطوت هسیطیت اضتثاعات نٌؼت آتی پاضؼ

 اًس. ًام ًوَزُ الوللی ثثتًفط زض ایي ّوایف تیي 109ضیعی قسُ ٍ تؼساز فؼالاى تاظاض ؾطهایِ تطًاهِ

م تِ ًیَیَضن اػعام ًا ًام ًوَزًس تطاؾاؼ اٍلَیت ظهاًی ثثت ًام ایي ؾفط، افطازی وِ ثثت گفتِ زض اعلاػیِ ثثتتط اؾاؼ قطایظ پیف

 ذَاٌّس قس.

 
 ( 23/54/92ًام گزٍُ چْارم دٍرُ اصَل تاسار سزهایِ ) آغاس ثثت 

 ًظط گطٍُ، زض 3 زض ّازٍضُ ایي تطگعاضی اظ پؽ واًَى ؾطهایِ تاظاض انَل آظهَى آهازگی ّایزٍضُ زض قطوت هتماضیاى اؾتمثال تط تٌا

 تا ظهاًی تٌگٌای زلیل تِ گطٍُ ایي ّایولاؼ. زّس آهَظـ ؾطهایِ تاظاض انَل آظهَى ًَتت یىویي ٍ تیؿت تطای ضا زیگطی گطٍُ زاضز

 .قس ذَاّس تطگعاض فكطزُ نَضت تِ آظهَى

 

 ( 26/54/92تزگشاری گزدّوایی پذیزش سفارش هطتزیاى ) 

حضَض هسیطاى ػاهل اػضای واًَى تا  " تطضؾی جایگاُ واضوٌاى پصیطـ ؾفاضـ هكتطیاى " گطزّوایی ضا تا ػٌَاى تیط هاُ 26واًَى زض 

 ّا تطگعاض ًوَز.تِ ّوطاُ واضوٌاى ترف پصیطـ آى قطوت

ـ ؾفاضـ ّای ؾثا ٍ هسیط پیگیطی اهَض ترلفات ؾثا زضتاضُ اّویت پصیطزض ایي گطزّوایی زتیطول واًَى، هسیط ًظاضت تط تَضؼ

 هكتطیاى ؾرٌطاًی ًوَزًس.
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تِ  ، هسیط اهَض اػضای قطوت تَضؼ اٍضاق تْازاض تْطاى ٍ هسیط آهَظـ واًَىّای ؾثاهسیط ًظاضت تط تَضؼّوچٌیي زض ایي ًكؿت،  

 ّای حضاض پیطاهَى هَضَع گطزّوایی پاؾد زازًس.پطؾف

 ّای واضگعاضی، اّویت ٍ ضطٍضت آهَظـ تَاى تِ هَاضزی اظ لثیل تثییي جایگاُ ترف پصیطـ زض قطوتاظ اّساف ایي تطًاهِ هی 

ّا تَؾظ واضوٌاى اقاضُ ًاهِّای واضتطزی واًَى ٍ لعٍم اذص ایي گَاّیًاهِؾاظی واضوٌاى ایي ترف، هؼطفی گَاّیمٌّگا ای ٍ تِحطفِ

 ًوَز.

                 
 

               
تْازاض ٍ والایی اػغا ّای ًَتت اٍل تا چْاضم پصیطـ ؾفاضـ هكتطیاى اٍضاق قسگاى آظهَىّای پصیطفتًِاهِزض حاقیِ ایي هطاؾن گَاّی

 ّا تمسیط قس.اظ تطگعیسگاى ّط یه اظ ًَتتایي تطًاهِ  زض پایاى قسُ ٍ

 

 ای تاسار سزهایِ در ٍب سایت کاًَىّای حزفًِاهِّای گَاّیّای آسهَىتغییزات سزفصل 

تاظُ تِ تهَیة ضؾیسُ ٍ  ي ٍ همطضاتّایی اظ لَاًیای هثٌی تط اضافِ قسى ؾطفهلّای حطفًِاهِهغاتك تا آذطیي ههَتِ وویتِ گَاّی

ای تا ای، ایي تغییطات ضٍی ٍب ؾایت واًَى زض نفحِّای حطفًِاهِّوچٌیي ٍاغگاى هالی جسیس تِ هحتَای آظهَى تطذی اظ گَاّی

 تطزاضی اقرال ٍاتؿتِ تِ اػضا زضج گطزیسُ اؾت. ّویي ػٌَاى جْت اؾتفازُ ٍ تْطُ

 

  ُقزاردادّای آتی کالا  یٌذ هؼاهلاتآفزآضٌایی تا هفاّین اٍلیِ ٍ دٍر 

آتی والا ٍیػُ هتماضیاى اذص وس هؼاهلات آتی زض تَضؼ والای لطاضزازّای یٌس هؼاهلات آهفاّین اٍلیِ ٍ فط" واًَى زض تیط هاُ زٍضُ

 گطٍُ زض اؾتاى انفْاى تطگعاض ًوَز. یهگطٍُ زض اؾتاى ذطاؾاى ٍ  یهتْطاى،  اؾتاى زضگطٍُ  2ضا زض  " ایطاى
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 100اظ  60پصیطاًی وِ زض ولاؼ حضَض هؿتوط زاقتِ ٍ زض آظهَى پایاًی زٍضُ حسًهاب ؾاػت تَزُ ٍ تِ زاًف 8هست آهَظـ زٍضُ 

تَاًٌس وس هؼاهلات آتی ؾىِ علا ضا زضیافت گیطز وِ تا اضائِ آى تِ قطوت تَضؼ والا هیای تؼلك هیًاهًِوطُ ضا وؿة ًوایٌس، گَاّی

 وٌٌس. 

تَاًٌس زض نَضت توایل تِ گطزز. ّوچٌیي اػضا هیّا تطگعاض هیتِ نَضت هؿتوط زض تْطاى هحل واًَى ٍ زض ؾایط قْطؾتاىّا ایي زٍضُ

ّا تِ نَضت ؾفاضقی تطای هكتطیاًكاى، تِ قطط تاهیي ظطفیت هٌاؾة اظ هتماضیاى، تا هسیطیت آهَظـ واًَى اظ تطگعاضی ایي زٍضُ

 عطیك زاویًَت هىاتثِ ًوایٌس.

 

 : ء کانوىواحد اهور اعضا رشگسا

 1392هاُ  تیطتوسیس قسُ اػضاء تَؾظ ؾاظهاى تَضؼ زض  اعلاػات هطتَط تِ هجَظّای هؼاهلاتی نازض/ لغَ/ (1

اعلاػات هطتَط تِ هجَظّای تالاض، ًوایٌسگی ٍ ایؿتگاُ هؼاهلاتی نازض/ لغَ قسُ اػضاء تَؾظ قطوت تَضؼ اٍضاق تْازاض ٍ تَضؼ  (2

 1392هاُ  تیطاًطغی زض 

  1392هاُ  تیطاعلاػات هطتَط تِ هجَظّای نٌسٍلْای ؾطهایِ گصاضی نازض قسُ زض  (3

 1392هاُ تیطاعلاػات هطتَط تِ هجَظّای ؾایط ًْازّای هالی نازض قسُ زض (4

 1392هاُ  تیطآهاض ٍ اعلاػات هجَظّای ًْازّای هالی تا پایاى  (5

 1392هاُ  تیطّا زض ّا، ضَاتظ ٍ آئیي ًاهًِِاهّا، ترفّا، اعلاػیِاعلاػات هطتَط تِ اتلاغیِ (6

 1392هاُ  تیطآهاض ٍ اعلاػات تصوطات ازاضی ٍ آضاء اًضثاعی نازض قسُ اػضاء زض  (7
 

 9392هاُ  تیزتوذیذ  ضذُ اػضاء تَسظ ساسهاى تَرط در  اعلاػات هزتَط تِ هجَسّای هؼاهلاتی صادر/ لغَ/ (9

 صذٍر/توذیذ/ لغَ هجَس تاریخ کارگشاری ردیف

6=59/48/57 پارسیاى 1  Call Center صذٍر 

 صذٍر هطاٍر پذیزش در فزابَرس 6=48/57/=5 فارابی 2

6=66/48/57 باًه وارآفزیي 3  صذٍر هعاهلات در بَرس اًزصی 

6=66/48/57 باًه تَسعِ صادرات 4  Call Center صذٍر 

6=68/48/57 رضَی 5  صذٍر هعاهلات بز خط باسار 

6=69/48/57 سپْز باستاى 6  صذٍر هعاهلات در بَرس اًزصی 

6=75/48/57 باًه وارآفزیي 7  صذٍر هعاهلات در بَرس اًزصی 

6=75/48/57 رضَی 8  Call Center صذٍر 

 

     اعلاػات هزتَط تِ هجَسّای تالار، ًوایٌذگی ٍ ایستگاُ هؼاهلاتی صادر/ لغَ  ضذُ اػضاء تَسظ ضزکت تَرط اٍراق تْادار ٍ (2

 9392هاُ  تیزتَرط اًزصی در 

 ضْز هزجغ صذٍر/لغَ هجَس صذٍر/ لغَ تاریخ کارگشاری ردیف

5 
سزهایِ گذاری هلی 

 ایزاى
45/48/57=6  ساری ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى ضعبِ هعاهلات با یه ایستگاُ هعاهلاتی صذٍر 

6=46/48/57 والای خاٍرهیاًِ 6  تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى هعاهلاتیضعبِ هعاهلات با یه ایستگاُ  صذٍر 

6=48/48/57 راٌّوای سزهایِ گذاراى 7  تْزاى اًزصیضزوت بَرس  تغییز آدرس تالار هعاهلات صذٍر 

6=49/48/57 صبا جْاد 8  تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى ایستگاُ هعاهلاتی 6تالار هعاهلات با  صذٍر 
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6=48/57/=4 اهیي آٍیذ 9  صذٍر 
تبذیل ضعبِ بِ تالار هعاهلات ٍ اعطای 

 ایستگاُ دٍم هعاهلاتی
 تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى

6=55/48/57 باًه تات :  صذٍر 
تبذیل ضعبِ بِ تالار هعاهلات ٍ اعطای 

 ایستگاُ دٍم هعاهلاتی
 تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى

6=55/48/57 باًه رفاُ وارگزاى ;  سًجاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى ضعبِ هعاهلات با یه ایستگاُ هعاهلاتی صذٍر 

6=55/48/57 خبزگاى سْام >  تْزاى اًزصیضزوت بَرس  تالار هعاهلات صذٍر 

6=48/57/;5 باًه پاسارگاد =  لشٍیي ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى GHاًتمال ایستگاُ هعاهلاتی با وذ  صذٍر 

6=48/57/;5 باًه دی 54  تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى ایستگاُ هعاهلات یهتالار هعاهلاتی با  صذٍر 

6=48/57/;5 هْزآفزیي 55  وزهاًطاُ ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى ایستگاُ هعاهلات صذٍر 

6=48/57/;5 آپاداًا 56  وزهاى تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار ضعبِ هعاهلات با یه ایستگاُ هعاهلات صذٍر 

6=48/57/;5 سْام گستزاى ضزق 57  تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى ایستگاُ هعاهلات صذٍر 

6=48/57/;5 پارس ایذُ بٌیاى 58  تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى تالار هعاهلات با دٍ ایستگاُ هعاهلاتی صذٍر 

6=48/57/;5 سزهایِ ٍ داًص 59  ضیزاس ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى با یه ایستگاُ هعاهلاتضعبِ هعاهلات  صذٍر 

6=64/48/57 باًه تات :5  صذٍر 
تبذیل ضعبِ بِ تالار هعاهلات ٍ اعطای 

 ایستگاُ هعاهلاتی دٍم
 تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى

6=69/48/57 باًه هسىي ;5  صذٍر 
تبذیل ضعبِ بِ تالار هعاهلات ٍ اعطای 

 هعاهلاتی دٍمایستگاُ 
 تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى

6=69/48/57 باًه ساهاى >5  صذٍر 
اعطای ایستگاُ هعاهلاتی دٍم در تالار 

 هعاهلات وارگشار
 هطْذ ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى

6=48/57/:6 سزهایِ ٍ داًص =5  اصفْاى بْادار تْزاىضزوت بَرس اٍراق  تالار هعاهلات با یه ایستگاُ هعاهلاتی صذٍر 

6=48/57/:6 باًه وطاٍرسی 64  تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى ضعبِ هعاهلات باًه ایستگاُ هعاهلات صذٍر 

6=48/57/:6 باًه وارآفزیي 65  تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى تالار هعاهلات ضزوت بَرس اًزصی صذٍر 

66 
راّبزد سزهایِ گذاری 

 ایزاى سْام
74/48/57=6  ویص ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى LHتَلف فعالیت ایستگاُ هعاهلاتی با وذ  صذٍر 

6=74/48/57 سزهایِ ٍ داًص 67  ارٍهیِ ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى فعالیت تالار هعاهلات صذٍر 

6=74/48/57 باًه تَسعِ صادرات 68  رضت بَرس اٍراق بْادار تْزاىضزوت  ضعبِ هعاهلات با یه ایستگاُ هعاهلات صذٍر 

 ارٍهیِ ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى تالار هعاهلات با یه ایستگاُ هعاهلاتی صذٍر 6=74/48/57 سزهایِ ٍ داًص 69

6=75/48/57 سْن آضٌا :6  تْزاى ضزوت بَرس اٍراق بْادار تْزاى تالار هعاهلات با دٍ ایستگاُ هعاهلات صذٍر 

 

 9392هاُ  تیزهجَسّای صٌذٍقْای سزهایِ گذاری صادر ضذُ دراعلاػات هزتَط تِ  (3

 هذیز صٌذٍق تاریخ صذٍر/ توذیذ هجَس ردیف

 ضزوت هطاٍر سزهایِ گذاری تاهیي سزهایِ ًَیي 6=48/48/57 تاسیس ٍ فعالیت گذاری هطتزن ًَیي ًیهصٌذٍق سزهایِ 1

 ضزوت هطاٍر سزهایِ گذاری ارسش پزداس آریاى 6=49/48/57 پذیزُ ًَیسی گذاری هطتزن اًذیطِ فزداصٌذٍق سزهایِ 2

 ضزوت سبذ گزداى آسواى 6=56/48/57 تاسیس ٍ فعالیت صٌذٍق سزهایِ گذاری هطتزن آسواى خاٍرهیاًِ 3

6=48/57/>5 پذیزُ ًَیسی صٌذٍق سزهایِ گذاری هطتزن ًیىَواری حافظ 4  وارگشاری حافظضزوت  

 ًگز تیًْا یضزوت وارگشار 6=48/57/=5 تاسیس ٍ فعالیت پیزٍساىصٌذٍق سزهایِ گذاری هطتزن  5

 ضزوت وارگشاری سْام گستزاى ضزق 6=68/48/57 تاسیس ٍ فعالیت صٌذٍق سزهایِ گذاری یىن سْام گستزاى ضزق 6

6=48/57/:6 تاسیس ٍ فعالیت صٌذٍق سزهایِ گذاری اهیي اًصار 7  ضزوت تاهیي سزهایِ اهیي 

6=48/57/=6 پذیزُ ًَیسی گذاری اهیي آیذصٌذٍق سزهایِ  8  ضزوت تاهیي سزهایِ اهیي 
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6=74/48/57 پذیزُ ًَیسی صٌذٍق سزهایِ گذاری بذر اهیذ 9  ضزوت تاهیي سزهایِ اهیذ 

6=75/48/57 توذیذ صٌذٍق سزهایِ گذاری هطتزن سیٌا 95  وارگشاری بَرس بْگشیيضزوت  

 
 9392هاُ تیز هالی صادر ضذُ دراعلاػات هزتَط تِ هجَسّای سایز ًْادّای  (4

 هجَس تاریخ ضزکت ردیف

 تیهجَس فعال 6=55/48/57 یوطَر یصٌذٍق باسًطستگ تیزیٍ خذهات هذ یگذار ِیضزوت سزها 1

 تیفعال هجَس 6=54/48/57 )خاظ یسْاه) واروٌاى گزٍُ هپٌا یگذار ِیسزها ضزوت 2

 
 9392هاُ  تیزآهار ٍ اعلاػات هجَسّای ًْادّای هالی تا پایاى  (5

 تؼذاد هجَسّای اػضاء ًَع هجَس هَضَع
تؼذاد هجَسّای سایز 

 ًْادّای هالی

 تَرط اٍراق تْادار

 4 8= هعاهلات

 4 >8 هعاهلات آتی

 55 78 هطاٍر عزضِ

 55 :: هطاٍر پذیزش

 تَرط کالا
 

 4 4: فلشی

 4 8: ًفت ٍ پتزٍضیوی

 4 :9 وطاٍرسی

 4 =: هعاهلات آتی

 4 84 سیواى

 4 :8 هطاٍر پذیزش

 تَرط اًزصی
 4 79 هعاهلات

 4 4 هطاٍر پذیزش

 فزاتَرط

 4 7= هعاهلات

 55 69 هطاٍر عزضِ

 55 >: هطاٍر پذیزش

 = 9 هطاٍر سزهایِ گذاری

 ; 89 سبذگزداًی

 4 8> هعاهلات بزخط

 4 56 هزوش تواس تلفٌی

 ; 4 تعْذ پذیزُ ًَیسی

 1 0 پطزاظـ اعلاػات هالی
 

 9392هاُ   تیزّا در  ّا، ضَاتظ ٍ آئیي ًاهًِاهِّا، تخصّا، اعلاػیِاعلاػات هزتَط تِ اتلاغیِ (6

 ردیف

اتلاغیِ / اعلاػیِ / تخطٌاهِ / 

 هخاعة صادر کٌٌذُ هَضَع ضَاتظ

 تاریخ ضوارُ

 ابلاغ دستَرالعول اًضباطی ًْذّای هالی غیز وارگشار 08/04/1392 12020026 9
 ًظارتهذیزیت 

 بز ًْادّا هالی
 ولیِ ًْادّای هالی
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2 110200141 11/04/1392 
در بَرس ّا ٍ  تیاعطاء ٍ اداهِ فعال طیضزا"ِیابلاغ اصلاح
 یهختلف بز اساس رتبِ ضزوت وارگشار یهجَسّا

 هذیزیت ًظارت
 بز وارگشاراى

یوارگشار یّاضزوت ِیول  

3 110200127 11/04/1392 

 يییٍ دستَرالعول ًحَُ تع ذًاهِیًوًَِ اساسٌاهِ،اه ابلاغ
 ِیسزها یٍ فزٍش اٍراق بْادار در صٌذٍق ّا ذیخز وتیل

 ETF لابل هعاهلِ یگذار

 هذیزیت ًظارت
 بز ًْادّا هالی

 ِیسزها يیتاه یّاضزوت
 ِیٍ ول یسبذگزداى وارگشار

صٌذٍق  سیتاس اىیهتماض
لابل هعاهلِ یگذار ِیسزها  

4 110200143 19/04/1392  
دستَرالعول استفادُ اس خذهات هطاٍراى عزضِ  :ٍ  9 هَاد

 اٍراق بْادار
 هذیزیت ًظارت
 بز وارگشاراى

یوارگشار یضزوت ّا ِیول  

5 110200142 22/04/1392  

سْام  یهعاهلات لزارداد آت"اس دستَرالعول یهَاد ِیاصلاح
در بَرس اٍراق بْادار تْزاى ٍ اصلاح سمف وارهشد 

 سْام یهعاهلات آت

 ًظارت هذیزیت
 بز وارگشاراى

یوارگشار یضزوت ّا ِیول  

6 110200145 22/04/1392  
وارگشاراى فعال در بَرس اٍراق  یرتبِ بٌذ دستَرالعول

 یبْادار تْزاى ٍ دستَرالعول رتبِ بٌذ
 هذیزیت ًظارت
 بز وارگشاراى

یوارگشار یضزوت ّا ِیول  

7 11020028 23/04/1392  

در  یگذار ِیسزها یصٌذٍق ّا یگذار ِیسزها اهىاى
ضذُ در باسار دٍم فزابَرس  زفتِیسْام ٍ حك تمذم سْام پذ

 زاىیا

 هذیزیت ًظارت
 بز ًْادّا هالی

 یصٌذٍق ّا زاىیهذ ِیول
یگذار ِیسزها  

8 110200131 23/04/1392  ِیسزها يیتاه یضزوت ّا ِیحذالل سزها يییتع 
 هذیزیت ًظارت
 بز ًْادّا هالی

فعال در  یهال یًْادّا ِیول
 باسار اٍراق بْادار

9 110200144 23/04/1392  وارهشد باسار فزعی بَرس والای ایزاى 
 هذیزیت ًظارت
 بز ًْادّا هالی

 ولیِ ضزوتْای وارگشاری

10 110200130 23/04/1392  
صٌذٍق  یگذار ِیسزها یوارهشد هعاهلات ٍاحذّا سمف
 لابل هعاهلِ  در بَرس/فزابَرس یگذار ِیسزها یّا

 هذیزیت ًظارت
 بز ًْادّا هالی

فعال در  یهال یًْادّا ِیول
 باسار اٍراق بْادار

11 11020029 23/04/1392  
 یگذار ِیسزها یهعاهلات ٍاحذّا یاختصاص ضَابط

 لابل هعاهلِ در فزابَرس یگذار ِیسزها یصٌذٍق ّا
 هذیزیت ًظارت
 بز ًْادّا هالی

فعال در  یهال یًْادّا ِیول
 باسار اٍراق بْادار

12 110200146 30/04/1392  
ابلاغ همزرات هعاهلات ٍاحذّای سزهایِ گذاری 

صٌذٍلْای سزهایِ گذاری لابل هعاهلِ در ضزوت فزابَرس 
 ایزاى

هذیز ًظارت بز 
 وارگشاراى

 ولیِ ضزوتْای وارگشاری

 

 9392در تیز هاُ  آهار ٍ اعلاػات تذکزات اداری ٍ آراء اًضثاعی صادر ضذُ اػضاء (7

 هَضَع تخلف ردیف
هزجغ صادر 

 کٌٌذُ  رای
 رای صادر ضذُ

تؼذاد 

 تخلف

9 
ػسم ثثت نَضتجلؿِ هغایط تا نَضتجلؿِ هَضز تائیس 

 ؾاظهاى

ازاضُ تاظضؾی 

 واضگعاضاى
 1 تصوط ازاضی

2 

حك اػوال اذتیاضات ًاقی اظ هالىیت ؾْام واضگعاضی ضا 

ؾْاهساضاى تِ ًام تاًه عی ٍوالتٌاهِ ّایی تِ احسی اظ 

 اًسهلی ایطاى ٍ تسٍى اذص تائیسیِ اظ ؾاظهاى اًتمال زازُ

ازاضُ تاظضؾی 

 واضگعاضاى
 1 تصوط ازاضی

3 

اضائِ هسضن هجؼَل ٍ اعلاػات ذلاف ٍالغ تِ ؾاظهاى 

جْت تهسی ؾوت ػضَیت زض ّیات هسیطُ قطوت 

 واضگعاضی

ّیات ضؾیسگی 

 تِ ترلفات

حطفِ ای نازضُ تَؾظ ؾاظهاى لغَ ولیِ گَاّیٌاهِ ّای 

ٍ هحطٍهیت اظ قطوت زض  تَضؼ تِ ًام قرم هترلف

 آظهَى ّای حطفِ ای تاظاض ؾطهایِ تِ هست یىؿال

1 

4 

 

تاظاضیاتی ٍ ترفیفات اػضاء واًَى "ػسم ضػایت ضَاتظ 

 "واضگعاضاى تَضؼ ٍ اٍضاق تْازاض زض تَضؼ ّا ٍ فطاتَضؼ

 

 واًَى واضگعاضاى

 

 16 تصوط ازاضی
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 گسارش اقداهات نوایندگاى کانوى در نهادها و شوراها :

 (99/54/92) دٍیست ٍ چْارهیي جلسِ ّیات هذیزُ  ضزکت تَرط اٍراق تْادار تْزاى تزگشار ضذ 

تیط تا حضَض ًوایٌسُ واًَى تطگعاض ٍ هَضَع ظیط  11زٍیؿت ٍ چْاضهیي جلؿِ ّیات هسیطُ قطوت تَضؼ اٍضاق تْازاض تْطاى زض ضٍظ 

 قس:تطضؾی 

o  ،تهوین گیطی زض هَضز آضای زضیافتی اظ وویتِ ضؾیسگی تِ ترلفات 

o  تثازل ًظط زض هَضز ٍاگصاضی هجَظ ایجاز قؼة واضگعاضی 

 

 ( 96/54/92تطکیل ضصت ٍ سَهیي جلسِ ّیات پذیزش اٍراق تْادار) 

پصیطـ زٍ قطوت زض تَضؼ اٍضاق  قهت ٍ ؾَهیي جلؿِ ّیات پصیطـ اٍضاق تْازاض زض قاًعزّویي ضٍظ تیط هاُ تا تطضؾی زضذَاؾت

 : ّای تَضؼ اٍضاق تْازاض تْطاى تكىیل قستْازاض ٍ ضؾیسگی تِ گعاضـ حصف ؾِ قطوت اظ فْطؾت ًطخ

o  ا پصیطـ ؾْام آى ت، ّیات پصیطـ ضوي هَافمت ؾطهایِ گصاضی نسضتاهیيّای هالی قطوت تطضؾی اعلاػات اهیسًاهِ ٍ نَضتپؽ اظ

 تاظاض زٍم تَضؼ اٍضاق تْازاض تْطاى، همطض وطز الساهات ظیط لثل اظ زضج ٍ ػطضِ قطوت اًجام قَز:ّای قطوت زض فْطؾت ًطخ

  ٍ َُضز ًظط ّیات پصیطـ زض آى لحاػ قَزههَاضز اهیسًاهِ قطوت تىویل قس. 

 ّای هالی قطوت تط اؾاؼ افعایف ؾطهایِ ٍ ًیع ثثت قطوت ًعز ؾاظهاى تَضؼ اًجام قسُ ٍ گعاضقات ٍ نَضت

 ّای ثثت قسُ ًعز ؾاظهاى تَضؼ تِ آى ؾاظهاى اضائِ قَز.ضالؼول اجطایی افكای اعلاػات قطوتزؾتَ

 ِزضنس اظ ؾْام قطوت یاز قسُ زض  10گصاضی تاهیي اجتواػی( هثٌی تط ػطضِ حسالل تؼْس ؾْاهساض )قطوت ؾطهای

 ػطضِ اٍلیِ، اضائِ قَز.

o آى قطوت زض پاؾد تِ ًفت ؾپاّاى ٍ اضائِ تَضیحات اظ ؾَی ًوایٌسگاى ّای هالی قطوت پؽ اظ تطضؾی اعلاػات اهیسًاهِ ٍ نَضت

ؾَالات اػضای ّیات پصیطـ، ضوي هَافمت تا پصیطـ ؾْام قطوت یاز قسُ زض فْطؾت ًطخ ّای تاظاض زٍم تَضؼ اٍضاق تْازاض تْطاى، 

 همطض قس الساهات ظیط لثل اظ زضج ٍ ػطضِ نَضت گیطز:

 ضز هَضز ًظط ّیات پصیطـ زض آى لحاػ قَزاهیسًاهِ قطوت تىویل قسُ ٍ هَا. 

 .تثسیل ًَع قطوت اظ ؾْاهی ذال تِ ؾْاهی ػام اًجام قسُ ٍ قطوت ًعز ؾاظهاى تَضؼ ثثت قَز 

 ّای ثثت قسُ ًعز ؾاظهاى ّای هالی قطوت تط اؾاؼ زؾتَضالؼول اجطایی افكای اعلاػات قطوتگعاضقات ٍ نَضت

 ِ قَز.تَضؼ ٍ اٍضاق تْازاض تِ آى ؾاظهاى اضائ

 ِزضنس اظ ؾْام  10گصاضی نٌسٍق تاظًكؿتگی واضوٌاى ًفت( هثٌی تط ػطضِ حسالل تؼْس ؾْاهساض )قطوت ؾطهای

 قطوت یاز قسُ زض ػطضِ اٍلیِ، اضائِ قَز.

o ّای تَضؼ اٍضاق تْازاض تْطاى؛تطضؾی گعاضـ هطتَط تِ حصف ؾِ قطوت اظ فْطؾت ًطخ 

  ّای تَضؼ هَضز تطضؾی لطاض گطفت ٍ همطض قس:فْطؾت ًطخگعاضـ هطتَط تِ تطضؾی حصف ؾِ قطوت اظ 

 ّای ٍضظیطاى، زاضٍؾاظی تْطاى زاضٍ ٍ تَلیس تجْیعات ؾٌگیي ّپىَ اظ فْطؾت ؾِ قطوت هَضَع گعاضـ قاهل قطوت

اض زؾتَضالؼول پصیطـ زض تَضؼ اٍضاق تْازاض تْطاى، حصف ٍ تِ تاظ 46ّای تَضؼ اٍضاق تْازاض تْطاى تا ضػایت هازُ ًطخ

 پایِ فطاتَضؼ ایطاى هٌتمل قَز.
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 : های کانوىگسارش عولکرد کارگروه

  ٍُ(29/54/92ٍ  59کالا )اهَر هؼاهلات ٍ پایاپای کارگز 

 اهَض هؼاهلات ٍ پایاپای والا زض ًرؿتیي ضٍظ تاتؿتاى تطگعاض ٍ تهویوات اذص قسُ زض ایي جلؿِ تِ قطح ظیط اؾت: واضگطٍُ جلؿِ 

o ْتكىیل قَز. یاتِیوو طاىیا یػطضِ وٌٌسگاى تَضؼ والا يیضَاتظ تضاه يیٍ تسٍ ِیزض ضاتغِ تا ت  

o سیػٌَاى گطز طیزض تَضؼ والا تِ قطح ظ يیهَاضز زضذهَل تضاه اّن: 

 یهال یّااؾتفازُ اظ ًؿثت 

  یزاٍض اتیؾاظـ ٍ ّ تِیذهَل زض وو يیزض ا اتیقىا 

  ّاًَع ضواًت ًاهِ يییتؼ 

  ػطضِ وٌٌسگاى یضتثِ تٌس 
 

 لثل پطزاذتِ ٍ هَاضز ظیط ػٌَاى قس: اتتطگعاض ٍ اػضا تِ تطضؾی هَضَع جلؿهاُ تیط  29ایي واضگطٍُ زض ضٍظ  زیگط جلؿِ

o ْوطزى جْت  ییوِ پؽ اظ ًْا " فؼالاى تَضؼ والا یتطا یٍ فؼال ًوَزى وس تَضؾ افتیهكىلات زض " ًاهِ تا هَضَع یٍ تطضؾ ِیت

 . گطزیستِ واًَى اضؾال  یطیگنیاضؾال ٍ تهو

o ِسیاضؾال گطز یطیگنیواًَى جْت تهوتِ ٍ  نیتٌظ طیتا اّن هَاضز ظوالا تَضؼ  یتطا ایًاه : 

 یوًٌَ تیتْثَز ٍضؼ یتطا ییضاّىاضّا ِیٍ اضا ٌگیهچ ؿتنیاظ ؾ سیذط طمیهىاً یتطضؾ 

 ً ِیتؿَ لیاظ لث یاًجام اهَض یزض تَضؼ والا تطا ّایتِ حضَض پطؾٌل واضگعاض اظیػسم 

 ُیواضگعاض ؿتنیهَجَز زض ؾ یّاتیاظ لاتل ٌِیتْ اؾتفاز (Broker System ) 

 اىیهكتط سیزضذهَل ثثت ؾفاضـ ذط كٌْازیپ  

 زضذهَل ًطم افعاض هؼاهلات تالاض  كٌْازیپ 

 یهكتط سیاظ تطٍظ ذغا ٌّگام اتغال ؾفاضـ ذط یطیجْت جلَگ یواضگعاض ؿتنیزضذهَل ؾ كٌْازیپ  

 گطزًسیه ِیتؿَ طیتا تاذ ِیوِ زض هْلت تؿَ ییزضذهَل لطاضزازّا كٌْازیپ. 

 

  ٍُ(39/54/92ٍ  29اهَر صادرراتی تَرط کالای ایزاى )کارگز 

الؼول ضیٌگ نازضاتی تَضؼ والای ایطاى تا اؾتفازُ اظ جلؿِ واضگطٍُ اهَض نازضاتی تَضؼ والا تا هَضَع تسٍیي پیف ًَیؽ زؾتَض

گیطی تط ضٍی تطذی هَاضز، ًمغِ ًظطات اًطغی تطگعاض قس ٍ اػضای واضگطٍُ پؽ اظ تهوینّای هؼاهلات ٍ پایاپای تَضؼ زؾتَضالؼول

 ی ذَز ضا تِ واًَى اضؾال ًوَزًس.پیكٌْاز


