
  
    

www.SEBA.ir 

  سال اول  شماره اول 

  1390فروردین  

  
  سخن دبیر کل •

  فروردین ماه اهم اقدامات کانون در •

   گزارش پرونده هاي کمیته سازش •

  آموزشگزارش اقدامات واحد  •

  اخذ شده و تذکرات اداري اعضا لیست مجوزهاي •

  گزارش اقدامات نمایندگان کانون در نهادها و شوراها •

  کارگروه هاي کانونعملکرد  گزارش •
   
 

 : در این شماره می خوانیم  
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   م  دا   
  

  :سخن دبیر کل

عضو آن با مجوزهاي فعالیت مختلف، حجم کار متفاوت و میزان همکاري مختلف با  108همواره یکی از دغدغه هاي کانون این بوده است که  
ماهنامه حاضر با هدف اطلاع رسانی به اعضاء در خصوص . کانون، شناخت نداشته اندنسبت به فعالیتهاي صورت پذیرفته توسط  کانون، به یک اندازه

صرفاً براي  این ماهنامه، داخلی بوده و اطلاعات مندرج در آن. منتشر می گردد با کمک و همراهی اعضا 1390اقدامات کانون، از فروردین ماه 
  .ازنده خود، کانون را در ارتقاء کیفیت این ماهنامه و سایر فعالیتها یاري نمائیدامید است با ارائه نظرات مفید و س. می باشداستفاده اعضا 

   

  سید روح اله میرصانعی  
  

  :فروردین ماه اهم اقدامات کانون در

  )14/01/90(دستورالعمل تاسیس و فعالیت سبد گردان  تطبیق کارگزاران بادرخواست تمدید یکماهه براي  •
وقفه و اختلال در فعالیت صندوقهاي سرمایه گذاري مشترك و اداره سبدهاي اختصاصی فعال که از نهادهاي  با هدف جلوگیري از ایجاد   

تطبیق کارگزاران با "نوپاي بازار سرمایه محسوب می شود، کانون کارگزاران در نیمه فروردین ماه، خواستار تمدید یکماهه فرصت مقرر جهت 
نیز سازمان بورس با نظر مثبت با یکماه تمدید  پاسخ شد که در از سوي هیات مدیره سازمان بورس "دستورالعمل تاسیس و فعالیت سبدگردان

  .موافقت کرد
  
  )14/01/90( تسهیل شرایط اخذ مجوز سبد گردانی •

ایط تسهیل بین کانون کارگزاران و سازمان بورس صورت گرفت که پیرو آن شرتوافقی ما در راستاي تسهیل شرایط اخذ مجوز سبد گردانی،   
  .شده اخذ این مجوز براي کارگزاران ارسال گردید

  
  )15/01/90(گردهمایی مشترك کانون کارگزاران و نهادهاي سرمایه گذاري  •

دکتر صالح آبادي ، فروردین ماه سال جاري در گردهمایی مشترك کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار و کانون نهادهاي سرمایه گذاري 15   
هاشمیان مدیر عامل شرکت بورس  مهندس دکتر قالیباف اصل مدیر عامل شرکت بورس و اوراق بهادار و ،مان بورس و اوراق بهاداررییس ساز

. تشریح نمودند 90سال  نهادهاي تحت مدیریت خود را در برنامه هاي اهم ،در دیدار نوروزي با مدیران و کارشناسان  بازار سرمایهکالاي ایران 
انعی دبیر کل کانون کارگزاران و شاپور محمدي دبیر کل کانون نهادهاي سرمایه گذاري نیز به عنوان میزبانان این گردهمایی در میر ص اله روح

 .جمع میهمانان حضور داشتند
  
  )21/01/90(اقدام در خصوص ضوابط بازاریابی و تخفیفات  •

 شناسایی و برخورد با متخلفین از ضوابط تخفیفات و بازاریابی، کانون کارگزارانجهت اخذ اطلاعات تخفیف در معاملات اوراق بهادار با هدف    
از شرکتهاي کارگزاري فعال در بورس اوراق بهادار و فرابورس خواستار همکاري، ارائه و ارسال کلیه اطلاعات و  فروردین ماه 21در تاریخ 

  .ل تخفیف و بازاریابی را به گروه اول کارگزاران کالایی ارسال نمودکانون درخواست اخذ اطلاعات معاملات مشمو. تخفیفات مربوطه شد
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  )21/01/90(برگزاري جلسه با بانک کار آفرین  •
 با  دبیر کارگروه امور بانکی و نماینده اي از شرکت کارگزاري آگاه دبیر کل کانون کارگزاران، فی مابین فروردین ماه 21جلسه مورخ  در   

اخذ تسهیلات بانکی با شرایط ویژه براي این صنعت تشریح شد که در این راستا  خدمات مورد نیاز صنعت کارگزاري و معاونین بانک کارآفرین،
 .مقرر شد بسته پیشنهادي توسط بانک کارآفرین تهیه و توسط طرفین نهایی و کارشناسی شود 

  
 )22/01/90(تعیین انتظارات کانون از نماینده کانونها در شوراي عالی بورس  •

 :عیین شدانتظارات کانون از نماینده کانونها در شوراي عالی بورس به شرح زیر ت   
o دفاع کارشناسی از حقوق صنعت کارگزاري  
o حضور در جلسات هیات مدیره کانون بصورت ماهانه  
o انتقال بندهاي دستور جلسات شورا که به صنعت کارگزاري مربوط بوده و دریافت نظرات کانون در خصوص آن موارد  
o انعکاس مصوبات غیرمحرمانه شورا به کانون 

  
  )22/01/90(یک کمیته  تشکیل یک کارگروه و •

، رضوي، مهریزاده و نمایندگانی از کارگزاریهاي مفید، )دبیر کارگروه(با حضور آقایان گشاده فکر  Call Centerکارگروه بررسی دستوالعمل    
ذیل کارگروه معاملات تشکیل  و نیز کمیته اي جهت بررسی مشکلات کارگزاران با شرکت سپرده گذاري مرکزينهایت نگر و خبرگان سهام 

  .یدگرد
  

  ) 22/01/90(کارگزاران فعال در دو بورس تعیین شرایط اعطاي امتیاز به   •
معیارهاي تشویقی و معیارهاي هنگام اعطاي امتیاز کانون به اعضایی که مشترکا در بورس کالا و بورس اوراق بهادار فعال هستند، امتیاز    

براي آن کارگزاران  ،در هر دو حوزه فعالیت "ن کارگزارن بورس و اوراق بهادارضوابط اعطاي امتیاز به شرکتهاي کارگزاري عضو کانو"تنبیهی 
   .گردد می ءمحاسبه و اعطا

  
  )28/01/90( پیش نویس ضوابط استخدام و نقل و انتقال اشخاص وابسته به اعضا بین اعضا کانون •

و استانداردهاي حرفه اي و انظباطی براي اعضاء و به منظور تنظیم روابط بین اعضا و اشخاص وابسته به اعضاء، وضع  و اجراي ضوابط    
اشخاص وابسته به اعضا، ساماندهی استخدام و نقل و انتقال اشخاص وابسته بین اعضاء کانون و حمایت از حقوق اعضاء و اشخاص وابسته به 

از سوي کانون تهیه گردیده و  "اعضا کانون ضوابط استخدام و نقل و انتقال اشخاص وابسته به اعضا بین"اعضاء در موارد اختلافی، پیش نویس 
در این  ، مدیر بازرسی و امور اعضا  بورس کالا و مدیران عامل شرکتهاي کارگزاري عضو کانوناوراق بهاداراز مدیر امور اعضاء شرکت بورس 

  .واهد شدو تصویب خ بررسی، ضوابط فوق در هیات مدیره کانون مقرربه عمل آمده که پس از مهلت  خصوص نظرسنجی
  

  )29/01/90(تعیین نحوه برخورد کانون با تخلفات اعضاء در خصوص ضوابط بازاریابی و تخفیفات  •
 :تخلفات اعضاء در زمینه ضوابط بازاریابی و تخفیفات بررسی و مقرر شد

o است کانون و طی مهلت مقرر در این در خصوص اعضایی که اطلاعات معاملات مشمول تخفیف و بازاریابی خود را پس از درخو
ضوابط به کانون ارسال ننمایند، کانون ضمن صدور تذکر اداري ، سه روز کاري دیگر جهت ارسال موارد خواسته شده به آنان فرصت 

جاع پرونده اعضایی که طی این مهلت اطلاعات خواسته شده را به کانون ارسال ننمایند به مرجع رسیدگی به تخلفات ار. می دهد
  .گردد
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o  در خصوص اعضایی که تخفیف یا هزینه بازاریابی مغایر با این ضوابط ارائه داده باشند، کانون فرصت سه روزه اي را براي ارائه
آنگاه هیات مدیره با توجه به توضیحات عضو در خصوص ارجاع تخلف عضو، توسط کانون به . توضیحات به آنان اعطا می نماید

در صورتیکه عضو در فرصت سه روزه توضیحاتی به . یا صدور تذکر اداري تصمیم گیري خواهد نمود مرجع رسیدگی به تخلفات
  .کانون ارائه ننماید، تخلف عضو توسط کانون به مرجع رسیدگی به تخلفات ارجاع می گردد

  
  )30/01/1390( عامل بورس اوراق بهادار برگزاري جلسه مشترك هیات مدیره و دبیرکل کانون با هیات مدیره و مدیر •

  : در این جلسه موارد زیر توسط کانون مطرح شد
o آمادگی همکاري مشترك کانون و بورس در راستاي مدیریت شاخص و متعادل کردن حرکت آن .  
o  بدین منظور ضوابط صدورمجوزها توسط (تسهیل شرایط اعطاي مجوزهاي شعبه،دفاتر معاملاتی و نمایندگی ها توسط بورس به کارگزاران

 ) کانون بازنگري شده و براي بررسی و تصویب به بورس اوراق بهادار پیشنهاد شده است
o به کانون اعضاء مصوب کانون و ارائه گزارشات تخلف مقررات بازرسی از کارگزاران توسط امور اعضاء بورس در خصوص رعایت . 
o ارسال اطلاعات مربوط به شرکتهاي کارگزاري به کانون . 
o مابین شرکتهاي کارگزاري و پرسنل آنها چرا که طبق مفاد اساسنامه کانون تنظیم این روابط بعهده  تقاضاي عدم ورود بورس به روابط فی

 . کانون کارگزاران می باشد
   :یل نیز توسط بورس اوراق بهادار مطرح شد موارد ذ
o در راستاي توسعه پذیرش شرکتها، لیست شرکتهاي سهامی عام از بورس اخذ و بین کارگزاران داراي مجوز پذیرش توزیع گردد. 
o وانتقال پرسنل  و بورس براساس  اعلام کانون نقل مابین اعضا و اشخاص وابسته به اعضا، مربوط به حوزه فعالیت کانون است روابط فی

 . را انجام می دهد
o تهیه شده که میتواند ) ، اوراق مشارکت پذیرش شرکتها، افزایش سرمایه(رس هاي آموزشی در خصوص تامین مالی از طریق بوه بست

 . توسط اعضاي کانون بین سرمایه گذاران توزیع شود
o رس جهت انجام بازرسی ارائه نمایدچک لیست بررسی رعایت مقررات توسط کارگزاران را کانون تهیه و به بو . 
o  کمیسیون قوانین و مقررات هیات مدیره بورس جهت بررسی مقررات جلسات مشترکی را با کانون داشته باشد . 

 
  )30/01/90( ضوابط تخفیفات و بازاریابیاقدام در خصوص  •

که کانون  در مهلت مقرر پاسخ ندادند ،مشمول تخفیف کارگزاري به درخواست کانون مبنی بر ارسال اطلاعات معاملات اوراق بهادار 26تعداد    
اند که کارگزاري از این ضوابط تخطی نموده  15 تعداد. روزه اي را جهت ارائه پاسخ تعیین نمود 3صادر نموده و فرصت  "تذکر اداري"براي آنها 

  .کانون جهت بررسی پرونده آنها و ارجاع آن به مرجع رسیدگی به تخلفات از آنان توضیح خواست
  

  )31/01/90( معرفی نماینده کانونها در شوراي عالی بورس •
کارگزاران  ه و این نامه توسط کانونئح آبادي دبیر این شورا اراتر صالنامه معرفی نماینده کانونها در شوراي عالی بورس و اوراق بهادار به دک

 .بورس و کانون نهادهاي سرمایه گذاري ایران مهر و امضا گردید
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  :گزارش پرونده هاي کمیته سازش

  31/01/90تا تاریخ  1/01/90تعداد شکایات وارده به کمیته سازش از تاریخ 
  

    22  تعدادکل پرونده هاي وارده
    14  هاي در دست اقدامپرونده 

  8  پرونده هاي مختومه
عدم پیگیري 
  خواهان

اعلام 
  رضایت

انصراف 
  خواهان

عدم صلاحیت 
عدم سازش ارسال   سازش  کمیته سازش

  به هیئت داوري
0  3  5  0  0  0  

پرونده هاي وارده قبلی که در 
  0  0  0  0  1  4  5  مختومه شده اند 90فروردین ماه 

  
  تعداد شکایات  در کمیته سازشفهرست موضوعات مطرح شده 

  8  فروش سهام بدون اخذ درخواست فروش
  4  فروش مشتري/ تاخیر در اجراي درخواست خرید
  3  فروش مشتري/ عدم اجراي درخواست خرید

  2  عدم تخصیص سهام در عرضه اولیه
  2  تاخیر در واریز وجه به حساب مشتري

  1  )ناشران(عدم ارسال برگه حق تقدم
  1  استرداد وجهعدم 

  1  فروش/مطالبه ضررو زیان مشتري ناشی از خرید 
  

  .برگزار نشده است  90قابل ذکر می باشد جلسات رسیدگی در فروردین ماه    
  

  :گزارش اقدامات واحد آموزش

  فراخوان مشارکت در ایجاد تیم علمی در کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار •
موجود در فعالین نهادهاي مختلف بازار سرمایه، در  فروردین ماه به منظور بهره برداري آموزشی از انباشته علمی و تجربی 23کانون کارگزاران از 

فرهنگ سازي و رشد سطح دانش اقشار مختلف جامعه با این حوزه، اقدام به ایجاد تیم  جهت ارتقاء سطح علمی و حرفه ایی بازار و همچنین
نموده و در این  اطلاعاتی از اساتید و خبرگان مباحث مختلف بازار سرمایه که امکان همیاري به این کانون را دارند، بانک علمی بزرگی در قالب

   ، که می توانند نسبت به انتقال دانش و یا تجربه خود در مباحث مختلف بازار سرمایه از بازاراین  راستا از کلیه مدیران و کارشناسان فعال در
  .آوردبه عمل  ا تخصصی ترین مطالب، کانون را در ارائه دوره هاي آموزشی تخصصی و عمومی یاري رسانند دعوتترین ت پایه اي

  
  برگزاري دوره آموزشی اجباري اعضاء کانون  •

ر و تسویه مرکزي اوراق بهادابا همکاري شرکت سپرده گذاري فروردین ماه  21 تاریخ در در سال جاري اولین دوره آموزشی اجباري اعضاء کانون
بود که  CSDIATAو  NETClearآشنایی و رفع مشکلات کاربران در ارتباط با دو سامانه  دوره مذکور در خصوص  ،برگزار گردید وجوه
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حضور مدیران عامل و یکی از اعضاي هیأت مدیره شرکتهاي کارگزاري و مدیران . به مدت دو ساعت در محل کانون اسلامی انصار برگزار شد 
ي امتیاز ارقم بار علمی براي شرکت کنندگان آن دارعلی . دوره مذکور که به صورت رایگان برگزار گردید. ا در این دوره الزامی بودمالی آنه

در طول یک سال  کانون معمولاً .دسته از اعضاء که در دوره حضور نیافتند در بر نخواهد داشت آموزشی بود که مسلماً هیچ امتیازي براي آن
  . ا سه دوره اجباري براي اعضاء برگزار می کندتعداد دو ی

  
  برگزاري دوره هاي آمادگی آزمون مدارك حرفه ایی بازار سرمایه توسط کانون •

زمونها در پی ابلاغ ساختار جدید آزمون گواهینامه هاي حرفه ایی بازار سرمایه توسط سازمان بورس و اوراق بهادار و با توجه به زمان برگزاري آ
اه سال جاري، کانون در صدد است به منظور تقویت توان رقابتی اشخاص وابسته به اعضاء، اقدام به برگزاري دوره هاي آمادگی در مرداد م
  .جزییات دوره و همچنین زمان و نحوه برگزاري دوره ها متعاقباً به اطلاع اعضاء خواهد رسید. آزمون نماید

  
  :ماه گذشتهاعضا در  و تذکرات اداري لیست مجوزهاي اخذ شده

  1390لغو  شده اعضاء در فروردین ماه / اطلاعات مربوط به مجوزهاي  صادر
  

  نام شرکت کارگزاري  تاریخ  نوع  مجوز فعالیت 
  آرمان تدبیر نقش جهان 23/01/90 صدور فرابورس ایران - کالا  - اوراق بهادار هاي مشاور پذیرش در بورس

 راهنماي سرمایه گذاران 24/01/90 صدور معاملات محصولات کشاورزي

 بانک پاسارگاد 16/01/90 صدور معاملات برخط

  سرمایه گذاري ملی ایران  27/01/90 صدور  مشاور پذیرش در فرابورس ایران
  بانک سامان  28/01/90 صدور  مشاور پذیرش در فرابورس ایران
  بانک اقتصاد نوین  28/01/90 صدور  معاملات قراردادهاي آتی سهام

  ستاره جنوب  31/01/90 صدور  مشاور پذیرش و معاملات قرارداهاي آتی در بورس کالاي ایران  
  پارس نمودگر  31/01/90 صدور  معاملات برخط

    
  1390آمار و اطلاعات تذکرات اداري صادر شده اعضاء در فروردین ماه 

  

 موضوع تذکر اداري  تعداد

لزوم تأیید صلاحیت حرفه اي اعضاء هیأت مدیره و مدیر : با عنوان( 24/11/85مورخ  1441/121عدم رعایت بخشنامه شماره   مورد 1
  )عامل شرکتهاي کارگزاري هنگام ابقاء مجدد

با ( 25/12/1380ب مورخ / 26552دستورالعمل ثبت، سپرده گذاري، تسویه و پایاپاي و بخشنامه شماره  25عدم رعایت ماده   مورد 1
  )پایاپاي اوراقنحوه تسویه وجوه : عنوان

ضوابط بازاریابی و تخفیفات اعضاء کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار در بورسها و فرابورس در  8عدم رعایت ماده   مورد 26
  .روز کاري 5خصوص عدم پاسخگویی به درخواست کانون جهت ارائه اطلاعات معاملات مشمول تخفیف و بازاریابی در مدت 

مدیریت نظارت بر کارگزاران سازمان بورس و اوراق بهادار درخصوص احراز هویت  11010021نقض مفاد بخشنامه شماره   مورد 7
  مشتریان و دستورالعمل ثبت سفارش کالا در بورس کالاي ایران 
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  :گزارش اقدامات نمایندگان کانون در نهادها و شوراها

 )17/01/90(ارتباطات بازار سرمایه تشکیل جلسه شوراي راهبري فناوري اطلاعات و  •

فروردین در سازمان بورس و با حضور دبیر کل کانون  17، 90در سال  نخستین جلسه شوراي راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات بازار سرمایه
  .کارگزاران بورس و اراق بهادار برگزار شد

نه انتقال چاپ آن از شرکت مدیریت ( تمام فرآیندهاي صدور اعلامیه جدید دبیر کل کانون کارگزاران بر لزوم غیر کاغذي شدن در این جلسه،
فعالین بازار سرمایه و شرکتهاي پذیرفته شده در  ایجاد یک زیر ساخت ارتباطی رسمی بین کلیه نهادهاي مالی، ،)فناوري به شرکتهاي کارگزاري

  .آنلاین براي ابزار مشتقه و سلف موازي تاکید کرد در بورس کالا و راه اندازي معاملات ITلزوم توجه بیشتر به  بورس،
عنوان و از میزان پیشرفت پروژه هاي جامع راهبردي  همچنین عناوین مهمترین برنامه هاي سال جاري در حوزه فناوري اطلاعات بورس
اوراق بهادار به تشریح برنامه هاي این  شرکت بورس IT فناوري اطلاعات و ارتباطات بازار سرمایه گزارش داده شد و در انتهاي این جلسه مدیر

  .در  سال جاري پرداخت IT شرکت در حوزه
  
 )22/01/90( تشکیل جلسه شوراي عالی بورس •

  :با حضور نماینده کانونها تشکیل و اهم موارد مطروحه به شرح ذیل می باشد 22/01/90جلسه شوراي عالی بورس در تاریخ 
o  براي اعضاي شورا تشریح شد 1390برنامه هاي سازمان بورس در سال. 
o سال به عنوان اعضاي هیات مدیره  5، دکتر فهیمی و دکتر سعیدي به مدت ی، دکتر محسنآقایان دکتر صالح آبادي، دکتر حسینی

 .سازمان بورس انتخاب شدند
o  مجوز یک شرکت با حضور نماینده کانونها تشکیل و به بررسی درخواست  29/01/90کمیته فرعی شوراي عالی بورس در تاریخ

  .تامین سرمایه پرداخت 
  
  تشکیل جلسه کمیته گواهی نامه هاي حرفه اي بازار سرمایه •

  :کمیته گواهینامه هاي حرفه اي بازار سرمایه با حضور نماینده کانون تشکیل و موارد ذیل مصوب شد
o  انجام پذیرد  7/5/90برگزاري اولین دوره آزمونهاي با ساختار جدید در تاریخ.  
o ولین دوره، صرفا آزمونهاي اصول بازار سرمایه، معامله گري اوراق تامین مالی، معامله گري بورس کالا، معامله گري ابزار مشتقه و در ا

  .در نهایت تحلیلگري بازار سرمایه برگزار خواهد شد
  
  

  :گزارش عملکرد کارگروههاي کانون

  کارگروه کفایت سرمایه •
پنجمین جلسه کمیته کارگروه کفایت سرمایه در مورد بررسی دستورالعمل اجرایی آن در سازمان : دبیر کارگروه کفایت سرمایه غلامحسن آرمات

مورد بررسی قرار گرفت و جهت تصویب به هیئت مدیره  کفایت سرمایه کل دستورالعمل .تشکیل گردید 28/1/1390بورس و اوراق بهادار در تاریخ 
  .ارایه شدق بهادار سازمان بورس و اورا
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  کارگروه امور بانکی  •
مقرر شد اعضا موضوع اعطاي  در این جلسه .شد فروردین تشکیل 30 در تاریخجلسه کارگروه امور بانکی : دبیر کارگروه اسماعیل فوادیان

 .آنرا به اطلاع کارگروه برسانند  تسهیلات و ارائه خدمات بانکی را از طریق هریک از بانکهائی که با آنها ارتباط دارند پیگیري و نتایج
موضوع چگونگی همکاري کارگروهها با بانکها و تهیه کنندگان نرم افزار معاملات برخط مطرح و مقرر گردید در جلسات بعدي در این مورد 

 . تصمیم گیري شود

  
  کارگروه امور بورس کالا •

و موضوعات مربوط به بورس نفت و بورس برق به  تشکیل جلسه دادفروردین  20کارگروه امور بورس کالا در روز  :دبیر کارگروه مهرداد نعمتی
منبعد این کمیته با عنوان کمیته امور صادراتی و بورس انرژي به دبیري آقاي شاهین چراغی مقرر شد د و یکمیته امور صادراتی کارگروه محول گرد

   نهاد دبیر کمیته و تأیید کارگروه امکان پذیر میباشدجذب اعضاء جدید در کمیته مذکور با پیش.به فعالیت خود ادامه دهد
/ مقرر گردید در راستاي تدوین متناسب و مطلوب دستورالعملهاي اجرایی در شرکت بورس کالاي ایران، پیشنهاد حضور نماینده همچنین 

 .ارائه شود رس کالاي ایراننمایندگانی از سوي کانون کارگزاران در کمیته تدوین دستورالعملهاي مزبور به مدیریت شرکت بو
  

  صنعت کارگزاري کارگروه بررسی مخاطرات •
ابتدا مسایل کلی مخاطرات  .دشتشکیل  30/1/1390 درتاریخکارگروه بررسی مخاطرات صنعت کارگزاري  :عبدالحسین رضوي دبیر کارگروه

ر دو شاخه مشتریان و نهادهاي مجري و ناظر مورد بحث مذکور د مسائل بررسیمقرر گردید که  صنعت کارگزاري مورد بحث و بررسی قرار گرفت و
در صورت لزوم از نمایندگان نهاد  و طی فراخوانی از کلیه کارگزاران در خصوص معضلات صنعت کارگزاري نظر خواهینیز  و بررسی قرار گیرد و

  .ناظر و شرکت بورس نیز جهت حضور در جلسات دعوت به عمل آید
  

  Call Centerکارگروه  •
نسبت به بررسی واصلاح دستورالعمل  و شدتشکیل  فروردین ماه 28در تاریخ  Call Centerکار گروه جلسه : علی گشاده فکر دبیر کارگروه

و نظرات اصلاحی به کانون اعلام  اجرایی دریافت سفارشهاي تلفنی با استفاده از مرکز تماس کارگزاري، مصوب کمیته تدوین مقررات اقدام گردید
 . شد

  
  
  


